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INTRODUCCION

La Administracion Municipal de Chia ha estado comprometida con el cumplimiento
de lo estipulado en el Estatuto Anticorrupcion (Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011)
que dicta normas para el fortalecimiento de los mecanismos que previenen y

sancionan actos de corrupcion y hacen efectivo el control de la gestion publica.

De igual manera, se han seguido los lineamientos del documento Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo al
Decreto presidencial 2641 de 2012.

Para ello, se ha dado continuidad a los procesos de seguimiento planteados en la
vigencia 2013, teniendo en cuenta las competencias institucionales establecidas
para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano:

- Rendicion de Cuentas (Secretaria de Planeacion)

- ldentificacién de riesgos de corrupcion (Oficina de Control Interno)

- Estrategia Antitramites y Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

(Secretaria General).

El presente documento muestra los contenidos propuestos de acuerdo a los

avances obtenidos en la vigencia anterior.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La importancia que ha dado la Administracibn Municipal de Chia al proceso de
Rendicion de Cuentas, ha generado una serie de acciones de comunicacion a los
ciudadanos, enmarcadas dentro del componente de informacion establecido en el
Conpes 3654.

Es asi que para el 2014 se continuara notificando periédicamente a la comunidad
sobre la gestion realizada a través de la Oficina Asesora de Prensa, que cuenta
con un plan de comunicaciones acorde con las condiciones actuales del Municipio

y su poblacion.

De igual manera, se dara cumplimiento con la rendicion de cuentas horizontal de
acuerdo a los requerimientos legales de los entes de control y demas entidades

gue requieran la informacion sobre las actuaciones del gobierno municipal.

En cuanto al componente de dialogo, se han programado mesas de trabajo con el
Consejo Territorial de Planeacion donde se abordaran temas relacionados con los
avances del Plan de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial. Ademas se
realizardn encuentros comunitarios con las diferentes organizaciones sociales,
para retroalimentar estos procesos que comprenden de manera integral la gestion

municipal y las proyecciones en el desarrollo del territorio. (Ver Tabla 6)
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La Oficina de Control Interno, continuara haciendo seguimiento a los riesgos de corrupcion identificados, por lo que se

considera necesario, retomar los resultados obtenidos en la vigencia anterior:

ENTIDAD MUNICIPIO DE CHIA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MISION:

(Garantizar a sus habitantes una oportuna y efectiva prestacion de los servicios con calidad en materia de salud, educacion, seguridad, construccion de obras de infraestructura, ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio - cultural, deportivo y
erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacion comunitaria en aras de mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro territorio.

Falta de concientizacion de los 1efe Oficina de Contol
funcionarios  plblicos  sobre  la|  |No se da respuesta alas Realizar seguimiento al cumplimiento cmg € o 0 (N° de PQRS no contestadas
b B ; CONTROL . ] ; . __{Interno - Direccin de
importancia de imvestigar y responder la| 1 |PQR dentro del plazo  |Casi seguro DREVENTIVO Evitar el riesgo  |de las fechas establecidas mediante| s oportunamente / N° de total de
PQRS en los términos i porla Ley. registro de control. i '. . PQRS recibidas)*100 E127% de PORS no se cortestaron El 11% de PQR'S no se contestaron
por la ley. TSIEIES, o oportunamente durante el segundo
20% oportunamente durante el primer 11% .
isemestre de 2013 y el 89% se dio
semestre de 2013. L
Falta de concientizacion de los Revisar reporte del informe de sistema (No. PQR no respondidas cumplimiento.
- e No se da respuesta a las . CONTROL . . N - . By
funcionarios ~ plblicos ~ sobre  la| 2 Casi seguro Evitar el riesgo  |Corrycom de salida de las respuestas a [Técnico Operativo formalmente al usuario/No. total
L . PQR de manera formal PREVENTIVO Ny .
importancia de responder la PQRS los usuarios. de PQR recibidas)*100
Que los funcionarios que " -
se ubican en los puntos [l segmmler.m.) TR . . |(No. de Informes de seguimiento
Falta de los X " . CONTROL i protocolos de senicios y canales de  |Director de Senicios . . Se realiza sequimiento semanal a las Se realiza seguimiento semanal a las
L N 1 |de no cumplan|Casi seguro Reducir el riesgo. . o s realizados/ No. de informes de 100% 100%
de senicios y canales de atencion CORRECTIVO atencion mediante informes de |Administrativos L PQRS PQRS
con los protocolos o sequimiento programados)*100
defidos, seguimiento.

Tabla 1. Avances con corte a noviembre 2013 de los Riesgos de Corrupcién. Fuente: Oficina de Control Interno




Demora en el proceso contractual.
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No. Capacitaciones y/o circulares

Se expidi6 Circular informativa radicado
[No. 201304120030009632, con
informacion referente a documentacién
para tramite de cuentas por pagar.

Se continuara oficiando  las diferentes
4reas indicando los procedimientos y

Desorganizacion y falta de planeacion | 1 |diferentes modalidades  |Casi seguro PREVENTVO Reducir el riesgo. |a conocer las implicaciones legales en |Hacienda, Oficina de emitidas 1 Con la expedicion de dicha Circular se tiempos para tramitar las cuentas en la
de las personas encargadas de con hechos cumplidos. las que pueden incurrir. Contratacion da cumplimiento a la accion preventiva Secretaria de Hacienda, con el fin de
tramitar las cuentas. para que no se materialice el riesgo. prevenir la materializacion del riesgo.
Verificacion y reusion de las cuentas.
Se proyectaron dos oficios radicados
Inadecy_adu _p'roceso @ bajo los némeros 2013072299,99916955 Se emitira circular a contabilidad
Falta de iso del . Oficiar a la Contaduria General v 2013072299?9916957' con |n19|:me de que todos los registros
S consolidado de los . CONTROL - . oo L . X Congreso Nacional de la Contabilidad "
para realizar un adecuado proceso de | 2 (erceros en la cuentas por Casi seguro CORRECTIVO Reducir el riesgo. una al Area de det de oficios enviados. 2 publca, Contabiidzd del Sector contables se hagan a nivel de terceros,
contabilizacion al detalle. Contabilidad de la Alcaldia de Chia N ° o con el fin de prevenir la materializacion
cobrar en el Balance Publico: Gestién, competitividad. el iesgo
General 90
Se solicité a la Empresa HAS-SQL se
habilite la opcién de control de
Cheques, el cual entregara un reporte
por Banco de los Cheques elaborados, Se proyectard oficio a la Direccién de
para de esta manera realizar los Rentas solicitando las medidas
) ety arqueos en base al sistema. mplementadas en el proceso de arqueo
No existe un control adecuado que cobrados por funcionaios Realizar un arqueo semanal de los ) ly seguimiento, al igual que los soportes
[ R SE QI 3 |debido a que no son Casi seguro ceinsel Evitar el riesgo  |cheques girados que se ia de F Arqueos realizados. 1 Actla B8 Irwemam? DEEgEsel SR G 2155 2 i
cheques girados y que aun no han sido . " CORRECTIVO " . Fisico firmada por Director Rentas y realizadas.
retirados en el tiempo pendientes de entregar. P
entregados cruderte por el benefciad funcionario encargado entrega de
Cheques. Por otra parte se esta trabajando para
incluir el modulo de auditoria en el
El control desarrollado es efectivo para software de HAS.
que no se materialice el riesgo.
Fortalecer la oficina de ejecuciones
fiscales tanto en la parte de
infragstructura como personal |Acto Administrativo proferido por el
profesional. (No. Profesionales que |Alcalde Municipal, por el cual se
Omision de parte de la Administracion Périda de la cartera por ingresan/No. Profesionales posesiona un judicante Ad honorem |Actualmente se esta trabajando con el
Municipal para realizar el cobro 1 [prescripeién de la (Casi sequo CONTROL Evitar el riesgo Fortalecer e incrementar el personal de S . existentes)*100 333 (Ley 1322 de 2009). (Resolucién mismo personal, sin embargo se ha
coactivo, tanto persuasivo como obigacion PREVENTIVO entrega y notificacion de correo. : Numero 386 de Febrero 25 de 2013). avanzado con los ingresos presentados

impositio

Realizar convenios interadministrativos,
con Registro y Camara de Comercio
para consultar informacion de los
contribuyentes.

No. de Convenios desarrollados.

Fortalecer la oficina de ejecuciones
contribuye a la mitigacion del riesgo.

al Concejo sobre esta dependencia.

Tabla 2. Avances con corte a noviembre 2013 de los Riesgos de Corrupciéon. Fuente: Oficina de Control Interno
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Existe una normatividad adoptada por Al no contar con una " .
+do 017 de 2000, la cual . iustadaal Se realizaron dos reuniones en Agosto
iancue" :bl f h o cug & [;’;;:’IU s " aifin Optimizar un software que permita 19y 16 con los Ingenieros de la oficina
b SHEAS ERLE gener_a 0 N .  poplacion se ve realizar el sequimiento a los diferentes | . de informacidn en las cuales se estan
importantes procesos de ilegalidad, si avocada a buscar posible CONTROL it el riesgo - — Direccion de 10% A —_— 2%
se compara con la clase de solicitudes intermediarios y toda PREVENTIVO g proy : Urbanismo. Software ajustado e 4 3
N X . k lacuerdo a las necesidades y
que se radican. clase de influencias. implementado. L
requerimientos, se cuentan con los
soportes de asistencia.
En el mes de junioy julio se vincularon
L i h I
Fortalecimiento institucional de recurso mxﬁ?:::ﬁ::ﬂ;:: A
o encugmra en. FUERCIEHIETD E"""s'”‘?“ EEied . CONTROL . . humano ESTELS TR Direccion Funcion Reestructuracion ajustada a las profesionales.
que permite realizar un control de las | 2 [represamiento de Posible Evitar el riesgo ~ |eficiente y oportuna respuesta de la o . . 10%
oiitudes radicad olicitud BT irentes solctudes quese radicanen | > EEE I bl
solicitudes jas. solicitudes. estaeoﬁ;:o udes que se radican e T g
. nivel administrativo para apoyar a la
oficina. 10%
. . E| POT sali6 de la fase de diagndstico y|
E l v P,
MBI Fomentar el desarrollo § CONTROL . By [Adoptar la revision del POTy sus S de_ Reestructuracion ajustada a las lactualmente inicia la fase de
FICTEREEEEERAIRE | subnormal del Municipio. RIS PREVENTIVO R Decretos reglamentarios. e de la oficina. € robacion, dicho plan contribuye a la
Decreto 1469 de 1997 0. & : Teritorl LS INBIL
del riesgo.
60%
Durante el trimestre, el dia 14 de junio
Falta de conocimiento por parte del s s Capacitacion Técrico Operaio-  |No. de capacitacones realizads se lrelajlzél una capacnamé'n §obre
ReStElAtaee e 1 [proceso de manipulacion Posible CEATROE Evitar el riesgo Grupo de Gestion No. de capacitaciones 100% @
P P PREVENTIVO 9 |Sensibilizacion a los funcionarios del u - de capacl oficiales con el personal adscrito al
. — de documentos. Documental proyectadas > 5
Falta de ética en los funcionarios proceso proceso, lo cual permite que el riesgo)
responsables no se materialice. 100%
. - Se celebr6 contrato de senicios 242 * Se celebrd contrato de senicios
[Eeielien Ao Técnico Operativo - la organizacion de 400 metros, numero CT-2013-196, para la
P " . CONTROL . . Organizacion del archivo en sus peral Metros lineales organizados/Total e i o 5 B A0 o
- 2 |Desorganizacion del Archi Posible Evitar el riesgo | .. Grupo de Gestion . 21% lineales de los 1500 existentes en el de 1200 metros lineales
Falta de Asignacion de recursos PREVENTIVO diferentes fases de metros existentes X . . . :
h P Documental [archivo central, esto contribuye a que el de archivo, correspondientes al archivo
1umano y economico . L " "
riesgo no se materialice 50% central y archivos de gestion.
Durante el trimestre, se han realizado|
charlas con los funcionarios adscritos al
proceso, sobre la  grawedad e
Ofrecimiento de dineros por entrega de CONTROL Sensibilizacion a los funcionarios del Talleres realizados/Talleres R (i)
b o por entregy 3 [Sobornos Posible Evitar el riesgo Jefe del Area 100% al proceso como a cada uno de ellos sii
informacion con carécter de resena PREVENTIVO proceso programados - .
se llegase a materializar el riesgo. Esto
ha contribuido a que los funcionarios|
tomen medidas al respecto y no se
dejen influenciar o presionar.

Tabla 3. Avances con corte a noviembre 2013 de los Riesgos de Corrupcion. Fuente: Oficina de Control Interno
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No. de reuniones de socializacion
realizadas / No de circulares y

Durante el semestre de 2013 se han
lemitido ocho (8) Circulares informativas
en el tema de contratacion, estas se
envian a cada Secretaria en medio

Se emiti6 circular conjunta informando.
[sobre las restricciones en materia de

laspectos normativos y procedimentales RecaSeecnd memorandos recibidos (En temas 2000 fisico y esta a su vez la socializa con 2000 contratacion segn la Ley de Garantias
parte del responsable de su planeacion. que recibe, a sus funcionarios. de contratacion) sus funcionarios y adicionalmente se electorales.
) da a conocer a través del correo
Que sea deficiente la ) CONTROL ) ) institucional de cada funcionario.
del proceso Posible PREVENTIVO Enitar el riesgo
Influencia de terceros para alterar lo El Secretario responsable de la
laneado y asi direccionar el proceso a jecuciof
Z\nr de ur{ particular. i g]ecucluv'pr::ump::sg y :onﬁgma B No de Estudios de Conveniencia Todas las Secretarias han adelantado
- royectos de inversion antes de aprobar (Cada Secretario | QIS IIE) 100% [DEE TS 100% Se ha dado cumplimiento
Que se asignen funcionarios sin Zlﬁicio AT propear?de Secretario/ No de procesos conveniencia para desarrollar el proceso
[capacitacién, sin experiencia o sin la orque su personal reciba la adelantados en la Secretaria. de contratacion.
grecll)cu:::hspoﬂclén. para apoyar el capacitacion necesaria y suficiente.
0 o En cada Secretaria se procura que el e 0
Que se asignen o deleguen actividades| . No de funcionarios capacitados y -
P EEEEE] WD GIEEEh y gl [eeitusel p:?t;:‘)r:\alen a:;?\rl?a::ciézl sepawizeoioeo :ﬁ Cada Secretario FIEEEERINDE i;ﬁ::"ag;r;slmie per;?:lalnuew
experiencia debida al desarollo de PREVENTIVO o . . ios en el proceso (Por - . P .pe 5
dichas actividades su formacién y experiencia y demuestre Secretaria) L y sin la suficiente experiencia.
: solvencia ética y moral. Los funcionarios encargados del
proceso de contratacion se capacitan
100% pen_adlcamente. A BENEEEEL 100% Se documentan las funciones,
debido a los traslados administrativos obligaciones y responsabilidades del
Que se reslice o infuya para I Que falte idoneidad del La entidad evallia los perfiles de cada No de funcionarios que cumplen intemos que se realizan se pierde la furamsen 5 @S e s o
manipulacién de informacion o trémites| :z‘r:‘o;\; :sn;z:adrz cae I:: Posible ggg\-ll-:ﬁ;vo Enitar el riesgo funmongno y Ile;sS cargas Ia_bovales para Sgpe_msor (Funcién  [con el pe_rﬁl necesario / NZ :ZI continuidad de dicho proceso. las dependencias electoras con e
en beneficio de particulares P : . ) manual de contracion y se establecen
de personal al proceso. proceso
en cada proceso contractual y en los.
contratos.
?;:;;x;z’;lcia;f:as;r:g:?:rza CONTROL Las acciones dolosas de terceros son| No de acciones dolosas
, Ny - @ y " . .
|aboral en razén al cumplimiento de PREVENTIVO Juridica o n por la entidad I No de 0% No se han presentado acciones dolosas 0% No se han presentado acciones dolosas
funciones propias de su cargo. oportunamente. acciones dolosas denunciadas
No de capacitaciones efectuadas
Falta de personal capacitado en temas . o en el periodo (del proceso de
de supension, control y apoyo a los [CONTROL ::'s;r :Eeplzg a:gi;:prﬂ”;”?::;:; Funcién Pablica contratacion) / No de % Actualmente se esta elaborando el Plan 0% Actualmente se esta elaborando el Plan
tramites y actividades PREVENTIVO 5 capacitaciones programadas en el de Capacitaciones de Capacitaciones para el afio 2014
. involucrado en el proceso. 3
correspondientes. periodo (del proceso de
contratacion)
Que las acciones de control intermno no = 'Men o i i i Se werifica en las auditorias de control No de auditorias con hallazgos [ e il CL T W WE L 12 [EnaimEs (A dBEED R
se implementen o se implementen de T e Posble [CONTROL ] interno, que las directrices de control se|Control Interno obsenvaciones del proceso /g No’:ie 0% el danzyiog 1 ARG IDEREHTEES
manelz deficiente. * [ RSEITD li utavnq r parte de cada funcionario. auditorias realizadaps presen Lalzosetis [l (= IR e RG]
. apliquen por part } contratacion informe final de la misma.
Que las falencias encontradas en los Se realiza la werificacion documental
B s e e e e CONTROL para establecer que se cumple con No de expedientes deweltos para Se realizaron ajustes a todos los El riesgo continua ya que siempre hay
8 po todos los parametros normativos, |Contratacion ajustes/ No de expedientes 100% expedientes que ingresan, por lo tanto 100% que realizar ajuste a los documentos
e ccomuniquen de manera| PREVENTIVO L . y 5 - y .
extemporénea. técnicos y econdmicos; radicados en la OAC el riesgo no se materializo. que contiene el expediente.
) ladecuadamente.

Tabla 4. Avances con corte a noviembre 2013 de los Riesgos de Corrupcion. Fuente: Oficina de Control Interno




Flan Anticorrupcio’n Yy de Atencion al Ciudadano 2014
Alcaldia Municipal de Chia

Que falte personal capacitado en temas No de informes recibidos en el Dos  (2) informes i::lm Dé?é;emm T, M A, (28)
de supenision, control y apoyo a los [CONTROL. Se implemente un sistema de control af Contratacion periodo, con evidencias de posible presentan Mayo 0/106 informes presentan  [Agosto 21/370, Sept 6/131, Oct 1/175,
tramites. _ y actividades PREVENTIVO la gestion de los Supenvisores. incymplimiemo I No de ‘imormes incumplimiento en los|dunio 1/32, " incumplimiento en los [Nov (parcial) (0/48)
correspondientes. recibidos durante el periodo. siete (7) meses. Julio 0/52. cuatro (4) meses
. . No de informes de supenvision a B 8 e (ks ::;ﬁ::fs: I:e?‘ammm
Que se seleccione una Interventoria (CONTROL Que IIDS IS i SEEEHETER S c L interventoria con posibles mes.:ls Di (DSIS’SNU:;O Cultura (Supenisora)
inadecuada e ineficiente. Deficiente ejecucion Posible PREVENTIVO B CIiEED Z:’s"sij"ig az?;‘"e';na v eficazmente. con Contratacion incumplimientos / No de informes 23?[:"3 recclog rde: para adoptar medidas
contractual . de supenvision en el periodo. Pubﬁcl‘:l) de control y
requerimiento a los
contratistas.
Que la comunicacién entre los
IvolUcradoslen|el procesolseaineficaz ggg\zz;vo i ezl @ Gem No de capacitaciones efectuadas
0 nula. encargal_jlo e [k I ﬁmclone_s »t'!e Pbli en el proceso de contratacion / No % |Actualmente se esta elaborando el Plan % |Actualmente se esta elaborando el Plan
- ¥ control, c ublica de capacitaciones programadas de Capacitaciones de Capacitaciones para el afio 2014
Que no se implementen las acciones lesamma oportuna de los aspectos normativos en el periodo
preventivas 0 correctivas ante las correspondientes. g
deficiencias encontradas. PREVENTIVO
Falta de conciencia de los funcionarios ACCION
sobre la obligacion de aplicar 1 |Expedir fallos amafiados  |Posible Evitar el riesgo
. CORRECTIVA
estrictamente la ley.
Falta de conciencia de los funcionarios [Resolver peticiones con ACCION )
sobre la obligacion de actuar conforme | 2  desiacio Posible Enitar el riesgo
y lesviacion de poder CORRECTIVA
alos intereses del Municipio. Realizar un control sobre la estricta  |Jefe Oficina de Control |No. de documentos objeto de ) . ) -
aplicacion de la ley, en el marco de sus (Intemno y Jefe Oficina  |revision con omision/ No. de 0/45 Para el periodo "ﬂ_ se ha materializado 019 Par'a €l periodo no se ha materiaizado
Falta de conciencia de los funcionarios N funciones, por parte de los funcionarios. |Asesora Juridica documentos objeto de revision. GIEEED El=cc]
o Expedir conceptos con . ACCION . .
sobre la obligacion de actuar conforme | 3 L Posible Evitar el riesgo
. L |desviacion de poder CORRECTIVA
a los intereses del Municipio.
P L Descuidar los procesos
z:lhlrae[:z shol?;;?g;ad‘:e;:;;urn:&:\nf:r:fes 4 I CEIRTRECE Posible ACCIoN Evitar el riesgo
A s el fin de favorecer CORRECTIVA
a los intereses del Municipio. intereses privados
En el semestre se
En el grupo de tramites y Realizar capacitaciones del realizaron 7
senicios ofrecer dinero cumplimiento de requisitos . C: itaci alos Se capacitaron 4 personas en la.
Intereses Individuales econémicos. q [P realizar una actividad Posible (CONTROL Evitar el riesgo Director de Proyecto funcionaros para Ala fecha del reporte no se ha 4 segunda fase del RUNT maquinaria
dentro de la PREVENTIVO de camaras internas que Concesion. materializado el riesgo. (industiial, no se materializ6 el riesgo
|documentacion no acorde permitan realizar seguimiento a toda la Camaras instaladas. actualizados en todos '
con la Ley. operacion los temas referentes a
las labores.
Se realiz6 una
Realizar registros con imégenes LD GREIEED rsion o RISy 2:;‘:;';:32::;2:%:;8 los
Existan falencias en el ——-— Director de Proyecto  [concordancia con el archivo y lo  |de $3759,792 en expedientes, bjo custodia del archivo
Desorganizacion en la gestion 2 suministro de la Posible (CONTROL Evitar el riesgo : Concesion. escaneado. estanteria para archivo Ala fecha del reporte no se ha 0% o o que facilita su
documental. informacion o registro en PREVENTIVO (Cumplimiento de las nomas de manejo contravencional materializado el riesgo. bdsaueday conl‘ml G
la base datos . - Secretaria de Transito |Metros lineales organizados/Total |facilitando el orden y que falta el pmces(; de organizacién a
: de metros existentes manipulacion de los .
e las tablas de retencién documental.

Tabla 5. Avances con corte a noviembre 2013 de los Riesgos de Corrupcion. Fuente: Oficina de Control Interno




Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2014
Alcaldia Municipa] de (;"n'a

ESTRATEGIA ANTITRAMITES Y MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Secretaria General hace seguimiento continuo a las peticiones, quejas y
reclamos que hace la comunidad, con el fin de garantizar su adecuado tramite y

respuesta oportuna, de acuerdo a los requisitos legales.

A continuacién se presenta la evolucion del proceso de seguimiento con el

mejoramiento de los resultados.
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Flan Anticorrupcién Yy de Atencion al Ciudadano 2014
Alcaldia Municipa] de Chia

Finalmente, se presenta la siguiente matriz con el animo de facilitar la
identificacion de las acciones dentro de los componentes del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano en el municipio de Chia.

S ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

ey Actividades
Publicacion B
Realizadas

Actividades Responsable Anotaciones

Mecanismos, B N
Enero 31 Abril 30 ago-31 dic-31

Medida, etc

Mapa de Riesgos de

A 1. Ver Tablas 1-5
Corrupcion.

1. Recoleccién de informacion de los tramites.
2. Diligenciamiento del formato de hoja de vida del tramite tipo.

3. Subir informacién al SUIT, para consolidar. Las publicaciones de

los meses de Agosto
4. Verificacion de la informacién subida al SUIT y enviada al DAFP y Diciembre, seran
para su aprobacion. realizadas en su

Es’tra.tegla Anti 5. Ajustes por indicacion del DAFP, para cambio de normas. X X X X TECNICO OPERATIVO Le;::,ss:zs::cgl.sl:s
tramites. 6. Enviar desde el aplicativo SUIT con comentarios al informacion verificados por
del tramite para ser aprobado por el DAFP. Calidad y el DAFP en
7. Aprobacion del tramite por parte del DAFP, y registro de hoja de el Sistema Unico de
vida del tramite. Informacién de
8. Publicacion en el Portal del Estado Colombiano (PEC) una vez Tramites SUIT.

aprobada.
9. Actualizacion de los tramites tipo aprobados y publicados.

1. Pubicacion Plan de Accién 2013 X Planificacion del Desarrollo

2. Publicacién Plan de Accién 2014 X Planificacion del Desarrollo
3. Publicacion Informe Gestion 2013 X Planificacion del Desarrollo
Secretaria de

" a En el caso de las
Planeacion/Secretaria

actividades

4. Publicacién Plan Anticorrupcién y avances X X X X General/Oficina de
. programadas para la
Prensa/Oficina de Control P
rendicién de cuentas
Interno

vertical y horizontal,
X Planificacién del Desarrollo ~ se cumple con las
Planificacién del D o/ fechas legales
. anificacion del Desarrollo, i
6. Programas radiales X X X Srin G B establecidas o las
o 'C'f‘,a ersrensa sugeridas por las
Planlflc.at?lon del Desarrollo/  gntidades Nacionales
Oficina de Prensa y Departamentales.
Planificacion del Desarrollo/
Oficina de Prensa

5. Radicacion Informe Gestion 2013 ante el Concejo Municipal,
Personeria Municipal y Consejo Territorial de Planeacion

7. Boletines Virtuales y Escritos X X X

8. Publicacion periédico X X X

9. Entrega Sicep X Planificacién del Desarrollo
Planificacién del Desarrollo/

10. Publicacién informes Rendicién de Cuentas X X o5
Oficina de Prensa

Secretarios y/o Directores de

1. Socializacién gestion 2013 ante Concejo Municipal X Despacho

. . P . retari Dir r
2. Mesas de trabajo con el Consejo Territorial de Planeacion X X X ST EICEEEsEs
Despacho
3. Encuentros comunitarios en tema avance del Plan de Desarrollo X X X SIS y/.olDlrectores s
Despacho/ Oficina de Prensa
Planificacién del Desarrollo/

4. Encuentros comunitarios en Plan de Ordenamiento Territorial X X -
Oficina de Prensa

Secretarios y/o Directores de
6. Jornada de Socializacion a la ciudadania X X Despacho/ Oficina de Prensa/
Planificacién del Desarrollo

Tabla 6. Cronograma estrategias Antitramites y de Rendicion de Cuentas 2014. Fuente. Secretaria General-Secretaria de
Planeacion
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Actividades

1. Identificar los criterios de calificacion y normativos de las fases
de Gobierno en Linea.
2. Planificacion del Sitio Web Cumplimiento de estandaresy
protocolos de las fases de Gobierno en Linea.
. Disefio y estructura del Sitio.
. Desarrollo de aplicativos.
. Configuracion de alojamiento (Hosting).
. Implementacion Sitio.
. Alimentacién de contenidos de informacion.
. Verificacion sitio
. Ajustes sitio Web.
10. Salida a la Web.
11. Prueba sitio Web.
12. Depuracién del sitio
13. Ajuste sitio Web.
14. Actualizacién sitio web con los contenidos que las
dependencias necesitan.
15. Mantenimiento sitio Web.
16. Almacenamiento histérico en la base de datos del sitio.
17. Backup y seguridad.
18. Elementos Transversales (Plan Maestro Tecnolégico).
Mecanismo para 19. Informacién en Linea.
Mejoramiento ala 20. Interaccion en Linea.

21. Transaccién en Linea.

22. Transformacion.
. Democracia en Linea.
. Ingreso de PQR’s a los medios del sistema de atencion de la
Administracién Municipal.
25. Revisa software Corrycom a diario para documentar el ingreso
de PQR's.
26. Reportar a la oficina de Control Interno las PQR'S que estan
préximas a vencer o vencidas sin respuesta.
27. La Oficina de Control Interno realiza las actividades
pertinentes para tramite de respuesta a las PQR's.
28. Tabulacion y estadistica mensual de las PQR's que ingresaron
al software de correspondencia por dependencia con respuesta y
sin respuesta al usuario.
29. Realizar informe mensual del comportamiento de las PQR's
que ingresaron al Software de correspondencia en el mes.
30. Tabulacién Trimestral de las PQR's que ingresaron al software
de correspondencia.
31. Realizar informe trimestral que ingresaron al software de
correspondencia cotejando mes a mes el comportamiento del
trimestre.
32. Reuni6n trimestral entre la Direccién de Servicios
Administrativo y la Oficina de Control Interno para el seguimiento
de los procesos de las PQR's.
33. Reporte del andlisis de las tabulaciones e informe semestral
dirigido al Alcalde, Secretarios y Directores y Jefes de Oficina.

4
5
6.
7.
8
9

Cargo: _Secretario de Planeacién

CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCI

Publicacién

X X X X X xX X X X

xX X X X X

Actividades
Realizadas
Enero 31 Abril 30 ago-31  dic-31
X X
X X X
X X X
X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X
X
X
X
X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X

Consolidacién del

Nombre: _Santiago Echandia Gutiérrez

Documento.

Firma:

Jefe De Control Interno (E)
Seguimiento De La

Estrategia. Clemencia L6pez.

e =DNP

Secretaria de Transparencia
de la RepUblica

Nombre:

Firma:

PNSC(

PROGRAMA NACIONAL
AL CIUDAI

Alcaldia Municipa] de Chia

Y DE ATENCION AL

RIO

Responsable Anotaciones

COMITE DE GOBIERNO EN LINEA
(GELT)

El plan de accién va
encaminado al
servicio y atencion
incluyente, para
brindar al ciudadano
un servicio de
calidad, garantizando
el acceso a los
tramites y servicios
de la Administracion
Pablica en
condiciones de
igualdad.

DIRECCION DE SERVICIOS
ADMINSTRATIVOS Y CONTROL
INTERNO

I
PROSPERIDAD
I PARA TODOS

Tabla 7.Cronograma mecanismos para el mejoramiento a la atencién del ciudadano 2014. Fuente: Secretaria General
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