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Seflora
Aida Contreras
Sin Direccion reportada

ASUNTO: Averiguaciéon Preliminar 015 de 2016
“Proteccion al Consumidor”

Respetada Sefiora: :

h
Una vez agotado el procedimiento establecido en la ley 1437 de 2011, y luego de
analizar los hechos relacionados en la queja presentada por usted mediante el radicado No.
20169999908053 del 12 de abril de 2016; con fundamento en el estatuto nacional de
'proteccién al consumidor, me permito comunicarle que este despacho no encontré6 merito
alguno para dar inicio a una actuacién administrativa en contra del almacén ROCAPLAST.

Las razones juridicas que soportan dicha decisién son las siguientes.

Nuestra constitucion Politica consagra en su articulo 333, la liberta econémica como un
derecho de todos los ciudadanos, derecho, que puede estar somet'ido a limites que le
establezca la ley. Doctrinalmente esta libertad econémica ha sido definida como “la facultad
que tiene toda persona de realizar actividades de caracter econémico, segln su preferencia
o habilidades, con miras a crear, mantener o incrementar su patrimonio”. Dicha libertad
econdmica esta intrinsecamente relacionada con la libre cbmpetencia, la cual es definida
como la “contienda de empresarios que‘émplean diversos medios tendientes a obtener
determinados fines ecohémicos y a consolidar y fortalecer su empresa mediante la atraccion
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y conservacion de la clientela,” Dicha figura, econémica busca entre otras, qué los
consumidores tengan libre escogéncia y acceso a los mercados toda vez que en eI mercado
existen variedad de precios y calidades de blenes y servicios por lo que el preC|o de los ;
bienes y/o servicios es acordado por el consentlmlento entre el vendedor y el consumidor, 1

-

mediante las leyes de la oferta y demanda. - , , |

El caso expuesto por usted, es un ejemplo clafo de la figura de la libre competencia, ya que |
| el mercado textil no estd sometido a ningln tipo de régimen de regulacién de precios y/o
‘ libertad regulada de precios. En tal sentido el establecimiento de comercio ROCAPLAST esta
en la libertad de fijar libremente y autdnomamente los precios.

En consecuencia, este despacho cc;nsidera que no existié vulneracién a sus derechos
como consumidora y por ende. La actuacién administrativa de proteccién al consumidor
No. 015/16, no tiene votacjén de prosperar y por lo tanto serd archivada.

Proyecto: Beatriz Escobar P,
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