
Usuarios, productos y 

practicas , organizacionales
105 Media

1

Económico y 

Reputacional

Acumulación de requerimientos 

presentados por los usuarios, 

causando demoras en la ejecución 

de los procedimientos de la 

Secretaría de Gobierno.

No contar con el personal 

suficiente para estructurar, 

coordinar y realizar la correcta 

atención del requerimiento, bien 

sea  por cambios internos, 

administrativos y rotación de 

personal.

Posibilidad de un impacto económico y 

reputacional por la acumulación de 

requerimientos presentados por los usuarios, 

causando demoras en la ejecución de los 

procedimientos de la Secretaría de Gobierno al 

no contar con el personal suficiente para 

estructurar, coordinar y realizar la correcta 

atención del requerimiento, bien sea por cambios 

internos, administrativos y rotación de personal.

60%

     El riesgo afecta la imagen de 

la entidad con algunos usuarios 

de relevancia frente al logro de los 

objetivos

Frecuencia con la cual se 

realiza la actividad
Probabilidad Inherente %Impacto Criterios de impacto

Falta de rigurosidad en el 

cumplimiento de los deberes y 

funciones como servidor público.

Posibilidad de un impacto económico y 

reputacional uso indebido de información para 

beneficio propio o de un tercero, por la urgencia 

inmediata del usuario para obtener la respuesta 

de su requerimiento, debido a la falta de 

rigurosidad en el cumplimiento de los deberes y 

funciones como servidor público.

Proceso:

Objetivo:

Alcance:

R
ef

er
en

ci
a 

Clasificación del RiesgoDescripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Mejorar los niveles de seguridad, participación y convivencia ciudadana y el control del espacio público, mediante estrategias y acciones de promoción de la cultura ciudadana, de la legalidad, control, defensa, protección, recuperación y prevención para el 

fortalecimiento institucional, con el fin de garantizar las libertades civiles, la convivencia y el disfrute de la comunidad.

Inicia con la planificación, articulación y coordinación de la política de seguridad, incluye la definición y acompañamiento en la ejecución de las estrategias de prevención, promoción, atención, control, vigilancia y termina con el seguimiento y evaluación del 

proceso.

Usuarios, productos y 

practicas , organizacionales
Diariamente Muy Alta 100%      Entre 50 y 100 SMLMV 

2

Económico y 

Reputacional

Urgencia inmediata del usuario 

para obtener la respuesta de su 

requerimiento.

GESTION DE GOBIERNO Y SEGURIDAD
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Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente
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Fuente:  Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública,  2020.

*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.
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F
re

cu
en

ci
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E
vi

d
en

ci
a

1 La Secretaría de Gobierno gestiona la asignación de presupuesto suficiente

para realizar la contratación del personal 

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
ed

ia

60%

M
o

d
er

ad
o

45%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

2 La Secretaría de Gobierno y las Dircciones establecen espacios de

fortalecimiento institucional dedicados a capacitación y actualización

normatividad, resolución de conflictos, comunicación asertiva ente otros

para el personal vinculado a la administración. Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
o

d
er

ad
o

45%

M
o

d
er

ad
o

A
ce

pt
ar

1 La Secretaría de Gobierno gestiona la actualización de los funcionarios

designados al Centro de Conciliación al normograma del proceso de

conciliación cada vez que surja una modificación normativa. como mínimo

una actualización semestral. Probabilidad
P

re
ve

nt
iv

o

A
ut

om
át

ic
o

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
ed

ia

50%

M
o

d
er

ad
o

60%

M
o

d
er

ad
o

A
ce

pt
ar

2

1

ModeradoModerado 60%

Im
p

ac
to

 R
es

id
u

al
 F

in
al

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 R

es
id

u
al

 F
in

al

%

Impacto 

Inherente
%

Zona de Riesgo 

Inherente
Afectación

Atributos

T
ra

ta
m

ie
n

to

Mejorar los niveles de seguridad, participación y convivencia ciudadana y el control del espacio público, mediante estrategias y acciones de promoción de la cultura ciudadana, de la legalidad, control, defensa, protección, recuperación y prevención para el 

fortalecimiento institucional, con el fin de garantizar las libertades civiles, la convivencia y el disfrute de la comunidad.

Inicia con la planificación, articulación y coordinación de la política de seguridad, incluye la definición y acompañamiento en la ejecución de las estrategias de prevención, promoción, atención, control, vigilancia y termina con el seguimiento y evaluación del 

proceso.
N

o
. C

o
n

tr
o

l

Z
o

n
a 

d
e 

R
ie

sg
o

 F
in

al

%Descripción del Control

Moderado 60% Alto
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Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual



2

3

4

5
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*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.



Fortalecer la etapa 

precontractual que satisfaga 

los requerimientos de 

personal de la Secretaría 

Secretaría de 

Gobierno

Al inicio de cada 

proceso contractual 
Semestral En curso

En curso

Plan de Acción EstadoSeguimientoFecha SeguimientoFecha ImplementaciónResponsable

Formato Mapa Riesgos 

Plan de Acción



*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.


