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INFORME META #266 (Implementar cuatro (4) acciones de racionalizacion de
tramites de atencion al ciudadano durante el cuatrienio)
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL (ACUERDO 168 DE 2020)
Meta afio 2022 - Implementar una (1) accion de racionalizacion

1. ANTECEDENTES

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, la
estrategia de racionalizacion de tramites.

La estrategia de racionalizacion debe tener acciones de racionalizaciéon concretas ya sean
administrativas, tecnologicas o normativas, y se deben ejecutar actualizando los tramites
en el SUIT para que a nivel nacional esas acciones sean contadas como acciones de
racionalizacién ejecutadas.

En el afio 2020 la Alcaldia de Chia implementé 5 acciones de racionalizacion:

e Se identificaron 3 acciones administrativas de disminucion de los tiempos de obtencion
en los tramites de Asignacion de Nomenclatura, matricula de arrendadores y radicacion
de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda. Estos tramites disminuyeron el tiempo de obtencién a 10 dias
habiles beneficiando al ciudadano en mayor agilidad en la realizacion de estos.

» Se identificaron 2 acciones tecnologicas para los tramites de impuesto predial unificado
(pago pse) y Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio (Tramite totalmente en linea). Estas mejoras beneficiaron al ciudadano
ahorrando costos en desplazamientos facilitando su realizacion por la utilizacién de
medios virtuales.

En el afio 2021 la Alcaldia de Chia implementé 37 acciones de racionalizacion:

¢ Reduccién y/o eliminacion del pago: a los siguientes tramites se les elimino tarifas,
por tanto, beneficia al ciudadano en disminucion de costos para acceder al tramite.

se realizé esta accion para 7 tramites, los cuales fueron: Certificado de residencia;
Esterilizacion canina y felina (estrato 1, 2, 3); Asignacion de nomenclatura; Registro de
extincion de la propiedad horizontal; Inscripcidon de la propiedad horizontal; Certificado de
estratificacion socioecondémica; Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal.

» Radicacion, descarga y/o envio de documentos electronicos: los tramites que se
meéncionaran a continuacién no tenian la posibilidad de radicacion a través de correo
electrénico pues se debian radicar de manera presencial y con esta accion se dlsmmuyef
costos en desplazamientos y gastos de papeleria para el ciudadano.
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Se realizd esta accion para 30 tramites, los cuales fueron: Concepto de uso del suelo;
Registro de la publicidad exterior visual, Impuesto a la publicidad visual exterior; Asignacion
de nomenclatura; Autorizacion de Ocupacién de Inmuebles; Matricula de arrendadores;
Aprobacién de piscinas; Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion
y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN; Inscripcion o
cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal, Retiro de
personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN; Certificado de estratificacion
socioeconémica; Ajuste de cotas y areas; Aprobacion de los planos de propiedad horizontal,
Autorizacion para el movimiento de tierras; Concepto de norma urbanistica; Certificado de
riesgo de predios; Ajuste de un plan parcial adoptado; Formulacién y radicacién del proyecto
del plan parcial; Determinantes para el ajuste de un plan parcial; Determinantes para la
formulacién de planes parciales; Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos;
Certificado de residencia; Inscripciéon de la propiedad horizontal; Actualizaciéon de datos de
identificacion en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN; Registro de extincién de la propiedad
horizontal; Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN; Inclusion de personas en la base de datos
del sistema de identificacidén y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas
sociales — SISBEN; Concepto sanitario; Permiso para espectaculos publicos de las artes
escénicas en escenarios no habilitados; Permiso para espectaculos publicos diferentes

las artes escénicas. :

2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 2022

Es la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacién, estandarizacion,
eliminacién, optimizacion y automatizacion de tramites y procedimientos administrativos,
que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar
canales de atencion, facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a
sus derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.

En esta fase convergen la fase de priorizacién y la de interoperabilidad por cuanto la
priorizacion consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la
ciudadania, usuarios o grupos de interés que mejoren la gestion de los tramites y OPAS de
las entidades, y-la interoperabilidad busca que los tramites que se tienen cuando tienen
relacion con otros tramites (Cadena de tramites), se interoperen con los tramites de otras
entidades siendo este, el fin Ultimo de la politica de racionalizacion de tramites.

De acuerdo a lo anterior la Alcaldia de Chia tiene la siguiente estrategia para que en el
transcurso del afio 2022 se implementen las mejoras:
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ACCIONES DE RACIONALIZACION A PLAN DE EJECUCION
DESARROLLAR
Nombre Mejora | Beneficio Accidn Fecha
Tramite Situaci por al Tipo de de Fecha final Responsabl
on implem | ciudadan | racionali | racionali | inicio | racionali e
actual entar oylo zacion zacion zacion
entidad
Asignacio | Tiene Dismin | Eltramite | Administr | Reduccié | 01/01/ | 01/06/20 | Secretaria
n de tiempo | uirel seredujo | ativa n de 2022 22 de
nomencla | de tiempo | en 2 dias, tiempos Planeacién -
tura respues | de lo que de DSIE
taa 10 respues | genera respuest
dias. ta 8 disminuci as.
dias. on de
I | tiempos
para el
ciudadan
0.
Certificad | Predios | Para El tramite | Administr | Reduccio | 01/01/ | 01/06/20 | Secretaria
ode no predios | seredujo | ativa n de 2022 22 de
estratifica | estratific | no en 45 tiempos Planeacion -
cion ados, estratifi | dias, lo de DSIE
socioecon | tiene cados que respuest
omica. tiempo reducir | genera as.
de el disminuci

respues | tiempo | 6nde
tadeB0 | a15 tiempos

dias. dias para el
habiles. | ciudadan
0.
Licencia Se debe | Radica | Disminuci | tecnolégi | Radicaci | 01/01/ | 30/04/20 | Secretaria
de hacerel | cionde | onde ca on, 2022 22 de
ocupacié | tramite | docume | costosy descarga Planeacion/
n del totalme | ntos a tiempo en y/o envio Direccién de
espacio nte través desplaza de Urbanismo
publico presenc | de mientos a documen
para la ial correo la tos
localizaci electréon | entidad. electronic
on de icoo os
equipami Boton
ento. PQRS.
Concepto | La Posibili | Disminuci | tecnolégi | Respuest | 01/01/ | 30/03/20 | Secretaria
sanitario respues | dad de. | onde ca aylo 2022 22 de
ta obtener | costosy notificaci Salud/Direcc
(Certific | la tiempo en 6n por ion de
acion) certifica | desplaza medios vigilancia y
se cion a mientos a electronic control
obtiene | traves la 0S.
de de entidad.

manera | aplicaci

presenc | on web. A
ial
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3. AVANCE A ABRIL 2022
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De Ias 4 acciones de racionalizacién para ejecutar este afio 2022, con corte a abril se han
registrado acciones para los siguientes tramites:

Avance a febrero

equipamiento.

Certificado de Los predios no | Se redujo el tiempo para la | Reduccion del
estratificacién estratificados, emision de la certificacion a 45 | tiempo de
socioeconomica. | tiene tiempo de | dias. respuesta o
respuesta de 60 duracion  del
dias. tramite.
Concepto La respuesta | Se obtiene la certificacion a | Radicacion,
sanitario. (Certificacion) través de aplicacion web | y/o envio de
se obtiene de ! http://200.122.252.30/ documentos
manera por medios
presencial electronicos.
Avance a marzo
Licencia de | Se debe hacer | Se registré la posibilidad de | Radicacion,
ocupacién  del | el tramite | radicacion de documentos a | descarga Yy/o
espacio publico | totalmente través de correo electronico | envio de
para la | presencial. contactenos@chia.gov.co. documentos
localizacion de electronicos.

Avance a abril

Asignacion de | Tiene tiempo de | Se redujo el tiempo para la | Reduccion de
nomenclatura respuesta a 10 | respuesta a 8 dias. tiempos de
dias. respuestas.

é

a un gvaice del 100% en el cumplimiento de la meta.
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Angela Maria Rosas Plazas
Profesional Universitario DCAC
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