EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

INFORMACION GENERAL

PROCESO/ASUNTO AUDITADO: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG

£

*

+

AREA O DEPENDENCIA:

Lideres de Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG:

Direccion de Funcién Publica (Politica Gestion Estratégica del Talento Humano e Integrldad)
Subcomité de Planeacion Institucional (Politicas de Planeacién Institucional, Seguimiento y
evaluacién del Desempefio Institucional, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos)

Direccién Financiera (Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,

Oficina de Contratacion (Politica Compra y contratacion publica)

Oficina Asesora Juridica (Politica de Mejora normativa)

Oficina de TIC (Politica de Gobierno Digital, Seguridad Digital)

Oficina de Defensa Judicial (Politica de Defensa Juridica)

Direccion de Atencion al Ciudadano (Politicas de Servicio al ciudadano yRacionalizacion de
tramites)

Secretaria de Participacion Ciudadana (Politica de Participacion Ciudadana en laGestion
Pdblica)

Secretaria de Medio Ambiente (Politica de Gestion Ambiental)

Direccion de servicios administrativos (Politica Gestion Documental)

Direcciéon de planificacion del desarrollo (Politica de Transparencia, acceso a lainformacion
publica y lucha contra la corrupcion)

Direccion del Sistema de Informacion y estadistica (Polltlca de Gestion de lainformacién
estadistica)

Direccién de Funcién Publica (Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion)

Oficina de Control Interno y Secretaria General (Politica de Control Interno)

Comité Municipal de Gestiéon y Desempeiio.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

OBJETIVO: Verificar las actividades adelantadas para la implementacion de las siete (7)
Dimensiones y las veinte (20) Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG,
adoptadas en el municipio de Chia-Cundinamarca.

ALCANCE: Se hara revision a la informacion disponible correspondiente a la implementaciondel
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIP, la Alcaldia Municipal de Chia- Cundinamarca,
durante la vigencia 2021.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
*Constitucion Politica arts. 209, 269.
*Ley 87 de 1993.

*Ley 1753 de 2015.

*Decreto 1083 de 2015.

*Ley 1499 de 2017.

*Decreto 648 de 2017.

*Decreto municipal 57 de 2018.
*Decreto municipal 86 de 2018.
*Decreto municipal 40 de 2019.
*Decreto municipal 714 de 2019.

*Decreto 242 de 2021.
*Marco General Sistema de Gestion MIPG, Version 4, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, marzo de 2021.
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*Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. VA, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, marzo de 2021.

METODOLOGIA: El Proceso de Auditoria Interna se establece partiendo de la programacion
anual de actividades de la Oficina de Control Interno las cuales son aprobadas por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, posteriormente se realizan las fases de
planeacién de la Auditoria Interna (objetivos, alcance, procedimientos y técnicas, tiempos (Plan
de Auditoria) sobre la base de andlisis de riesgos relevantes, se procede con la Ejecucion
(Comunicacién Plan de Auditoria, solicitud de informacion, determinacion de la muestra, papeles
de trabajo, disefio y aplicacion de las pruebas y técnicas de auditoria, revision documental,
entrevista con los responsables, elaboracion de observaciones-emision de Informe Preliminar),
se da la comunicacién de resultados (Informe Definitivo) y por ultimoel seguimiento a las
acciones de mejora (suscripciéon Plan de Mejoramiento y su seguimiento).

VIGENCIA AUDITADA: 2021 FECHA DE APERTURA: 18 de marzo de 2022
FECHA DE CIERRE: 05 de julio de 2022

EQUIPO AUDITOR:

Carlos Andrés Rodriguez Sanchez -Jefe Oficina de Control Interno
Myriam Teresa Cristancho Altuzarra -Profesional Universitario
Luidy Marleni Castro Morales - Profesional Universitario

Helena Maria Torrealba Velandia - Profesional Universitario

INFORME EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
el Decreto 1083 de 2015 modificado por el Decreto 648 de 2017, asi como la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas Version 4 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y
atendiendo los roles realiza la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno, mediante el
ejercicio de la Auditoria Interna, actividad independiente y objetiva,que analiza las debilidades y
fortalezas de cada proceso auditado, los procedimientos de control,asi como el avance de las metas
y objetivos propuestos, con el propésito de hacer observaciones, recomendaciones de ajuste o
mejoramiento y conclusiones, que sirvan de apoyoa los directivos en la toma de decisiones, para
agregar valor y mejorar la operacién de la entidada fin de que se obtengan los resultados esperados,
se verificara el estado o nivel de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG en el municipio de Chia, el cual es de aplicacion transversal a todos los procesos de la entidad.

Para el ejercicio de auditoria interna se solicité la informacion correspondiente a todos los lideresde
las politicas de gestion y desempefio, la cual seré analizada por el Equipo Auditor encargadode
producir un informe que contenga pronunciamientos sobre las disposiciones legales, la calidad y
eficiencia de la gestién realizada por los auditados durante la vigencia 2021.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El desarrollo de la presente auditoria interna esta fundamentado en los actuaciones llevadas acabo
por la Entidad para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG, marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlarla gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendanlos planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio. En este sentido, se verificaron las etapas para la implementacion del MIPG,
encontrandose lo siguiente:

Etapa d e | 60 de [a Institucionalidad

En la Institucionalizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG, la Alcaldia de
Chia creé el Comité Institucional de Gestion y Desempefio legalizado mediante el Decreto 86
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del 03 de diciembre de 2018 y modificado por el Decreto 174 de 2019, define funciones,deberes y
establece otros lineamientos. En la vigencia 2021, se realizaron dos (2) sesiones segun las Acta 001
del 17 de junio de 2021 y Acta 002 de 22 de junio de 2021.

Se observo la aprobacién por parte del Comité de Gestion y Desempefio de las Politicas de
Participacion Ciudadana, y la Politicas de Seguridad Digital y Gobierno Digital el dia 22 de juliode
2021.

El Decreto 242 de 2021, “Por el cual adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPGde la
Alcaldia Municipal de Chia, Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”.

La Secretaria General, en aras de afianzar conocimientos sobre el Modelo Integrado dePlaneacion
y Gestion, realizé un curso virtual dirigido a todos los servidores publicos de la Alcaldia de Chia.

Observacion No. 01. Inconsistencias en la etapa de institucionalizacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

No se evidenci6 el diligenciamiento de los autodiagnésticos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, los cuales conllevaran a identificar el estado, debilidades
y fortalezas de las politicas de conformidad con los lineamientos dispuestos para elModelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

No se observaron sesiones realizadas por parte del Comité de Municipal de Gestion y Desempefio
durante la vigencia 2021, incumpliendo a las funciones establecidas en el articulo 2.2.22.3.7 del
Decreto 1499 de 2017, las cuales estan enfocadas a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién del Municipio de Chia-Cundinamarca, lo anterior genera dilaciones o ralentiza
el desarrollo e implantacién del Modelo de Gestion.

No se alleg6 el acto administrativo de conformacién del subcomité de planeacion por lo que se
presume que no estd conformado, ocasionando retrasos en el desarrollo de las Politicas de
Planeacion Institucional, Seguimiento y evaluacién del Desempefio Institucional, Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, debido a que este Comité es el lider de las Politicas
antes mencionadas.

No se evidenciaron autodiagnésticos y planes de accion para las siguientes politicas:

Lo anterior, indica que se est4 realizando la implementacion del MIPG en la entidad sin la
observancia de los lineamientos del DAFP y demas entidades lideres de politica.

Respuesta del auditado:

“Los autodiagndsticos, las politicas y los planes de accion se realizaron con el acompaiiamiento de la
Secretaria General. Finalizando en apartado de esta observacion se anuncia que se detallaréan las politicas
que no tiene autodiagnésticos y planes de accion.

Frente a la observacién relacionada con el Subcomité de Planeacion se menciona que de acuerdo con lo
definido por el Decreto 242 capitulo tercero, numeral tres, la Direccion de Planificacién del desarrollo es
responsable de coordinar, orientar y promover la articulacion de las politicas y los actores que hacen parte del
MIPG dado que si bien es cierto que no se ha establecido el funcionamiento de este subcomité, la oficina de
Planificacién y desarrollo y la Secretaria General han asumido responsabilidades frente al tema.

Se realizaron dos sesiones del Comité Institucional de Gestion y desemperio de la Alcaldia Municipal del Chia
y efectivamente el Comité Municipal de Gestién y desemperio no sesioné en el afio 2021".

Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacién se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.
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Una vez revisados los diferentes documentos aportados dentro del desarrollo de las Dimensiones
yPoliticas de Gestion y Desempefio se aduce lo siguiente:

DIMENSION 12 TALENTO HUMANO
1. Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

En la implementacion de la politica se han elaborado los siguientes documentos:

Plan estratégico del talento humano 2021
Plan institucional de capacitacion 2020-2021
Plan anual de vacantes 2021

Plan de bienestar e incentivos 2021

Plan anual de vacaciones 2021

Plan de seguridad y salud en el trabajo 2021

LR

En la pagina web de la entidad en el banner de la Funcién Publica se encuentra publicado el Plan
Estratégico del Talento Humano correspondiente a la vigencia 2021, a través del cual se puede
identificar que la entidad ha caracterizado al equipo humano que la conforma, su estructura
organizacional, los empleos, su naturaleza y funciones, las vacantes, etcétera.

En el numeral 6.1 del PETH se encuentra la calificacién arrojada por la matriz guia del DAFP del
autodiagnostico para la entidad, cuyo resultado fue de 49,3 ubicandola en un nivel de basicooperativo
cuyo grado de calificacion esta entre 0-60 que equivale a un nivel de madurez bajo.

En el documento se identificaron las debilidades en las rutas de creacién de valor, en funcién de
esto, la Direccion de Funcién Publica adopté algunas actividades que permitieran mejorar
progresivamente en la Gestion Estratégica del Talento Humano, no obstante, las actividades
planteadas no estan identificadas o asociadas a una de las cinco (5) rutas del valor sino de manera
general.

En el PETH se plante6é adoptar actividades de capacitacién, de bienestar social e incentivos, de
seguridad y salud en el trabajo, para cada uno de ellos se elaboré y publicé los documentos
respectivos.

El numeral 8 del PETH previé como herramientas de seguimiento a las actividades propuestas las
siguientes:

% Sistema de Gestion de Calidad implementado en la Alcaldia Municipal.
% Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién - FURAG.
% Auditorias internas de gestiéon de calidad y de Control Interno.

Frente a la herramienta de seguimiento nimero 1, el lider de politica no aporté evidencias que
soporten que para la entidad ya se implementé el Sistema de Gestién de Calidad.

En la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno llevara a cabo una auditoria interna al procesode
Gestion del Talento Humano.

La evaluacion de la politica Gestion Estratégica del Talento Humano en la MDI correspondientea la
vigencia 2021 esta en un porcentaje 66,0 de 98.5.
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Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par B Puntaje consultado

74,7

/
0660 T,

45,2
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

I B 2

POLOY: Gestion Estratégica del Talento Humano CEaey Tolu
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Observacion 02: Nivel medio en la implementacién de la politica gestion estratégica del
talento humano.

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se apruebe la politica
de gestion estratégica del talento humano.

No se ha definido controles al interior del proceso que permitan hacer seguimiento y medir el impacto
de las acciones definidas e implementadas en el PETH.

No se observa la implementacién de acciones encaminadas a preparar, acompanar y garantizarla
transmision del conocimiento del talento humano que se desvincula de la entidad.

Es necesario fortalecer las actividades asociadas a las rutas de la creacién de valor.
Respuesta del auditado:

“En el 2022 se presentara la politica de gestién de desempefio y se definiran controles.

La entidad estructuré la Circular con la cual se busca contar con una red de facilitadores para preparar,
acompanar y garantizar la transmision de conocimiento.

El plan estratégico de talento humano y los diferentes planes asociados a la gestion del talento humano han
definido actividades para el 2022 orientadas a fortalecer las rutas de valor, estos planes son transversales a
las rutas y dado que es a través de estos planes que ellas se materializan no se hace tal enunciado dado que
tampoco hay un lineamiento en este sentido”.

Analisis del equipo auditor:

En atencion a lo manifestado por el auditado, la observacion se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

Politica de Integridad

El codigo de integridad se adoptd a través de la Resolucién No. 2015 de mayo de 2019, documento
publicado en la pagina web de la entidad, en el plan de bienestar e incentivos correspondiente a la
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vigencia 2021 se programé la socializacién del cédigo de integridad, actividad materializada a traves
del envio de correos electronicos a los servidores publicos.

La evaluacion de la politica de integridad en la MDI correspondiente a |a vigencia 2021, esta en un
porcentaje 67,8 de 98.8.

Integridad

Promedio grupo par Ml Puniaje consultado

Y E2
40.6 % 98.8
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupa par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

indice 2018

POLOZ: Integridad TR ' 1K - so5 [IIRIes

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Observacién 03: Bajo nivel en la implementacién de la politica de integridad

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se apruebe la politica
de integridad.

El autodiagnéstico de la politica no abarca la totalidad de componentes y actividades que involucran

laimplementacién de la misma, es necesario revisarlo y ajustarlo con los documentosguia que facilita
el DAFP.

El plan de accion definido para la implementacién de la politica no presenta avance.

No se observa cuales son las herramientas y actividades adoptadas por el responsable en la gestion
de conflictos de interés.

Es importante que el lider de la politica defina espacios participativos en los cuales se divulguey
apropie los valores del servicio publico al el equipo humano y directivo de la entidad, para ellose
podria hacer uso de la caja de herramientas que facilita el DAFP e invitarlos a participar en el curso
de integridad que imparte la misma entidad.

Respuesta del auditado:

“En el 2022 se presentard la politica de integridad al Comité de Gestién y Desempefio, asi mismo se realizaré
una actualizacion del autodiagndstico.

A partir de la actualizacion se realizaré en esta vigencia un trabajo articulado con el lider de la gestién de

conflictos de interés y la aplicacion de herramientas participativas para la apropiacién de los valores adoptados
en la Resolucion 2015 de mayo de 2019”,
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Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacién se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

DIMENSION 22 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

. Politica de Planeacion institucional.

Los siguientes documentos aportados por los auditados, demuestran un avance del cumplimiento
de la Politica de Planeacion Institucional en la entidad:

ePlan de Desarrollo Municipal “Chia, Educada, Cultural y Segura” 2020-2023, el cual fue adoptado
mediante el Acuerdo 163 de 2020 aprobado por el Concejo Municipal de Chia, durante la vigencia
2021 presentd el siguiente avance:

Avances Plan de Desarrollo Municipal “Chia, Educada, Cultural y Segura 2020-2023"

~ Ejecucién Financiera PDM 63.8%
o

Lpi

S S T g YA

e Plan de accion 2021.

e Presupuesto aprobado vigencia 2021.

eMarco Fiscal de Mediano Plazo 2021-2030

ePlan anual de Adquisiciones y su ejecucion, Resolucion 0136 del 29 de enero de 2021.

e Plan Financiero 2020

*Plan Mensualizado de Caja-PAC adoptado mediante Resolucién No. 3576 del 31 de diciembre de
2020.

e Plan Gestién Estratégica de Talento Humano

e Plan de Bienestar Social e Incentivos

¢ Plan Institucional de Capacitacion

e Plan de Gestion Integral Residuos Sélidos.

e Plan de seguridad Digital V5

e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién PETI

e Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

ePlan Anual Sistemas de Informacion.

*Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

e Plan Institucional de Archivos PINAR

ePlan Anual de Vacantes
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e Plan Anual de Vacaciones

¢ Plan Municipal de VVacunacién vigencia 2021

e Plan Territorial Docente.

Resultados Formulario Unico de Reporte Avance de la Gestién FURAG- MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP- Vigencia 2021.

Planeacion Institucional

— DrOMBIK GIURO PAF W Puntaie consutado

75.2

N —————

472 7 4 : 6 993

MO funtje MACMO Purtde
JUPO par JTURO par
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

POLO3: Planeacién Institucional

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Por lo anterior, se observa que el resultado de la evaluacién FURAG de la vigencia 2021 para la
Politica de Planeacién Institucional disminuyé en 1,8 puntos, por consiguiente, es importante revisar
qué acciones o actividades requieren ajustes o correctivos a fin de mejorar y superar el puntaje
obtenido.

Observacion No. 04. Bajo nivel de implementacién de la Politica de Planeacién Institucional,
No se observo aprobacion de la politica por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
El plan de accién establecido para la implementacion de la politica no presenta avances.

No se observé ningin documento que establezca el seguimiento y evaluacién a los planes de accion.

No se observa monitoreo a los mapas de riesgos por parte de las lineas primera y segunda del
Modelo Estandar de Control Interno-MECI.

No se da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el cual indica:

"Articulo 2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de ia Ley 1474 de 2011, deberan integrar los
planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva
pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad *PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes
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4. Plan de Previsioén de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -PETI

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
No se han definido mecanismos para el seguimiento, evaluacion y control de los resultados, lo que
dificulta conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de metas, objetivos o

resultados y sus efectos en la ciudadania (indicadores).

No se observa la conformacién de bateria de indicadores de gestién ni su seguimiento, por lo tanto,
su medicién no se ve reflejada.

Respuesta del auditado:

“En el 2022 el lider responsable de la politica de planeacion desarrollara la articulacion de todos los planes
para dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018”.

Analisis del equipo auditor:

En atencion a lo manifestado por el auditado, la observacién se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

. Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Los siguientes documentos hacen parte del avance de la Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico:

.
*

*

Acuerdo No. 35 de 2005 del Concejo Municipal de Chia, se adopté la Norma organica del
Presupuesto General del Municipio de Chia y sus entidades descentralizadas.

% Anteproyecto de presupuesto Municipal de Chia fue presentado y aprobado ante el Concejo
Municipal de Chia mediante el Acuerdo 180 de 2020.

< Decreto 394 de 2020 “Por medio del cual se liquida el presupuesto general del municipio de
Chia, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen gastos para la vigencia fiscal del
1 de enero y el 31 dediciembre de 2021, para la vigencia 2021".

% Estatuto de rentas del Municipio de Chia

% Manual de Politicas Contables

< Manual de Almacén

% Caracterizacion proceso gestion financiera.

% Aplicativo HAS NET para la gestién contable, presupuestal, almacén, y de tesoreria del
municipio de Chia.

% Marco Fiscal de Mediano Plazo
Plan Financiero 2021-2030
Calendario tributario 2021

Plan Mensualizado de Caja-PAC adoptado mediante Resolucién No. 3576 del 31 de
diciembre de 2020.

L)
TS
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Resultados Formulario Unico de Reporte Avance de la Gestion FURAG- MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP- Vigencia 2021.

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

— POMETO GRUPO PN B Punme consdtade

473

\
M s

MABME e

GrUPO i

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

POLO4: Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico i B ED
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

De acuerdo a lo anterior, se observa que el resultado de la Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico presenta una disminucion considerable de 13.8 puntos con respectoa la
vigencia 2021.

Observacion No. 05. Bajo nivel de implementaciéon de la Politica Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico.

No se evidencié aprobacion de la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publicopor
parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

No se observan herramientas como procedimientos, guias, instructivos, u otros documentos, para
el desarrollo de |a Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

No se observé seguimiento al plan de accion del Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico.

Respuesta del auditado:
“En el 2022 se realizara la aprobacién de la politica de Gestion Presupuestal”.
Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacién se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

. Politica de Compras y Contratacién Publica

Los siguientes documentos fueron elaborados, adoptados e implementados dentro del procesode
gestioén de contratacion, los cuales hacen parte del cumplimiento de la Politica, son los siguientes:

+» Caracterizacion del Proceso
% Manual de Contratacién.
% Manual de Supervision e Interventoria.

% La entidad se encuentra utilizando la plataforma transaccional SECOP |l, donde todoslos
procesos se hacen en linea.
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Esta Politica de Compras y Contratacién Publica por el Comité Técnico Asesor de Control Interno,
adoptada mediante el Decreto 742 de 2021, no fue objeto de medicién para la vigencia 2021 en el
FURAG por parte del DAFP, por lo tanto, no se calcula el indice respectivo.

Observacién No. 06. No se evidencié la Politica de Compras y Contratacién Publica

No se evidencié elaboracién de la Politica de Compras y Contratacion Publica, no se observan
procedimientos, guias y otros lineamientos que conlleven al desarrollo de la Politica de Compras y
Contratacién Publica, segtn el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, su
propbsito es “gestionar adecuadamente sus compras y contrataciones publicas a través de
plataformas electronicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de
agregacién de demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo,
estructurado y sistemético de generacion de valor, les permita mejorar constantemente los niveles
de calidad, servicio y satisfaccién de las necesidades en sus procesos de adquisicion”.

No se tiene establecido un documento donde se condensen buenas practicas y estrategias de
analisis de datos y abastecimiento estratégico, como lo establece la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Respuesta del auditado:

“Tal como se menciona en los comentarios la politica no fue objeto de medicién durante el 2021. En lo
transcurrido del 2022 ya se realizé el autodiagnéstico, y en el proximo Comité de Gestion y Desempefio se
presentara la politica y el Plan de accion”.

Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacion se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

DIMENSION 32 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
6. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

La gestién por procesos ha venido avanzando, una vez evidenciados los siguientes documentos:
mapa de procesos, caracterizaciones y procedimientos.

% Estructura Organizacional

Nuevo organigrama &
K, ‘ a% Acuerdo 156 del 1 de marzo de 20 19_} )
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% Mapa de Procesos
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Damanda de Ser

% Caracterizaciones: La Entidad cuenta con 22 caracterizaciones, donde 8 se encuentran
actualizadas y 14 requieren de revision y actualizacién.

» Proceso Planificacion Estratégica PE-CR-V6 del 23-septiembre-2016
* Proceso Sistema Integrado de Gestion SIG-CR-V6 del 05 de agosto de 2021.

» Proceso Gestion de Gobierno y Seguridad -Cédigo GGS-CR-V6 actualizado el 11-agosto-2021.
* Proceso Gestion Financiera GF-CR-V5 del 30-noviembre-2016

* Proceso Gestion Obra Publica GOP-CR-V6 del 12-diciembre-2016

¢ Proceso Gestion de Desarrollo Social GPDS-CR-V7 del 29-marzo-2022

* Proceso Gestion Educativa GR-CR-V9 del 01-noviembre-2019,

» Proceso Gestion en salud GES-CR-V6 del 06-octubre-2016

* Proceso Gestion para el Desarrollo GDE-CR-V5 del 05-agosto-2021

* Proceso Gestién de Medio Ambiente GMA-CR-V7 del 27-agosto-2021

* Proceso Gestion de la Movilidad GDM-CR-V4 del 20-septiembre-2016

¢ Proceso Gestion Urbanistica GU -CR-V2 del 21-octubre-2016

» Proceso Gestion Participacion Ciudadana PC-CR-V2 del 10-julio-2018

» Proceso Gestion de Servicios Administrativos GSA-CR-V5 del 02-diciembre-2016
» Proceso Gestion de Contratacion GEC-CR-V4 del 05-diciembre-2016

e Proceso Gestion de Talento Humano GTH-CR-V8 del 21-noviembre-2016

* Proceso Gestion Documental GD-CR-V3 del 02-febrero-2017

* Proceso Gestion Juridica GJ-CR-V6 del 30-noviembre-2021,

¢ Proceso Gestion Maquinaria y Equipo GME-CR-V4 del 23-septiembre-2016

e Proceso Gestion Disciplinaria GD-CR-V2 del 27-octubre-2016

¢ Proceso Gestion de Servicio al Ciudadano GSC-CR-V1 del 30-septiembre-2021

* Proceso Evaluacion Independiente EI-CR-V7 del 03-septiembre-2021.
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Resultados Formulario Unico de Reporte Avance de la Gestion FURAG- MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP- Vigencia 2021.

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Promedio grupo par B Puntaje consultado

72,0

72.8

28,7 99.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

R P e L

POLOS: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 526 EREas ko |
Fuente: Resultados FURAG wgencra 2021 DAFP

De acuerdo a los anteriores resultados, se puede entrever que el resultado del FURAG para la
vigencia 2021 disminuy6 en 0,2 con respecto a la vigencia 2020, lo que indica gue no hubo avances
de la politica, al contrario, se dio un reproceso.

Observacién No. 07 Bajo nivel de implementacion de la Politica de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacién de Procesos

No se evidencié aprobacién de la Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de
Procesos por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

No se evidencié seguimiento al plan de accién de la Politica de Fortalecimiento Institucional y
Simplificacién de Procesos.

Los siguientes procesos requieren el levantamiento de procedimientos, debido a que se observa que
no estan documentados sus subprocesos principales dentro del Sistema Integral de Gestion
informacion confrontada en el aplicativo KAWAK, y son los siguientes:

Planificacién del Desarrollo, solo cuenta con un procedimiento, PE-PR-1 - SEGUIMIENTO A LA
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS - V1.

Tecnologias de la Informacion, solo cuenta con un procedimiento, TIC-PR-1 - SOLICITUD Y
DESARROLLO DE APLICACIONES (SOFTWARE) INSTITUCIONALES - V1.

Comunicacion Estratégica, no tiene procedimientos.
Gestién de Gobierno y Seguridad, no tiene procedimientos.
Gestion Fiscal no tiene procedimientos.

Gestion de Obra Publica, no tiene procedimientos.
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Gestion para el Desarrollo Social, cuenta con un solo procedimiento, GPDS-PR-1 - INSCRIPCION
/ RETIRO DE LA PLATAFORMA MUNICIPAL DE JUVENTUDES - V1.

Gestién Educativa, no tiene procedimientos.

Gestion de Fiscal, no tiene procedimientos.

Gestion del Desarrollo Econémico, no tiene procedimientos.
Gestion del Medio Ambiente, no tiene procedimientos.

Gestion de Movilidad, no tiene procedimientos.

Gestion Urbanistica, no tiene procedimientos.

Gestion de Servicios Publicos, sin caracterizacion, procedimientos.

Gestion de Servicios Administrativos, GSA-PR-1 - PROCESO OPERATIVO DE SERVICIOS
GENERALES, APOYO LOGISTICO Y CAFETERIA - V1

Gestién de Contratacion, no tiene procedimientos.

Gestion de Talento Humano, se observan los siguientes procedimientos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, hacen falta documentar procedimientos de
subprocesos importantes:

GTH-PR-1- 1. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS PLANTA DE SACRIFEICIO - V1
GTH-PR-2 - 2. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS MANTENIMIENTO PLAZA

DE MERCADO - V1GTH-PR-3 - 3. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

ARCHIVO - V1

GTH-PR-4 - 4. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS VEHICULO PARA

ARREGLO DE VIAS - VIGTH-PR-5 - 5. PROCEDIMIENTO RESCATE TRABAJOS

INSTALACION DE CAMARAS EN POSTES - V1

GTH-PR-6 - 6. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS MANTENIMIENTO DE
CUBIERTAS - V1GTH-PR-7 - 7. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
MANTENIMIENTO DE FACHADAS - VIGTH-PR-8 - 8. PROCEDIMIENTO PLAN DE RESCATE

-1

GTH-PR-9 - 9. PROCEDIMIENTO RESCATE TRABAJOS SOBRE CUBIERTAS - V1

GTH-PR-10 - 10. PROCEDIMIENTO RESCATE TRABAJOS LIMPIEZA DE FACHADAS - V1

GTH-PR-11 - 11. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS INSTALACION DE CAMARAS
DE VIGILANCIA EN POSTES - V1

GTH-PR-13 - PROCEDIMIENTO ENTREGA DE CARGO - V1

GTH-PR-14 - SELECCION Y VINCULACION DE ASPIRANTES PRACTICAS LABORALES FORMATIVAS
Y/O JUDICATURAS AD-HONOREM

Gestion Documental se observan los siguientes procedimientos.

GD-PR-1 - CONSULTA Y PRESTAMO DOCUMENTAL - V1
GD-PR-2 - TRANSFERENCIAS PRIMARIAS
DOCUMENTALES - V1GD-PR-3 - ORGANIZACION DE
ARCHIVOS DE GESTION - V1.

Gestion Juridica, no tiene procedimientos.
Gestion de Infraestructura, no tiene procedimientos.
Gestion Disciplinaria, no tiene procedimientos.

El modelo de operacion por procesos establece que los procedimientos son vitales para la gestion
debido a que establecen claramente las actividades que se deben realizar dentro de éstos, teniendo
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en cuenta que, son la hoja de ruta para operar correctamente, contribuyen al control de legalidad,
permite brindar servicios de calidad, ayuda en la consecucion de los objetivos trazados, ademas,
que mitiga o previene la materializacion de riesgos de gestion y corrupcion.

No se observaron instrumentos que conlleven al desarrollo de la Politica de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacion de Procesos, conforme lo requiere el Manual operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion V4.

Respuesta del auditado:

“| a politica de fortalecimiento y su plan de accion se presentara a aprobacion del comité de gestién y desemperfio
en el 2022".

Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacién se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

7. Politica de Gobiemo Digital

El Manual de Gobierno digital destaca: “Gobierno Digital es la politica publica liderada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC, que tiene como objetivo
“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publico en un entoro de confianza digital’.

Para dar cumplimiento a esta politica el proceso Tecnologias de la Informacion remitié como
informacion principal archivo PDF denominado Politica de Gobierno Digital V.2 2020-2023: este
relaciona datos basicos de la Politica, planeacion, implementacién, seguimiento y mediciéon en
cumplimiento a la articulacién que debe tener el Ente Territorial con el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC.

Se cuenta dentro del Plan de Desarrollo Municipal con “META PRODUCTO 287: Implementar dos
(2) estrategias de gobierno digital y transformacion digital, durante el cuatrienio”; que para el 2021,
presenta un avance del 100% para esa vigencia

El auditado presenta como evidencia acta de reunién del 22 de julio del 2021 del Comité Institucional
de Evaluacién y Desempefio en el que se aprueba la politica.

Se cuenta con soportes de socializacion de la Politica Gobierno Digital realizada a las dependencias
con una asistencia de 141 servidores publicos en el que el proceso midié el nivel de sensibilidad de
la informacién recibida a través de encuesta virtual.

La Entidad cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologia -PETI el cual fue evaluado en el proceso
auditor interno de la vigencia 2020. Actualmente cursa plan de mejoramiento.

Se adjunta autodiagnéstico con plan de accion formulado y con avance. Se recomienda revisar y
actualizar de acuerdo a las recomendaciones dadas por la evaluacion realizada en FURAG vigencia
2021.

De acuerdo a la evaluacion generada a través del FURAG, se evidencia que la Politica de Gobierno
Digital presenta avance progresivo para cada vigencia:

Se destaca puntuacién importante en los resultados del FURAG
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e Promedio grupo par B Puntaje consultado

75.7

83.8

498 98.4
minimo puntaje maximo puntaje
Qrupo par Qrupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

POLOG: Gobiero Digital - I T ees R e S

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP
Observacién 08. Articulacién entre procesos para la generacion de proyectos para uso de TIC

No se evidencia soporte que permita evidenciar la revisién del estado de implementacion de la
politica relacionada con Gobierno Digital que involucre: planeacion Institucional, talento humano,
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la
gestion publica, Racionalizacion de tramites, Gestién documental, Seguridad Digital tal como lo
menciona el Manual de Gobierno Digital y que generaria un listado de proyectos o iniciativas para
hacer uso de TIC que permitan apoyar el desarrollo de una o varias de estas politicas.

Respuesta del auditado:

“En cumplimiento a lo establecido en el manual de la Politica de Gobierno Digital y a la Politica de Gobierno
Digital, aprobada en la alcaldia municipal de Chia el 22 de Julio del 2021, se han realizado los siguientes
proyectos y actividades transversales a todas las dependencias de la entidad ¥ que en nuestro entendimiento
estan relacionadas con las politicas que mencionan en la observacion.

Proyectos:

* Implementacién GLPI - ITIL: Se implementaron, bajo metodologia ITIL, los médulos de gestién de incidentes,
de gestion de requerimientos y de gestién de inventario tecnolégico. Se adicionaron métodos de comunicacion
al servicio de los funcionarios para el registro de casos relacionados con fallas o solicitudes en redes, soporte
técnico y/o desarrollos de software, a través de la pégina web de la entidad, ingresando por la intranet o por
la extranet.

Se implementé formulario para las solicitudes de desarrollo de software, a través del cual las dependencias
deben adjuntar documentos con la definicién de las reglas funcionales, el fiujo de procesos y la definicién de
los criterios de calidad. En el afio 2021 se realizé capacitacién a los comparieros de la oficina TIC y para el
2022, se envié comunicado citando a las dependencias a capacitaciones, en el mes de marzo, sin embargo,
las asistencias fueron demasiado bajas. Como evidencia del proceso que se ha adelantado hasta la fecha se
comparten los siguientes documentos:

Pantallazos Project — planeacion (se adjuntan pantallazos ya que en

la oficina TIC, no contamos con licencias de Project)

Actualizacién protocolo MDS

Indicadores procesos TIC — ITIL2021

Manual de creacién de casos (Tickets)

Mesa de servicio GLPI (Presentacion capacitacion a los compafieros de la Oficina TIC)
ANS servicios TIC - ITIL

Resultados brecha procesos TIC

*® o & o @ @° ° @
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Manual de creacion de casos — solicitud de desarrollos
Circular informativa No. 2
Cronograma de capacitaciones GLPI (ITIL)

Solicitud desarrollo software
Desarrollos de software

e ° o o @

Segun las necesidades planteadas por las diferentes dependencias, en pro de apoyar la automatizacion de
trémites y establecer a través de medios digitales mayor acercamiento con la comunidad, se han realizado
actualizacion de aplicativos de la ventanilla tnica virtual y se han integrado nuevos desarrollos. Igualmente se
han realizado actualizaciones en el aplicativo mévil Chiapp, contribuyendo a la seguridad del municipio a
través del reporte de emergencias e incidentes, permitiendo la georreferenciacién y conexién con la central
de emergencias 123 del municipio de manera inmediata. Como evidencia se comparten los siguientes
documentos:

Arquitectura Chiapp

Componentes Informacion
Cumplimiento Politicas Procedimientos
Hoja de ruta Chiaap

Diagrama de Despliegue

Planeacion y desarrollo
Capacitaciones Punto Vive digital

Dentro de la Politica de Gobierno Digital se deben dar cumplimiento a dos componentes TIC para el estado y
TIC para la sociedad es por ello que en el punto Vive Digital, se ofrecen capacitaciones a la ciudadania general
y también a los funcionarios de la Alcaldia de Chia, sobre diferentes temas tecnoldgicos de interés. Como
evidencia se comparte los siguientes documentos:

Planillas de asistencias funcionarios a capacitaciones, sobre el manejo del aplicativo Chiaap ventanilla tnica,
para la generacién de actos administrativos.

Planillas de asistencia funcionarios evento: Capacitacién y asignacion usuario Aplicativo ChiaRunt
Planillas de asistencia funcionarios Capacitacién Chiapp Services

Documentos de capacitaciones ofrecidas al consejo estudiantil

Capacitaciones brindadas directamente en los colegios en temas como Arduino

Capacitaciones en punto vive digital de Excel y de Facebook, a la ciudadania en general.
Implementacion IPV6

Dentro de la politica de gobierno digital aprobada el pasado 21 de julio del 2022, se deben brindar las
herramientas tecnolégicas a las demés dependencias, mediante el mantenimiento, mejoramiento continuo de
nuestras redes y actualizacion a IPV6, es por ello que se ha venido trabajando en el proyecto de
implementacion de IPV6, dando de esta manera también cumplimiento al decreto 1126 del 2021. Como
evidencia se comparten los siguientes documentos:

e Checklist IPV& Funcionamiento

¢ Diagnostico IPV6

e Plan de direccionamiento IPV6

s Politica de seguridad IPV6
Actividades:

La oficina TIC gestiona con las demés dependencias la entrega de informacién para la publicacion de los
datos abiertos, con informacién que debe ser de acceso publico hacia la poblacion.

A través del plan de accién de inversién se adquieren varios servicios de apoyo y entrega al talento humano
para la ejecucion de sus labores, entre ellos: correo electrénico, acceso a internet y a la red local de la Alcaldia,
y servicio de Hosting, donde se aloja el sitio web de la entidad.

Nota:

Si bien en el manual actual de la Politica de Gobierno Digital, en la péagina 13, dice que la politica de gobierno
digital esta relacionada con todas las demés politicas mencionadas en la observacion, es responsabilidad de
cada dependencia lider de dichas politicas su elaboracién e implementacion, las cuales a la fecha no se
encuentran aprobadas por comité de desempefio institucional, pues segtin relacion del pre-informe las tnicas
politicas aprobadas a la fecha son la de Gobierno Digital, Seguridad Digital y Participacién Ciudadana. Cabe
aclarar, que en la medida que las diferentes dependencias vayan generando las politicas y dentro de estas se
involucre, a la Oficina TIC, enseguida nos lleguen las solicitudes de apoyo se dara trémite. Igualmente
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informamos que a medida en que las dependencias nos realizan solicitudes de desarrolios de software, a

estos se les va dando gestion segtin los anélisis de viabilidad y capacidad de nuestro equipo de desarrollo de
aplicaciones”.

8. Politica de Seguridad Digital

El proceso responsable anexa documento PDF que contiene la Politica de Seguridad Digital 2020-
2023 establecida para la Alcaldia de Chia. Se destaca: Objetivo General y especificos, lineamientos,
politicas responsables, entre otros.

Se incluye documento Politica de Seguridad de la Informacién versién 2.
Acta de aprobacién de la politica por parte del Comité Institucional de Gestién y desempeiio.

Se adjunta ademas Instrumento de identificacion de la linea base de seguridad hoja levantamiento

de informacién vigencia 2020, en la que se relaciona efectividad de los controles asociados a la
politica.

Verificada la calificacion reportada por el FURAG se tiene que para la vigencia 2021 un puntaje de
71.0, situacién que debe ser evaluada por el responsable de la politica teniendo en cuenta que se
encuentra por debajo del promedio en comparacién con otras entidades del orden Territorial.

= Promedio grupo par B8 Puntaje consultado

72.5

44,8 & 98.5
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par Qrupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

POLOT: Seguridad Digital TEET s WG BUSEES WNENEo
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Observaci6n No. 09 Documentos desactualizados y desconocimiento de la politica

Al revisar el documento Politica de Seguridad de la Informacién versién 2 actualizada en 2021, se
detecta que en la descripcion del item 7.2 Politica de Administracién del Riesgo, no se relaciona lo
consignado la Resoluciéon 4578 de 2019, acto administrativo que establece la politica de
administracion de riesgo vigente para la Alcaldia.

Se evidencia Acta 002 del 22 de julio de 2021 del Comité Institucional de Gestién y desempefio en

la que se aprueba politica de Seguridad Digital con 13 votos, sin embargo, no es posible evidenciar
soporte de socializacion de esta politica a los demas servidores publicos de la Entidad.
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El Instrumento de identificacion de la linea base de seguridad hoja levantamiento de informacion se
encuentra desactualizado, teniendo en cuenta que le documento aportado corresponde a la vigencia
2020.

Respuesta del auditado:

“Se revisa la resolucion la cual trata temas muy generales y no se encuentra informacion especifica sobre
riesgos relacionados con las TIC.

En las capacitaciones de la politica de seguridad de la informacion realizadas en el 2021 y la realizada este
afio en el 2022, se hace mencién a la politica de Seguridad Digital, ya que estan relacionadas entre ellas. Sin
embargo, atendiendo la observacion se realizarén las capacitaciones hacia los funcionarios mencionando en
la convocatoria las dos politicas: Seguridad Digital y seguridad de la informacién.

En la Oficina TIC, la documentacién que se ha venido realizando ha sido siguiendo las guias de MINTIC. Se
realizard la gestién con MINTIC, en la bisqueda de apoyo de un profesional especializado en el tema para
poder realizar la actualizacion del documento”.

Analisis del equipo auditor:

En atencion a lo manifestado por el auditado, la observacion se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

9. Politica de Defensa Juridica

Revisado el avance que ha tenido la politica frente a lo evaluado por el DAFP a través del FURAG,
se observa resultado ascendente para las dos (2) ultimas vigencias:

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

80.4

82.4

35.2

99.9
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

indice 2018 2019 2020 ‘ 2021

POLOS8: Defensa Juridica & | e TR co: DR AN
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Se destaca que la calificacién del 2021 se encuentra por encima del rango promedio de otras

entidades del orden territorial.

La Oficina de Defensa Judicial aporta como documentos soportes de cumplimiento a esta politica, lo
siguiente:

1. Proyecto Politica de prevencion del dafio antijuridico
2. Proyecto Manual de Defensa Judicial
3. Ficha técnica — accién de repeticion
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4. Ficha técnica para comité de conciliacion
5. Plan de accién Oficina de Defensa Judicial vigencia 2021

Se evidencia la existencia de base de datos de inventario completo de los procesos judiciales que
contiene: demandante, valor y la etapa procesal. )

Observacién 10: Incumplimiento a lo normado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica

Una vez revisada la documentacién enviada por el proceso responsable de la Politica de Defensa
Juridica, se observa que si bien se ha avanzado en la proyecciéon de documentos para dar
cumplimiento a lo normado en el Decreto 1499 de 2017, se evidencia el incumplimiento por parte de
la Oficina de Defensa Judicial a lo emanado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica a travésde
Circular externa 005 de 2019 y que es citada por la Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG pag. 65; documento que da los lineamentos para la formulacién,
implementacién y seguimiento de la politica relacionada con el dafio antijuridico.

Asi mismo, no es posible evidenciar procedimientos internos, instructivos, formatos y normograma
actualizados en el aplicativo dispuesto por el Sistema Integral de Gestién (KAWAK) para la
organizacion de la documentacién del proceso para el ejercicio propio de sus labores
administrativas.

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde apruebe la Politicade
Defensa Judicial, asi mismo, no se cuenta con autodiagnéstico de la politica.

El plan de accién definido para la implementacién de la politica no presenta avance.

Respuesta del auditado:

(..)

Sea lo primero informar que la Oficina de Defensa Judicial, cuenta desde el inicio de la presente
administracion, con el apoyo técnico y de asesoria de la Agencia Nacional y Defensa Juridica del Estado-
ANDJE, por tal motivo esta entidad, nos brinda apoyo y es conocedora que, la Oficina de Defensa Judicial del

municipio, se encuentra en desarrollo de los proyectos y politicas de defensa Juridica y Prevencion del Dafio
Antijuridico.

Ademés conoce la complejidad de la actividad litigiosa del municipio de Chia, Yy mediante el sistema de
asesorias, hemos contado con este servicio, en cuanto a temas como, Plan de Ordenamiento Territorial y
Plusvalia, Contrato Realidad. Pago de Sentencias Condenatorias y Conciliaciones.

En relacion al diligenciamiento y presentacion de informes, dando cumplimiento a la Circular 005 de 20a 9,
emitida por la ANDJE, efectivamente esta dependencia la aplica, en relacién al requerimiento de la actividad
procesal que mediante oficio N° 202240000438 -DGI, emitido por |a Directora de Gestién de Informacion de
la ANDJE, nos solici1an diligenciamiento del respectivo formulario, que adjuntaron en su momento, el cual
contiene agregados de la informacion litigiosa de esta entidad territorial, y que remitiremos a su oficina para
Su conocimiento.

De esta manera se considera que, el municipio a través de la Oficina de Defensa Judicial, cumple con la
normatividad vigente y circulares emitidas por la ANDJE, y es por ello que esta dependencia se encuentra en
desarrollo e implementacién de las Politicas de Prevencién del dafio antjjuridico, y defensa juridica del
municipio, que en consecuencia de ello préximamente presentaremos formalmente todo el trabajo finalizado
para su respectiva aprobacién por el Comité de Conciliacion e implementacién en el municipio.

En este orden, como es de conocimiento de su dependencia, ya se encuentran proyectadas en un avance de
un 70% aproximadamente, dichas politicas, la cual representa un gran logro para esta dependencia.

Aunado a ello, me permito informar que la actual administracién decidié presentar el Proyecto de Acuerdo
Municipal, ‘por medio del cual se crea y se adopta el fondo de contingencias judiciales del municipio de Chia,
encontrandose en curso y en trémite ante la Corporacién del Concejo Municipal de Chia.

De otra parte esta proyectada, la resolucién por medio de la cual se establece el procedimiento para el pago
de sentencias judiciales, laudos arbitrales, conciliaciones, transacciones, ,indemnizaciones, cobro de agencias
en derecho y costas procesales, y el cumplimiento de sentencias judiciales y otras disposiciones, la cual se
presentara al despacho del sefior alcalde para su respectiva revision y aprobacién.
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Del mismo modo, la Oficina de Defensa Judicial cuenta con la actualizacién de gestion estratégica y
documental e inventarios, los cuales se encuentran actualizados y debidamente en custodia dentro del archivo
activo de esta dependencia, a su vez toda la informacién de este archivo se encuentra registrado en el formato
Gnico de Inventario documental- FUID, que también es de su conocimiento.

Por lo anteriormente expuesto, se infiere que esta dependencia cumple con la normatividad vigente, asi como
con la matriz de mapa de riesgos del plan anticorrupcion y plan de accion de esta dependencia, no obstante
al encontramos en etapa de ejecucién, es de nuestro compromiso culminar y formular, los formatos
institucionales internos para dar cabal cumplimiento”.

Analisis del equipo auditor:

De los argumentos esgrimidos por el lider de la politica es importante aclarar que la observacion hace
precisa referencia a la falta de implementacién de la politica de defensa judicial en el marco del MIPG
para la vigencia auditada, , asi las cosas, a corte 31 de diciembre de 2021 la politica de defensa judicial
no se encontraba implementada de conformidad con lo reglado por el Decreto 1499 de 2017 y el manual
operativo, ejemplo de ello es que no existe la politica aprobada por el Comité Institucional de Gestiony
Desempefio, el plan de accién no presenta avance, los procedimientos del proceso no se encuentran

documentados y/o actualizados, etc.

Expuesto lo anterior, la observacion se mantendra, se configurara como hallazgo y debera ser incluido

en el plan de mejoramiento que se suscriba.
Politica Gestion Ambiental

La informacién aportada por la dependencia lider de politica correspondio a los siguientes
documentos:

Informe de Gestién Ambiental 2021, en el cual incluye programas para el cumplimiento de las Metas
197,198, 199, 200, 201, 202, 205.

Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos.

Observacion No. 11: No se evidencié la implementacién de la Politica de Gestién Ambiental
No se evidencié elaboracion, aprobacién e implementacion de la Politica de Gestion Ambientaltal
como lo establece el Decreto 242 de 2021, por lo tanto, no se ha elaborado el autodiagnéstico, plan
de accién de la Politica, y demas herramientas como procedimientos, guias, instructivos

Respuesta del auditado:

“De acuerdo al preinforme de auditoria interna en el punto 10. Politica Gestién Ambiental.

La secretaria de Medio Ambiente no cuenta en estos momento con una Politica de Gestién Ambiental”
Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacién se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

Politica de Mejora Normativa

Los siguientes documentos fueron los aportados por el lider de la Politica, los cuales son referentes
al desarrollo de la Politica:

+ Normograma proceso gestion asuntos legales.

% Circular Interna OAJ No. de 02 de agosto de 2021, restricciones establecidas en la Ley 996de
2005-Ley de Garantias.
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% Circular Interna No. 03 de 2021, asunto: Ley 2080 de 2021, reforma al CPACA, derecho delas

personas ante las autoridades, registro para el uso de medios electronicos, notificacién

electrénica, expediente electrénico, sede electrénica compartida, recepcién de documentos

electrénicos por parte de las autoridades y el deber de publicacién de los actos administrativos
de caracter general.

% Circular Interna OAJ No.005 del 15 de noviembre de 2021, términos para resolver las diferentes
actuaciones administrativas.

# Circular Interna OAJ No. 001 de 2022, Procedimiento para la revisién de decretos y
resoluciones.

% Circular Externa OAJ No. 003 de 09 de agosto de 2021, informacion presentacion y tramitesde
proyectos de acuerdos.

% Circular Externa OAJ No. 004 de 05 de agosto de 2021, restricciones establecidas en la Ley996
de 2005 -Ley de Garantias.

# Circular Externa 005 del 29 de diciembre de 2021, asunto: solicitud de actualizacién de actasde
asamblea de copropietarios en las cuales se eligen mandatarios y de las emanadas del Consejo
de Administracién en las que se nombra o se ratifica el administrador de la propiedad horizontal.

Resultados Formulario Unico de Reporte Avance de la Gestién FURAG- MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP- Vigencia 2021.

Mejora Normativa

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

572

280 5 7 4 76,0

minimo puntae mdximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

POL17: Mejora Normativa

Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

La Politica Mejora Normativa para la vigencia 2021 obtuvo un aumento de 1,8 puntos con respecto
al resultado de la vigencia 2020, lo que representa un avance significativo, se insta a continuar
mejorando en la gestion mediante la aplicacion de herramientas, estrategias y demas.

Observacién No. 12. No se ha elaborado y adoptado la Politica de Mejora Normativa

No se evidencio la Politica de Mejora Normativa, en consecuencia, no se observaron herramientas
metodolégicas de produccion de instrumentos normativos y regulaciones (manuales, instructivos,
cartillas y guias), que conlleven al desarrollo de la Politica de Mejora Normativa conforme lo requiere
el Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién V4, y de igual manera, no se ha
dado implementaci6n al ciclo de gobernanza regulatoria(Planeacién: agenda regulatoria, disefio de
la regulacion-Andlisis de impacto normativo, Consulta publica de proyectos de actos administrativos,
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revision calidad normativa, publicidad de la regulacion final, herramientas de evaluacion de las

regulaciones).

Respuesta del auditado:

“Como respuesta a lo anterior, esta Oficina resalta que la politica de mejora normativa, no existia para la
vigencia 2021, pues la misma empezé a regir a partir de la presente vigencia, por ende no deberia estar
incluida dentro del presente informe preliminar.

A su vez, nos permitimos manifestarle que actualmente la politica de mejora normativa ya se encuentra en
proceso de ser implementada por parte de esta oficina en desarrollo del programa “Pedagogia Legal Segura”
en virtud del cual se realizara el correspondiente acto administrativo (Resolucién) que firmara el sefior alcalde,
el objeto es el de realizar una actualizacién constante de la normatividad adaptada a nuestro municipio, para
lo cual en el sistema de calidad ya se encuentra publicado el normo grama actualizado.

Cabe anotar que sobre el mismo aspecto esta oficina emitié respuesta para reporte al FURAG, en donde se
aclaré algunos temas referente a las competencias que como oficina juridica del Municipio nos corresponden
para realizar la mejora normativa, de la cual nos permitimos remitir copia de la presentacion.

Asi mismo, resulta importante solicitar a dicha dependencia que, se establezca un plan de trabajo para
continuar con su implementacion, pues es de nuestro interés que la misma se encuentre acorde con los
requerimientos del manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V4.

Finalmente se reitera la solicitud de no aperturar el hallazgo de conformidad con lo anteriormente expuesto”.
Analisis del equipo auditor:

La politica de mejora normativa inmersa dentro de la dimensién de gestion con valores para
resultados fue objeto de medicién por primera vez a través del FURAG en la vigencia 2020, las
entidades del orden nacién territorial vienen implementandola desde el afio 2019 cuando fue
integrada dentro del MIPG, asi las cosas, la entidad territorial a corte 31 de diciembre de 2021 debia
tener implementada con los criterios diferenciales la politica en mencién, sin que ello hubiese
ocurrido.

Expuesto lo anterior, la observacién se mantendrd, se configurara como hallazgo y debera ser
incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

12. Politica de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Lucha contra la
corrupcion

De conformidad con lo establecido por el Decreto 242 de 2021 el lider designado para la
implementacién de la politica es la Direccién de Planificacion del Desarrollo, la informacion
suministrada por el mismo no permite identificar las acciones adelantadas en el ejercicio de su
implementacion.

La entidad ha dado cumplimento parcial a la publicaciéon de la informacién minima requerida porla
Ley 1712 de 2014.
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m— Promedio grupo par I Puntaje consultado
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' 98,5

471
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" |
Indice

POLS: Transpaends,Acceso ala nformaceny uch cotala Comupeén B e Ik

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Observacion 13: Nivel medio en la implementacion de la politica de transparencia, accesoa la
informacién publica y lucha contra la corrupcién.

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se apruebe la politica
de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién.

El autodiagnéstico de la politica no abarca la totalidad de componentes y actividades que involucran

laimplementacion de la misma, es necesario revisarlo y ajustarlo con los documentosguia que facilita
el DAFP.

El plan de accion definido para la implementacion de la politica no presenta avance.

La politica de tratamiento de datos personales no se encuentra actualizada de acuerdo a la
frecuencia contemplada (anual) en el documento publicado en la pagina web.

La Oficina de Control Interno ha realizado recomendaciones frente a las debilidades que se presenta
en la construccion del plan anticorrupcion de la entidad y los riesgos asociados.

Es importante revisar la informacién y documentos publicados en la pagina web, y en caso de ser
necesario, realizar depuracion y actualizacion de la informacién.

Los instrumentos de gestion de la informacién relacionados con el registro (inventario) de activosde
informacién y el indice de informacién clasificada y reservada no se encuentran publicados.

No fueron aportados los soportes de las capacitaciones que se han brindado a los servidores
publicos en temas relacionados con el contenido de la Ley 1712 de 2014 y demas normatividad
relacionada con el derecho al acceso a la informacién publica.

Respuesta del auditado:

“Se tiene previsto que en la vigencia 2022 se realice el autodiagnéstico integral y documento de politica
correspondiente.

Se realizaron capacitaciones sobre el tema y el proceso de depuracién de la informacion”.
Analisis del equipo auditor:
En atencion a lo manifestado por el auditado, la observacion se configura como hallazgo y debera

ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.
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13. Politica de Servicio al Ciudadano
De acuerdo a la definicion dada por el Manual Operativo del MIPG la “Politica de Servicio al

Ciudadano se define como una politica publica transversal cuyo objetivo general es garanﬁzar‘ el
acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios

de relacionamiento con el Estado”.

Al revisar la calificacién reportada por el FURAG para la vigencia 2021 se observa que esta por
encima del promedio con otras entidades del orden territorial:

s Promedio grupo par 8 Puntaje consultado

76,1

90.7

408 99.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Asi mismo, se descarta que en los ultimos periodos se ha avanzado en la implementacion de la
politica, segun lo evaluado por el DAFP:

Indice 2020 2021

POL10: Servicio al ciudadanc et | seo BN 50 §
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

La Direccién de Atencién al Ciudadano en aras de dar cumplimiento a la politica aporta como
evidencia:

Informe de gestion 2020-2021

Link de acceso en pagina web de la alcaldia en la que se observa:
Carta de trato digno
Inventario—tramites-y-OPAS-ALCALDIA—DE-CHIA-V3-Boton-de-transparencia
Documento que contiene la politica de proteccion de datos

Link de acceso para instaurar PQRSDF

Link de acceso a los documentos que contienen Plan Anticorrupcion
Canales de atencion Se destaca, horario, numeros de teléfono y email.
Documento que contiene protocolo de atencién al ciudadano

Listado de Directorio Telefénico

Link de preguntas frecuentes

Documento que contiene caracterizacion de usuarios externos

Se cuenta con protocolo de atencion telefénica, socializada a los servidores publicos de la entidad

a través_ de correo electrénico y monitoreado por el proceso responsable de forma periédica en la
que se informa a los jefes de oficina su aplicacion.

Pagina 25 de 56




EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

iHoy es

Lunes!

“Conéctate con la
aten(i’éﬂ am&hlen A S

-

2

s

Observacién 14: Documentos incompletos / Link de PQRSDF sin acceso en pagina web.

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio donde apruebe la Politicade
Servicio al Ciudadano.

No se observé autodiagnéstico para implementar plan de accién que contribuya al cumplimientode la
politica.

El plan de accién definido para la implementacion de la politica no presenta avance.

Al revisar el link aportado por el proceso auditor para ingresar al registro de PQRSD, se evidencia
fallas, toda vez que no fue posible acceder en tres (3) dispositivos diferentes, situaciénque no permite
garantizar la accesibilidad de uno de los canales de atencién para la ciudadania.

B

No se puede acceder a este sitio web
200.122.252.9 ha tardado demasiado NEmMpOo n respondar,

Pruebs &
+ Comprobar la conexidn
+ Comprobar &l prooy yel conafuegos

+ Ejecutar Diagnésticos de red de Windows

ERR_CONNECTION_TIMED_ OUT

Respuesta del auditado:

“En acta No. 02 de 2021 se aprueba la politica y el autodiagnéstico”. (Respuesta Secretaria General)

“De acuerdo al informe recibido con las observaciones presentadas por el equipo auditor del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién - MIPG, me permito aclarar en cuanto a la “Observacion 14: Documentos incompletos
/ Link de PQRSDF sin acceso en pagina web... Al revisar el link aportado por el proceso auditor para ingresar
al registro de PQRSD, se evidencia fallas, toda vez que no fue posible acceder en tres (3) dispositivos
diferentes, situacion que no permite garantizar la accesibilidad de uno de los canales de atencién para la
ciudadania"; que, al no aportar el link en dicho informe, no fue posible confirmar el acceso al mismo, ya que,
al hacer las respectivas pruebas, el link publicado en pagina web funciona sin inconvenientes” (Respuesta
Oficina de Prensa)

Analisis del equipo auditor:

Revisada el acta 02 de 2021 de fecha 22/07/2021 se observa que la politica de atencién al ciudadano
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fue aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

En la elaboracién del presente informe definitivo, el dia 28/06/2022 se ingresa al link de PQRS y
consulta de radicados desde diferentes dispositivos al interior de la Oficina de Control Interno y no
se ratifica que el link arroja error.
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Respecto de las observaciones relacionadas con el avance del plan de accion y el autodiagnostico,
no se recibié controversia por parte del lider de la politica, razén por la cual la observacion se
configura como hallazgo y deberé ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

14. Politica de Racionalizacion de Tramites.

El proceso responsable de la adopcién de la Politica reporta los siguientes documentos:

Informe de gestion 2020-2021

Link de acceso en pagina web de la alcaldia en la que se observa:
Inventario-tramites-y—OPAS-ALCALDIA-DE-CHlA-VS-Boton-de-transparencia
Documento que contiene caracterizacién de usuarios externo

Informe de avance Meta 266 contenida en el Plan de Desarrollo

La calificacion del FURAG frente a la implementacion de la Politica Racionalizacion de Tramites
presenta que la Alcaldia de Chia se encuentra 1.3 puntos por encima del promedio con otras
entidades del orden territorial.

me Promedio grupo par B Puntaje consultado

o 75.6

769

322 99.1
minimo puntaje maximo puntaje
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Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

En comparacién con las ultimas cuatro (4) vigencias se observa un leve avance en la
implementacion de la Politica.

T he T RN e
‘ e RN

POL11: Racionalizacion de Tramites | s BT 557 |
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Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Al revisar el avance de las metas 265 y 266 asociadas a la implementacién de esta politica se tiene

que para la vigencia 2021 se logré un cumplimiento del 100% de acuerdo al reporte del aplicativo
SITESIGO.

Cultura Administrativa para la eficacia y eficiencia en la gestién
265 TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT, Meta de gestién!

266 ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS Meta de gestién! 1 1

Fuente: Sitesigo

Revisada la pagina del SUIT se observa que el municipio tiene registrado 105 tramites y 1 POA.

Resultados
La bisqueda devuelve 106 resultados

Buscar

ALCALDIA DE CHiA (108)

Comparando los tramites que se encuentran en el link de transparencia de la péagina web
(https:!fwww.chia—cundinamarca.gov.co/index.php!ley-1712-transparencialtramites-y—opa) de |la
Entidad se evidencia que la informacién concuerda.

Trémites y OPA i
[ Snare 9 Todbear }

Ny  —— - Dependencia Visualizacion
Nombre Formulario puesta ¢ Tiene pago? ider del I enel en )
[ L TR | M) ite suIT .CO |

Observacién 15. Politica sin autodiagnéstico, aprobacion y sin difusion.

No se evidencia autodiagnéstico que este articulado con plan de accién vigente.

No se evidencian campafas de difusién sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las
mejoras realizadas a los trdmites, tampoco se observa estrategias de difusion y estrategias que
busquen la apropiacién de las mejoras de los tramites en los servidores publicos de la entidad
responsables de su implementacion tal como lo relaciona el anexo 2 del Manual operativo del MIPG.
Respuesta del auditado:

“Se realiz6 autodiagnéstico de la politica con el equipo responsable”.

Analisis del equipo auditor:

No se aporta por parte del lider de la politica el autodiagnéstico actualizado, articulado y aprobado
por el comité, asi las cosas, la observacién se configura como hallazgo y debera ser incluido en el
plan de mejoramiento que se suscriba.

15. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

La Secretaria de Participacion Ciudadana para dar cumplimiento a la Politica que esta bajo su
responsabilidad aporta los siguientes documentos:

% Guia: Politica Participacion Ciudadana, aportada por el equipo MIPG - Alcaldia de Chia
< Plan de Implementacion de la Guia: Politica Participacién Ciudadana, aportada por el equipo
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MIPG - Alcaldia de Chia.

& Matriz de identificacion de las “herramientas, instrumentos, estrategias, planes,
procedimientos y demas instrumentos adoptados para la implementacion y desarrollo de las
politicas de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, durante la vigencia 2021". Esta
matriz resume el cumplimiento de las actividades misionales definidas en el decreto 40 de
2019 que son competencia de la Secretaria de Participacién Ciudadana y Accion Comunitaria
y que estan directamente relacionadas con la politica.

& Al analizar el puntaje obtenido a través de la evaluacion realizada por el DAFP a través del
FURAG, se observa que la implementacion de la politica presenta una calificacién por encima
del promedio comparado con otras entidades del orden territorial.

s Promedio grupo par B8 Puntaje consultado

1.9

46,6 786 988

minimo puntaje maximo puntaje

grupo par grupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Asi mismo se observa que en los ultimos cuatro (4) afios la politica ha avanzado de forma
ascendente tal como se observa:

e 685 | i3

21
POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica ([ 5 = a0 BRI
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Observacion 16. Documentacion incompleta

Al revisar la guia Politica Participacion Ciudadana, aportada por el equipo MIPG - Alcaldia de Chia,
se observa que el documento no cuenta con la estructura sugerida con el DAFP toda vezque no
contiene;

Identificacién de ciudadanos y temas de mayor interés
Identificacion de areas misionales potenciales espacios de participacionCanales y actividades
Acciones transversales que involucren otros procesos Recursos humanos, presupuesto y
materiales a utilizar

e Metas e indicadores

Al no existir plan completo, no es posible evidenciar la divulgacion a los grupos de interés para su
aplicacion.

No se observa autodiagnostico que este articulado con el plan de accion, asi mismo este plan no
presenta la forma con interactta con otras politicas, no se logra evidenciar la socializacion de esta
a los responsables de ejecutar las actividades.

No se observa registro de las observaciones realizadas por veedurias como tampoco la
evaluacion de los correctivos que surjan de sus recomendaciones.

Respuesta del auditado:

“Se realizé autodiagnéstico de la politica con el equipo de participacion ciudadania”.
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Analisis del equipo auditor:

No se aporta por parte del lider de la politica el autodiagnéstico actualizado, articulado y aprobado
por el comité, asi las cosas, la observacion se configura como hallazgo y deberd ser incluido en el
plan de mejoramiento que se suscriba.

DIMENSION 4° EVALUACION DE RESULTADOS
16. Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional.

La entidad mediante el aplicativo SITESIGO realiza el seguimiento y monitoreo del Plan de
Desarrollo 2020-2023 “Chia Educada, Cultura y Segura” , se observa que anualmente se publicael
Informe de Gestion el cual presenta los resultados de Ia gestion realizada durante la vigencia2021,
este informe hace parte del avance del desarrollo de la Politica, sin embargo, estos resultados
requieren ser socializados y publicitados en la pagina web institucional o cualquier otro mecanismo
para conocimiento, retroalimentacién y mejora continua de las dependencias.

Resultados Formulario Unico de Reporte Avance de la Gestién FURAG- MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP- Vigencia 2021.

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

— PrOMBC GrUps Pa Bl Pureae consamsey

4.7

,7
420 / 2 : 4 98.6

Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

POL13: Seguimiento y Evaluacion del Desempenio Institucional || s P o EUERSeo (DRERERE:
Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

El anterior puntaje refleja un avance de 4,4 puntos de la vigencia respecto a la vigencia 2020, es
oportuno indicar que se debe continuar con la elaboracién, adopcién e implementacién de manuales,
guias y demas herramientas que permitan mejorar en el desempefio institucional ante el DAFP.

Observacién No. 17 Bajo nivel de implementacién de la Politica de Seguimiento y Evaluacién
Institucional.

No se evidencié aprobacion de la Politica de seguimiento y Evaluacion por parte del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

No se evidencié seguimiento al plan de accién de la Politica de Seguimiento y Evaluacion
Institucional.

No se observaron metodologias para el seguimiento Indicadores y metas de gobierno.
No se observé la caracterizacion de los ciudadanos.

No se monitorea y evalla la gestion del riesgo por parte de la segunda linea de defensa
conforme lo establece el Modelo Estandar de Control Interno.
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No se fienen definidos, documentados y formalizados los grupos de valor.

No se ha establecido un instrumento o esquema para el seguimiento periédico de los planes
Institucionales.

No se realiza monitoreo por parte de la Secretaria de Planeacion a los planes institucionales dela
entidad, que conlleven a documentar los resultados, evaluar el impacto de la gestién y a realizar
acciones para su mejoramiento.

Respuesta del auditado:

“Se tiene previsto que en la vigencia 2022 se realice el autodiagnéstico integral y documento de politica
correspondiente”.

Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacion se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

DIMENSION 52 INFORMACION Y COMUNICACION.
Politica de Gestion Documental.

El lider no entregé informacion al equipo auditor sobre el proceso de implementacion de las politicas
a su cargo, correspondi6 al equipo auditor desarrollar el proceso auditor con la informaciéon
disponible en la pagina web de la entidad.

Se encuentran publicados en la pagina web de la entidad los siguientes documentos:

< Politica de gestion documental.

% Programa de gestion documental version 3 y el acto administrativo que lo adopta.

& Tablas de retencion documental y el certificado de convalidacién del Concejo
Departamental de Archivos de Cundinamarca.

< Inventarios documentales.

% Programa de gestion documental.

% Plan institucional de archivos.

% Sistema integrado de conservacion.

En la implementacién de la politica se observa avances en el programa de gestion documental,en
las tablas de retencién documental y los cuadros de clasificacion documental de la entidad.

El proceso de levantamiento de los inventarios documentales se encuentra en 80%, la conformacién
de archivos publicos en un 60%, la organizacién de los archivos de gestién presenta un avance del
85% y el sistema integrado de conservacién un avance del 80%.

La evaluacion de la politica de gestion documental en la MDI correspondiente a la vigencia 2021,esta
en un porcentaje 67,7 de 98.5.
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Gestion Documental

= Promedio grupo par 1Bl Puntaje consultado

74,7

/
671N

41,2 98.7
minimo puntaje M&ximo puntaje
grupo par grupa par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

POL14: Gestidn Documental

LK

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP
Observacion 18: Nivel medio en la implementacién de la politica gestién documental.

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde apruebe la Politicade
Gestién Documental.

No fue posible evidenciar si el lider de la politica llevé a cabo el autodiagnéstico que permita
identificar el grado de avance de la politica archivistica a través del Modelo de GestionDocumental
y Administracion de Archivos — MGDA.

El proceso de gestion documental elaboré y publicé su politica en el mes de septiembre de 2020, este
documento no fue revisado de manera previa a la documentacion de la nueva politica de Gestién
Documental entregada a esta oficina por el equipo MIPG de la Secretaria General, razén por la cual
se recomienda revisar, y si es el caso, unificar la politica.

No se ha realizado la actuacién de las TRD y deméas documentos del SGD de conformidad con la
ultima estructura organizacional.

Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente a las
recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicion del Desempefio Institucional 2021.

Respuesta del auditado:

“‘Mediante Acta 01 de 2020 se aprobé por parte del Comité Institucional de Gestién y desempefio de la politica
de gestién documental y su autodiagndstico.

Esté prevista en el 2022 la actualizacién de la politica”.
Analisis del equipo auditor:

Revisada el acta 01 de 2021 de fecha 30/09/2020 se observa que la politica de atenci6n al ciudadano
fue aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Respecto de las observaciones relacionadas con el avance del plan de accion, el autodiagnéstico
MGDA, la actualizacién de las TRD con la nueva estructura y la unificacién de las politicas no se
recibio controversia por parte del lider de la politica, razén por la cual la observacién se configura
como hallazgo y debera ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.
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18. Politica de Gestién de la Informacién Estadistica
Se observaron que existen los siguientes documentos aportados por el lider de la politica:

< Plan de Accion Gestion Estadistica
< Guia Politica Gestion Estadistica

Se observaron acciones realizadas por la Direccion Sistema Estadistica y para iniciar con la
elaboracién del Plan Estadistico Territorial PET Calidad Estadistica.

Acciones desarrolladas para obtener el indice Capacidad Estadistica Territorial ICET ante el
DANE.

Resultados Formulario Unico de Reporte Avance de la Gestion FURAG- MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP- Vigencia 2021.

Gestién de la Informacidn Estadistica

— PrOMEGo GIUPS par Bl puniaie consuntado

788

|
734

98.0

Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

indice 2018 2019
FSA Do e A

POL18: Gestion de la Informacion Estadistica g
Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

Observacién 19. Bajo nivel de implementacién de la Politica de Gestion Estadistica.

No se evidencié aprobacion de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica por parte del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

No se observa implementacion del Proceso Estadistico conforme a las fases establecidas por el
DANE, (Fase 1. Deteccién y andlisis de requerimientos, Fase 2. Disefio y pruebas, Fase 3.
Ejecucion, Fase 4. Andlisis, Fase 5. Difusion).

No se producen indicadores o estadisticas, a partir del uso o desarrollo de registros administrativos.
No se observo que se hayan identificado y generado inventarios de los indicadores y de los registros
administrativos propios los cuales deben incorporar conceptos estandarizados, nomenclaturas y
clasificaciones, de acuerdo con su ambito de aplicacion.

No se documentan en el proceso los manuales, guias o procedimientos para la generacion de los
indicadores y el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos.

No se dispone en la pagina web entre otra informacion estadistica indicadores ODS y aquellos
relevantes para la toma de decisiones; la evaluacion de las politicas publicas y los ejercicios de
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rendicién de cuentas.

No se dispone en la pagina web indicadores con enfoque diferencial, por ejemplo: informacién
desagregada segun sexo, edad, discapacidad y pertenencia étnica, entre otra, siempre que sea

posible. Se debera utilizar un lenguaje libre de estereotipos y que reconozca las situaciones
diferenciales.

No se realizan actividades para la anonimizacién de bases de datos de acuerdo con la
metodologia propuesta por la Entidad lider de la Politica Estadistica (DANE).

Se observan que no incorporan en sus procesos de produccion estadistica los requisitos de calidad
para la generacion de estadisticas de conformidad con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico (NTC PE 1000).

Respuesta del auditado:

“(...) como respuesta a lo anterior, esta Direccién evidencia que la politica de Gestién Estadistica no existia
para la vigencia 2021, pues la misma empezé a regir a partir de la presente vigencia, por lo tanto no se
encontraba incluida dentro de las politicas ya establecidas.

De la misma manera, nos permitimos informar que actualmente la politica de gestién estadistica se encuentra
en proceso de ser implementada por medio del Plan Estratégico Territorial PET, el cual busca mantener
actualizada la informacién estadistica del municipio de acuerdo a la normatividad vigente Decreto 2404 de
2019.(...)

Analisis del equipo auditor:

La politica de gestion estadistica inmersa dentro de la dimensién de informacién y comunicacion fue
objeto de medicion por primera vez a través del FURAG en la vigencia 2020, las entidades del orden
nacion territorial vienen implementandola desde el afio 2019 cuando fue integrada dentro del MIPG,
asi las cosas, la entidad territorial a corte 31 de diciembre de 2021 debia tener implementada con
los criterios diferenciales la politica en mencién, sin que ello hubiese ocurrido.

Expuesto lo anterior, la observacién se mantendra, se configurara como hallazgo y debera ser
incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

DIMENSION 62 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Politica Gestion del Conocimiento

El lider no entreg6 informacion al equipo auditor sobre el proceso de implementacién de la politica
a su cargo.

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se apruebe la Politica
de gestion del conocimiento y la innovacion.

El autodiagnéstico de la politica no abarca la totalidad de componentes y actividades que involucran
laimplementacion de la misma, es necesario revisarlo y ajustarlo con los documentosguia que facilita
el DAFP.

El plan de accion definido para la implementacién de la politica no presenta avance.
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Gestién del Conocimiento

Promedio grupo par @@ Puntaje consuitado

73.3

/
64,1 o9,

42_3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

indice 2019 2020 2021

POL1S: Geston del conocimiento B w0 en T s T
Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Observacion 20: Nivel bajo en la implementacion de la politica gestion del conocimiento y la
innovacion.

No fue posible observar avance en la implementacién de la politica de conformidad con lo previsto

por la guia “Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco
del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)” V1, elaborada y publicada por el DAFP.

Respuesta del auditado:
“Se cuenta con el autodiagndstico de gestion del conocimiento. El plan de accion del 2022 tiene prevista la
conformacién de un equipo catalizador para el desarrollo de esta politica que integre a la oficina de planeacion,

control interno, tecnologias de informacién, gestion de comunicaciones y gestion documental, dado que el
desarrollo de la politica requiere del aporte de todas estas instancias de la Alcaldia’.

Analisis del equipo auditor:

En atencién a lo manifestado por el auditado, la observacion se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.

DIMENSION 72 CONTROL INTERNO

20. Politica de Control Interno

El lider en el proceso de implementacion de la politica, elaboré y asoci6 a su proceso los
siguientes documentos:

o,
°ne

Codigo de ética del auditor interno

Estatuto de auditoria

Manual de la oficina de control interno

Auditorias internas de gestion

Elaboracion y presentacion de informes de ley

Herramientas y técnicas de analisis formulacién plan de mejoramiento
Formulacién, modificacién y seguimiento de plan de mejoramiento interno

) DR S
oo ol o o o

Se observa que para la planeacion e identificacion de las auditorias internas se hace uso de la matriz

Pagina 35 de 56

G



EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA
de priorizacién, herramienta que facilita el DAFP.

El plan anual de auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

Los riesgos asociados al proceso son monitoreados y controlados.
Observacién 21: Nivel medio en la implementacién de la politica de control interno.

No se evidencié acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se apruebe la
Politica de Gestion de Control Interno.

El autodiagnéstico de la politica no abarca la totalidad de componentes y actividades que involucran

la implementacién de la misma, es necesario revisarlo y ajustarlo con los documentosguia que facilita
el DAFP.

El plan de accion definido para la implementacién de la politica no presenta avance.

En la gestion de los riesgos es necesario revisar la politica de administracion del riesgo de la entidad,
actualizar la matriz de los riesgos de conformidad con la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas versién 4.

No se observa que la OC| haya implementado mecanismos para que los procesos lleven a cabola
autoevaluacién del control.

Se observa debilidades en el seguimiento de los planes de mejoramiento internos y externos por
parte de |la primera y segunda linea de defensa.

Es necesario fortalecer los roles de la Oficina de Control Interno Y que estan previstos en el articulo

17 del Decreto 648 de 2017, priorizando las funciones de asesoria e incluyéndolas en el plan anual
de auditoria.

No se observa la publicacién en la pagina web del informe ejecutivo de los procesos auditores y el
seguimiento a los planes de mejoramiento externos.

Respuesta del auditado:

El auditado acepta la observacion.
Analisis del equipo auditor:

En atencion a lo manifestado por el auditado, la observacién se configura como hallazgo y debera
ser incluido en el plan de mejoramiento que se suscriba.
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Control Interno

Promedio grupo par @ Puntaje consultado

. 7306 o

minimo puntaje maximo puntgje
grupo par grupo p

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP
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POL16: Control Interno

=

(41

Wl

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

Etapa de Medicién delD o Lnatitucional MDI del MIPG

Para esta medicion las entidades cuentan con dos instrumentos para verificar el nivel o grado de
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el primero es mediante la MDI
Medicién del Desempefio Institucional realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica a través del FURAG- Formulario tnico de Reporte y Avance de Gestion- FURAG, integrado
por un cuestionario autodiligenciable, a continuacion se presentan losresultados obtenidos por la
Entidad en la vigencia y el segundo instrumento de medicién son los diagnosticos para cada politica,
disefiados por el DAFP para la aplicacion de las entidades del Estado:

Territorio, vigencia 2021 Akcaidia De Chia

e

nim Resultados desempeiio institucional AToAD

MUNICIPIO

Todas

; DEPARTAMENTO
: odas
= = * MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA &
iR i s e S ot by . 4 {2
Indice de desempefio institucional Universo apiicacion MIPG entidades Namero de entidades segin filtra
entidades territoriales teriloriales - .
Lista de entidades que
60,8 3366 1 de 1 o diigenciaron
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Indice de desempefio institucional
— PEGNRCI0 RO par W Puntaye conaunado

Ranking (quintil)

2 k]
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74,3

98.4
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ourtam
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. catidad. No aplics pam otros Sltros.

Nota 1: El prowedio de gropo par conesponde al prossedio de puntajes de las eotidades || Nota 2: Las entidades con puniajes isds altos estdn ublcadas o of quints) 5 las enbdades
qwhnmp-mde“hmlummhmmwmuﬂpmﬁnwnmr cou mencres puntajes esin vbicadns en el quistil 1.
Este valor solo se visnaliza coando se filtns o consulta ung sols entidad.

xmkmwmhmhm\memum.uyulﬂp—b-
105 puntajes munime ¥ maximo obienidos por entidades del grupo par al que pertenece ta E Nota 3: Los quintiles so0 103 custrd valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 ¥ 0.5) que pormiten
entidad objelo de consulta. Para los demas fillros. estos valores correaponden a los i dividir una distribucion en cineo pates del miseme (o aproxinsdsmente e mispo) famado.
puntajes minimos v maximos del toml de entidades del orden reri k] Asi. coda quiutil representa el 20% de! 0tal de individuos de w poblacitn,.

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP

ma ! Indices de las dimensiones de gestion y de

®Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado
D1

Nota: Para el filtro o consulta de una sols entidad, ¢} miximo comespouden al puntaje mixime obtenido por entidades del grupo par al que pertencce Ia entidad objeto de cousulra, Para los
dems filtros, estos valotes corresponden al puntaje mixito del total de entidades del orden territorial.

Fuente: Resultados FURAG vigencia 2021- DAFP
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Nota: Los colores en este grifico representan un ranking de las politicas segiin los puniajes obtenidos. No i d inan un alto o bajo desempedio.

Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

Péagina 38 de 56



EVALUACION INDEPENDIENTE

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

POLOY; Gestion Estratégica del Talento
POLOZ: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional
POLO4: Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico
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. Indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempenio institucional

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas
mmmmammymmm
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control intemo
CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Segundsa Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica
DEFENSA JURIDICA: Gestion de los procesos judiciales

DEFENSA JURIDICA: Informacion estratégica para la toma de decisiones

DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio Antijuridico

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnalégico

GBMNEMTEGIUMTMWWMM&MMmW«MM
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrolio y bienestar del talento humano en la
entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento
generado por el talento humane

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del |
talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanas mediante un Estado ablerto

GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Ti
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la informacién

GOBIERNO DIGITAL: Impulsa en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes

GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad

GOBIERNO DIGITAL: Toma de dacisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanes Digitales
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la impl i6n del codigo de integridad del servicio
piiblico

INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancién

INTEGRIDAD: Gestién adecuada de conflictos de interés y declaracién oportuna de bienes y rentas
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacién ciudadana en fa
gestion publica 4
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
promocién de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
rendicién de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanents e incluyente en diversos
espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacion ciudadana para
mejorar la gestion institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y
grupos de interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién
Piblica
mmmwmmmussmnmummumdammmamy
en avance én garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccién ciudadana
memonmsmucuomwmuhmnammwmgn !
PLANEACION INSTITUCIONAL: identificacién de mecanismos para el seg ntrol y evaluacion
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion basada en evidencias i
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién participativa

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas
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RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios
que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de trdmites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Documentacién del sequimiento y la
evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacién

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo

SERVICIO AL CIUDADANQ: Accesibilidad

SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a |a oferta institucional {accesibilidad)

SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad)
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
SERVICIO AL CIUDADANGO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos
SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadana
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencion
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicades
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion
proactiva de la informacion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacion y
Seguimiento al Plan Anticomrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de
Riesgos de Corrupcion
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Calidad estadistica

740 SR TG L 080

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Fortalecimiento de los registros administrativos 658 JE R e
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: Planeacion estadistica 730 SRR
MEJORA NORMATIVA: Norma Final, Seguimiento y Evaluacion 680 PR ey oo BE £
MEIORA NORMATIVA: Planeacién, Disefio y Consulta Pablica 57,0 R 79,0

Resultados comparativos Formulario Unico de Reporte Avance de la Gestion FURAG- MIPG
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP
Vigencia 2018, 2019, 2020 y 2021.

. - . % ; :
Il L Indice de Desempeiio Institucional

— Promedio grupo par Il Puntaje consultado

744

143

46,6 98.4
Minimo puntaje Miirng puntage
grupo par 2021 Grupo par
73.9 66.1

/ |
38,9 6 7 4 7.1 46,7 5 5 ’ 3 87.7

Minimo puntaje Miximo puntaje Minmo puntaje Maximo puntaje

grupa par 201 9 Grupo par Qrupc par 201 8 grupo par
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Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen

parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcion Grupo Pares). Este valor se visualiza
cuando se filtra o consulta una sola entidad.

i

B Talento humano Ml Oireccionamiento y [l Gestién para B Evaluacdn de M Informacién y

e

e ST T R R

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

Il. Indices de las dimensiones de gestion y desem

planeacidn resultados resultados comunicacidn conpcmiento

Fuente: Resultados FURAG 2021- DAFP

Nota 1: Esta grafica muestra comparativamente la variaciéon de cada uno de los indices a través del
tiempo; es necesario tener en cuentalo siguiente:

1

Cada banda (color) representa un indice.

2. Para cada vigencia evaluada, permite identificar simultaneamente la variacion del puntaje de

cada indice a través del tiempo,asi como la ubicacién de mayor a menor puntuacion de cada
indice frente a otros indices.

TABLA DE HALLAZGOS

Inconsistencias en la etapa de institucionalizacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG

No se evidencit el diligenciamiento de los autodiagndsticos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica DAFP, los cuales conllevaran a identificar el estado,
debilidades y fortalezas de las politicas de conformidad con los lineamientos dispuestos para
elModelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

No se observaron sesiones realizadas por parte del Comité de Municipal de Gestion y
Desempefio durante la vigencia 2021, incumpliendo a las funciones establecidas en el
articulo

2.2.22.3.7 del Decreto 1499 de 2017, las cuales estan enfocadas a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del Municipio de Chia-Cundinamarca, lo anterior
genera dilaciones o ralentiza el desarrollo e implantacién del Modelo de Gestion.

No se allegé el acto administrativo de conformacién del subcomité de planeacion por lo que
sepresume que no esta conformado, ocasionando retrasos en el desarrollo de las Politicas
de Planeacién Institucional, Seguimiento y evaluaciéon del Desempefio Institucional,
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, debido a que este Comité es el
lider de las Politicas antes mencionadas.
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TABLA DE HALLAZGOS

No se evidenciaron autodiagnésticos y planes de accion para las siguientes politicas:

Lo anterior, indica que se estéa realizando la implementacién del MIPG en la entidad sin la
observancia de los lineamientos del DAFP y demés entidades lideres de politica.

Nivel medio en la implementacién de la politica gestion estratégica del talento humano

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio donde se apruebe la
politica de gestion estratégica del talento humano.

No se ha definido controles al interior del proceso que permitan hacer seguimiento y medir el

4 impacto de las acciones definidas e implementadas en el PETH.
No se observa la implementacién de acciones encaminadas a preparar, acompafar y
garantizarla transmision del conocimiento del talento humano que se desvincula de la entidad.
Es necesario fortalecer las actividades asociadas a las rutas de la creacion de valor.
Bajo nivel en la implementacion de la politica de integridad
No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio donde se apruebe la
politica de integridad.
El autodiagnéstico de la politica no abarca la totalidad de componentes y actividades que
involucran la implementacion de la misma, es necesario revisarlo y ajustarlo con los
documentosguia que facilita el DAFP.

3

El plan de accién definido para la implementacion de la politica no presenta avance.

No se observa cudles son las herramientas y actividades adoptadas por el responsable en la
gestién de conflictos de interés.

Es importante que el lider de la politica defina espacios participativos en los cuales se

divulguey apropie los valores del servicio publico al el equipo humano y directivo de la entidad,

para ellose podria hacer uso de la caja de herramientas que facilita el DAFP e invitarlos a
_participar en el curso de integridad que imparte la misma entidad.

Bajo nivel de implementacion de la politica de planeacion institucional

No se observé aprobacion de la politica por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

El plan de accidn establecido para la implementacién de la politica no presenta avances.

No se observo ningun documento que establezca el seguimiento y evaluacion a los planes de
accion.

No se observa monitoreo a los mapas de riesgos por parte de las lineas primera y segunda
4 | delModelo Estandar de Control Interno-MECI.

No se da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el cual indica:

"Articulo 2.2.22.3. 14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva péagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad *PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones
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TABLA DE HALLAZGOS

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacién

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -PETI
11.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

No se han definido mecanismos para el seguimiento, evaluacion y control de los resultados,
lo quedificulta conocer el estado real de la ejecucién de las actividades, el logro de metas,
objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania (indicadores).

No se observa la conformacion de bateria de indicadores de gestién ni su seguimiento, por lo
tanto,su medicién no se ve reflejada.

Bajo nivel de implementacion de la politica gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico

No se evidencié aprobacion de la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publicopor parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

No se observan herramientas como procedimientos, guias, instructivos, u otros documentos,
para el desarrollo de la Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

No se observé seguimiento al plan de accién del Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico.

No se evidenci6 la politica de compras y contratacién publica

No se evidencioé elaboracién de la Politica de Compras y Contratacién Puablica, no se
observanprocedimientos, guias y otros lineamientos que conlleven al desarrollo de la Politica
de Compras y Contratacion Publica, segun el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, su propésito es “gestionar adecuadamente sus compras y
contrataciones publicas a través de plataformas electrénicas, lineamientos normativos,
6 | documentos estandar, instrumentos de agregacién de demanda y técnicas de
aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistematico de
generacion de valor, les permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y
satisfaccion de las necesidades en sus procesos de adquisicion”.

No se tiene establecido un documento donde se condensen buenas practicas y estrategias
de analisis de datos y abastecimiento estratégico, como lo establece la Agencia Nacional de
Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente.

Bajo nivel de implementacion de la politica de fortalecimiento institucional y
simplificacién de procesos

7 | No se evidenci6 aprobacién de la Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de
Procesos por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

No se evidenci6 seguimiento al plan de accion de la Politica de Fortalecimiento Institucional
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y Simplificaciéon de Procesos.

Los siguientes procesos requieren el levantamiento de procedimientos, debido a que se
observa queno estan documentados sus subprocesos principales dentro del Sistema Integral
de Gestiéninformacién confrontada en el aplicativo KAWAK, y son los siguientes:

Planificacién del Desarrollo, solo cuenta con un procedimiento, PE-PR-1 - SEGUIMIENTO A
LAFORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS - V1.

Tecnologias de la Informacién, solo cuenta con un procedimiento, TIC-PR-1 - SOLICITUD
YDESARROLLO DE APLICACIONES (SOFTWARE) INSTITUCIONALES - V1.

Comunicacién Estratégica, no tiene procedimientos.
Gestién de Gobierno y Seguridad, no tiene procedimientos.
Gestién Fiscal no tiene procedimientos.

Gestion de Obra Publica, no tiene procedimientos.

Gestion para el Desarrollo Social, cuenta con un solo procedimiento, GPDS-PR-1 - INSCRIPCION
/ RETIRO DE LA PLATAFORMA MUNICIPAL DE JUVENTUDES - V1.

Gestion Educativa, no tiene procedimientos.

Gestion de Fiscal, no tiene procedimientos.

Gestion del Desarrollo Econdmico, no tiene procedimientos.
Gestion del Medio Ambiente, no tiene procedimientos.

Gestion de Movilidad, no tiene procedimientos.

Gestion Urbanistica, no tiene procedimientos.

Gestion de Servicios Publicos, sin caracterizacion, procedimientos.

Gestion de Servicios Administrativos, GSA-PR-1 - PROCESO OPERATIVO DE SERVICIOS
GENERALES, APOYO LOGISTICO Y CAFETERIA - V1

Gestion de Contratacién, no tiene procedimientos.

Gestion de Talento Humano, se observan los siguientes procedimientos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, hacen falta documentar
procedimientos de subprocesos importantes:

GTH-PR-1 - 1. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS PLANTA DE SACRIFICIO - V1
GTH-PR-2 - 2. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS MANTENIMIENTO
PLAZA DE MERCADO - VIGTH-PR-3 - 3. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA
CAIDAS ARCHIVO - V1

GTH-PR-4 - 4. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS VEHICULO
PARA ARREGLO DE VIAS - VIGTH-PR-5 - 5. PROCEDIMIENTO RESCATE TRABAJOS
INSTALACION DE CAMARAS EN POSTES - V1

GTH-PR-6 - 6. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS - V1 GTH-PR-7 - 7. PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION CONTRA CAIDAS MANTENIMIENTO DE FACHADAS - VIGTH-PR-8 -

8. PROCEDIMIENTO PLAN DE RESCATE - V1

GTH-PR-9 - 8. PROCEDIMIENTO RESCATE TRABAJOS SOBRE CUBIERTAS - V1
GTH-PR-10 - 10. PROCEDIMIENTO RESCATE TRABAJOS LIMPIEZA DE FACHADAS - V1
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GTH-PR-11 - 11. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS INSTALACION DE
CAMARAS DE VIGILANCIA EN POSTES - V1

GTH-PR-13 - PROCEDIMIENTO ENTREGA DE CARGO - V1

GTH-PR-14 - SELECCION Y VINCULACION DE ASPIRANTES PRACTICAS LABORALES
FORMATIVAS Y/O JUDICATURAS AD-HONOREM

Gestién Documental se observan los siguientes procedimientos.

GD-PR-1 - CONSULTA Y PRESTAMO DOCUMENTAL - V1
GD-PR-2 - TRANSFERENCIAS PRIMARIAS
DOCUMENTALES - V1GD-PR-3 - ORGANIZACION

DE ARCHIVOS DE GESTION - V1.

Gestion Juridica, no tiene procedimientos.
Gestién de Infraestructura, no tiene procedimientos.
Gestion Disciplinaria, no tiene procedimientos.

El modelo de operacién por procesos establece que los procedimientos son vitales para la
gestion debido a que establecen claramente las actividades que se deben realizar dentro de
éstos, teniendoen cuenta que, son la hoja de ruta para operar correctamente, contribuyen al
control de legalidad, permite brindar servicios de calidad, ayuda en la consecucién de los
objetivos trazados, ademas, que mitiga o previene la materializacion de riesgos de gestion y
corrupcion.

No se observaron instrumentos que conlleven al desarrollo de la Politica de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacién de Procesos, conforme lo requiere el Manual operativo del

Modelo Intirado de Planeacion i Gestion V4.,

Al revisar el documento Politica de Seguridad de la Informacién version 2 actualizada en
2021, se detecta que en la descripcion del item 7.2 Politica de Administracion del Riesgo, no
se relaciona lo consignado la Resolucién 4578 de 2019, acto administrative que establece la
politica de administracion de riesgo vigente para la Alcaldia.

. Se evidencia Acta 002 del 22 de julio de 2021 del Comité Institucional de Gestién y
desempefio en la que se aprueba politica de Seguridad Digital con 13 votos, sin embargo, no
es posible evidenciarsoporte de socializacién de esta politica a los demas servidores publicos
de la Entidad.

El Instrumento de identificacion de la linea base de seguridad hoja levantamiento de
informacién seencuentra desactualizado, teniendo en cuenta que le documento aportado
corresponde a la vigencia 2020.

Incumplimiento a lo normado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica

Una vez revisada la documentacion enviada por el proceso responsable de la Politica de
Defensa Juridica, se observa que si bien se ha avanzado en la proyeccién de documentos
para dar cumplimiento a lo normado en el Decreto 1499 de 2017, se evidencia el
incumplimiento por parte de la Oficina de Defensa Judicial a lo emanado por la Agencia
9 Nacional de Defensa Juridica a travésde Circular externa 005 de 2019 y que es citada por la
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG pag. 65; documento
que da los lineamentos para la formulacion, implementacién y seguimiento de la politica
relacionada con el dafio antijuridico.

Asi mismo, no es posible evidenciar procedimientos internos, instructivos, formatos y
normograma actualizados en el aplicativo dispuesto por el Sistema Integral de Gestion
(KAWAK) para laorganizacion de la documentacion del proceso para el ejercicio propio de
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sus labores administrativas.

No se evidencié acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio donde apruebe la
Politicade Defensa Judicial, asi mismo, no se cuenta con autodiagnéstico de la politica.

El plan de accion definido para la implementacion de la politica no presenta avance.

10

No se evidencié la implementacion de politica de gestion ambiental

No se evidencié elaboracion, aprobacién e implementacion de la Politica de Gestion
Ambientaltal como lo establece el Decreto 242 de 2021, por lo tanto, no se ha elaborado el
autodiagnéstico, plan de accion de la Politica, y deméas herramientas como procedimientos,
guias, instructivos.

11

No se ha elaborado y adoptado la politica de mejora normativa

No se evidenci6 la Politica de Mejora Normativa, en consecuencia, no se observaron
herramientas metodolégicas de produccién de instrumentos normativos y regulaciones
(manuales, instructivos, cartillas y guias), que conlleven al desarrollo de la Politica de Mejora
Normativa conforme lo requiere el Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion V4, y de igual manera, no se ha dado implementacién al ciclo de gobernanza
regulatoria (Planeacién: agenda regulatoria, disefio de la regulacién-Analisis de impacto
normativo, Consulta publica de proyectos de actos administrativos, revision calidad
normativa, publicidad de la regulacién final, herramientas de evaluacion de las regulaciones).

12

Nivel medio en la implementacién de la politica de transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcién

No se evidencié acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se apruebe la
politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

El autodiagnéstico de la politica no abarca la totalidad de componentes y actividades que
involucran la implementacién de la misma, es necesario revisarlo y ajustarlo con los
documentosguia que facilita el DAFP.

El plan de accién definido para la implementacion de la politica no presenta avance.

La politica de tratamiento de datos personales no se encuentra actualizada de acuerdo a la
frecuencia contemplada (anual) en el documento publicado en la pagina web.

La Oficina de Control Interno ha realizado recomendaciones frente a las debilidades que se
presenta en la construccion del plan anticorrupcion de la entidad y los riesgos asociados.

Es importante revisar la informacién y documentos publicados en la pagina web, y en caso
de ser necesario, realizar depuracién y actualizacién de la informacién.

Los instrumentos de gestién de la informacién relacionados con el registro (inventario) de
activosde informacion y el indice de informacion clasificada y reservada no se encuentran
publicados.

No fueron aportados los soportes de las capacitaciones que se han brindado a los servidores
publicos en temas relacionados con el contenido de la Ley 1712 de 2014 y demas
normatividad relacionada con el derecho al acceso a la informacién publica.

13

Documentos incompletos / Link de PQRSDF sin acceso en pagina web (Politica de Servicio

al Ciudadano)

No se observd autodiagnostico para implementar plan de acciéon que contribuya al
cumplimientode la politica.

El plan de accién definido para la implementacién de la politica no presenta avance.
Al revisar el link aportado por el proceso auditor para ingresar al registro de PQRSD, se
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evidencia fallas, toda vez que no fue posible acceder en tres (3) dispositivos diferentes,
situaciénque no permite garantizar la accesibilidad de uno de los canales de atencién para la

ciudadania.
No se puede acceder a este sitio web
200.122.252.9 ha tardado demasiado tempo en responder,
Prueba &
« Comprobar la conexidn
» Compiobar el praxy y el cortafuegos
* Ejecutar Diagnésticos de red de Windows
ERR_CONNECTION_TIMED_OUT
Politica sin autodiagnéstico, aprobacién y sin difusién (Politica de Racionalizacién de
Tramites)

No se evidencia autodiagnéstico que este articulado con plan de accién vigente.
e No se evidencian campafias de difusion sobre los beneficios que obtienen los usuarios con
lasmejoras realizadas a los tramites, tampoco se observa estrategias de difusion y estrategias
quebusquen la apropiacion de las mejoras de los tramites en los servidores publicos de la
entidad responsables de su implementacion tal como lo relaciona el anexo 2 del Manual
operativo del MIPG.

Documentacién incompleta (Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica)

Al revisar la guia Politica Participacion Ciudadana, aportada por el equipo MIPG - Alcaldia de
Chia, se observa que el documento no cuenta con la estructura sugerida con el DAFP toda
vezque no contiene:

* |dentificacién de ciudadanos y temas de mayor interés

» |dentificacién de areas misionales potenciales espacios de participacién Canales y
actividades

» Acciones transversales que involucren otros procesos Recursos humanos, presupuesto

15 y materiales a utilizar

 Metas e indicadores

Al no existir plan completo, no es posible evidenciar la divulgacién a los grupos de interés
parasu aplicacion.

No se observa autodiagnéstico que este articulado con el plan de accién, asi mismo este plan
no presenta la forma con interactua con otras politicas, no se logra evidenciar la socializacién
de esta a los responsables de ejecutar las actividades.

No se observa registro de las observaciones realizadas por veedurias como tampoco la
evaluacion de los correctivos que surjan de sus recomendaciones.

Bajo nivel de implementacion de la politica de seguimiento y evaluacién institucional

No se evidencié aprobacion de la Politica de seguimiento y Evaluacion por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

16
No se evidencié seguimiento al plan de accién de la Politica de Seguimiento y Evaluacién
Institucional.

No se observaron metodologias para el seguimiento Indicadores y metas de gobierno.
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No se observo la caracterizacion de los ciudadanos.

No se monitorea y evalla la gestién del riesgo por parte de la segunda linea de defensa
conforme lo establece el Modelo Estandar de Control Interno.

No se tienen definidos, documentados y formalizados los grupos de valor.

No se ha establecido un instrumento o esquema para el seguimiento periédico de los planes
Institucionales.

No se realiza monitoreo por parte de la Secretaria de Planeacion a los planes institucionales
dela entidad, que conlleven a documentar los resultados, evaluar el impacto de la gestion y
a realizar acciones para su mejoramiento.

17

Nivel medio en la implementacion de la politica gestion documental

No fue posible evidenciar si el lider de la politica llevé a cabo el autodiagnéstico que permita
identificar el grado de avance de la politica archivistica a través del Modelo de Gestion
Documental y Administracion de Archivos — MGDA.

El proceso de gestion documental elaboré y publicé su politica en el mes de septiembre de
2020,este documento no fue revisado de manera previa a la documentacion de la nueva
politica de Gestién Documental entregada a esta oficina por el equipo MIPG de la Secretaria
General, razén por la cual se recomienda revisar, y si es el caso, unificar la politica.

No se ha realizado la actuacion de las TRD y demas documentos del SGD de conformidad
conla ultima estructura organizacional.

Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente
a las recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicidon del Desempefio
Institucional 2021.

18

Bajo nivel de implementacion de la politica de gestion estadistica

No se evidenci6 aprobacion de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica por parte
delComité Institucional de Gestion y Desempefio.

No se observa implementacién del Proceso Estadistico conforme a las fases establecidas
por el DANE, (Fase 1. Deteccion y analisis de requerimientos, Fase 2. Disefio y pruebas,
Fase 3. Ejecucién, Fase 4. Analisis, Fase 5. Difusion).

No se producen indicadores o estadisticas, a partir del uso o desarrollo de registros
administrativos.

No se observo que se hayan identificado y generado inventarios de los indicadores y de los
registros administrativos propios los cuales deben incorporar conceptos estandarizados,
nomenclaturas y clasificaciones, de acuerdo con su ambito de aplicacion.

No se documentan en el proceso los manuales, guias o procedimientos para la generacién
de los indicadores y el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos.

No se dispone en la pagina web entre otra informaciéon estadistica indicadores ODS vy
aquellosrelevantes para la toma de decisiones; la evaluacién de las politicas publicas y los
ejercicios derendicion de cuentas.

No se dispone en la pagina web indicadores con enfoque diferencial, por ejemplo: informacién
desagregada segun sexo, edad, discapacidad y pertenencia étnica, entre otra, siempre que
sea posible. Se debera utilizar un lenguaje libre de estereotipos y que reconozca las
situaciones diferenciales.
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No se realizan actividades para la anonimizacién de bases de datos de acuerdo con
lametodologia propuesta por la Entidad lider de la Politica Estadistica (DANE).

Se observan que no incorporan en sus procesos de produccién estadistica los requisitos de
calidad para la generacién de estadisticas de conformidad con la Norma Técnica de la
Calidaddel Proceso Estadistico (NTC PE 1000).

Nivel bajo en la implementacién de la politica gestién del conocimientoy la innovacién

19| No fue posible observar avance en la implementacion de la politica de conformidad con lo
previsto por la guia “Guia para la implementacion de la gestién del conocimiento y la innovacién
en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)” V1, elaborada y publicad
por el DAFP. ‘

20
Nivel medio en la implementacién de la politica de control interno

No se evidenci6 acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se apruebe
laPolitica de Gestién de Control Interno.

El autodiagnéstico de la politica no abarca la totalidad de componentes y actividades que
involucran la implementacion de la misma, es necesario revisarlo y ajustarlo con los
documentosguia que facilita el DAFP.

El plan de accién definido para la implementacién de la politica no presenta avance.

En la gestion de los riesgos es necesario revisar la politica de administracién del riesgo de la
entidad, actualizar la matriz de los riesgos de conformidad con la Guia para la administracién
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 4.

No se observa que la OCI| haya implementado mecanismos para que los procesos lieven a
cabola autoevaluacion del control.

Se observa debilidades en el seguimiento de los planes de mejoramiento internos y externos
por parte de |la primera y segunda linea de defensa.

Es necesario fortalecer los roles de la Oficina de Control Interno y que estan previstos en el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017, priorizando las funciones de asesoria e incluyéndolas
en el plan anual de auditoria.

No se observa la publicacion en la pagina web del informe ejecutivo de los procesos auditores
y el seguimiento a los planes de mejoramiento externos.

RECOMENDACIONES
Recomendaciones generales al MIPG del Municipio de Chia:

La existencia de las politicas no presupone la existencia del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, solamente sefiala que existe un instrumento para implementarlo e institucionalizarlo
al interior de la Entidad; pero si éstas no existen, la improvisacion y los errores sistematicos
sustituyen practicas adecuadas, afectandose sudebida implementacion y con ello la razonabilidad
de los resultados, en este sentido, la Oficina de Control Interno recomienda y hace énfasis en que
debe haber mas compromiso y sentido de pertenencia por parte de todos los servidores publicos
desde sus diferentes roles, debido a que el avance es el reflejo del desempefio de la Alcaldia de
Chia ante diferentes entes de control y entidades lideres nacionales de politica comoDAFP, MINTIC,
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DANE, ANDJE, Colombia Compra Eficiente, AGN, CGN, DNP, MinHacienda, y MinJusticia.

Se sugiere al Comité Municipal de Gestién y Desempefio, realizar minimo dos sesiones por vigencia
a fin de dar cumplimiento a las funciones establecidas en el articulo 2.2.22.3.7 del Decreto
1499 de 2017, es este sentido, se sugiere a la Secretaria de Planeacién como secretaria técnica del
Comité realizar lo pertinente para su programacion.

DIMENSION 12 TALENTO HUMANO
. Politica de talento humano.

Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente a las
recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicion del Desempefio Institucional 2021.

Se recomienda que los planes a cargo de lider de la politica, se publiquen dentro del término previsto
por el articulo 1 del Decreto 612 de 2018.

. Politica de Integridad.

Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente a las
recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicion del Desempefio Institucional 2021.

DIMENSION 22 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Politica de planeacion institucional.

Se recomienda al Subcomité de Planeacion lider la Politica coadyuvar en la elaboracion,formulacion,
ejecucion, seguimiento, control, y autoevaluacion de los planes institucionales a las diferentes
dependencias productoras.

Se recomienda mayor compromiso en la realizacién de actividades de implementacién del MIPG a
fin de facilitar la integracién y articulacién de la gestién organizacional.

Adelantar los ejercicios de autodiagnésticos para el establecimiento de la planeacién delas Politicas,
una vez detecten desviaciones en los avances de gestién e indicadores, o posibilidad de
materializacion de un riesgo, es indispensable que el responsable establezca las acciones de mejora
de manera inmediata. La utilidad de este ejercicio esapoyar a la toma de decisiones para lograr
mejores resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la rendicién de
cuentas a los ciudadanos e informes a los organismos de control.

Elaborar una bateria de indicadores que sirvan para cuantificar y cualificar el avance dela gestion.

Realizar seguimientos, autoevaluaciones y evaluaciones a los planes, proyectos, programas o
estrategias institucionales a fin de mejorar los productos y servicios y la satisfaccién de los grupos
de valor.

Realizar evaluacion por parte de la alta direccién sobre el desempefio institucional, permite generar
lineamientos claros para la mejora continua.

Evaluar la gestion del riesgo en la entidad, realizar seguimiento y monitoreo a los riesgosidentificados
de acuerdo con los mapas de riesgos y la politica de administracién de riesgos establecida por la
entidad. Actualizar el médulo de gestion de riesgos disponibleen el aplicativo Kawak.

Realizar la caracterizacién de los ciudadanos, mediante la identificacion, segmentacion y
reconocimiento de sus grupos de valor (las organizaciones sociales, ciudadanos y grupos de
interesados), identificando especialmente, sus rasgos, preferencias derelacionamiento con la
entidad, asi como derechos, necesidades y problemas.
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4. Politica gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

» Realizar seguimiento periédico a los planes que hacen parte de los procesos de gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico.

* Adoptar la buena practica de realizar autoevaluaciones periédicas a todas las actividades delproceso.

« Contar con un manual para el manejo del banco de programas y proyectos actualizado,de acuerdo
con los lineamientos del SUIFP- DNP.

5. Politica de compras y contratacién publica.

Con el objetivo de implementar una gestion estratégica eficaz y efectiva de las compras y las
contrataciones publicas se recomienda desarrollar las siguientes etapas descritas en el Manual
Operativo MIPG V4:

¢ Estructurar adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones.

* Incorporar dentro de la implementacion practicas de anélisis de datos y abastecimiento estratégico.

« Promover la competencia.

» Implementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guias, Manuales, Instructivos, etc.).

e Continuar con la utilizacién de la plataforma transaccional SECOP |I.

e Hacer uso de la Tienda Virtual para el Estado Colombiano. TVEC.

» Aplicar y adoptar documentos estandares vigentes dispuestos por Colombia Compra Eficiente.
DIMENSION 32 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

6. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

e Es necesario levantar, disefiar, documentar y adoptar los procedimientos importantes gue requieran
los procesos, pues estos dan claridad sobre qué se hace, como se hace y lo que se necesita para
llevar a cabo las actividades de la entidad.

7. Politica de gobierno digital.

e Se recomienda revisar y actualizar autodiagnéstico y plan de accion de acuerdo a las
recomendaciones dadas por la evaluaciéon realizada en FURAG vigencia 2021, asi como la
aplicacion del Manual de Gobierno Digital emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

« Fortalecer la interaccion entre los procesos responsables de planeacion Institucional, talentohumano,
transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la

gestion publica, racionalizacion de tramites, gestion documental, seguridad digital, con el fin de
generar proyectos e iniciativas que permitan fortalecer las politicas asociadas a cada proceso.

8. Politica de seguridad digital.

« Esimportante que el proceso atienda las recomendaciones dadas por el DAFP a travésdel informe
de rendicion del FURAG vigencia 2021.

« Es necesario articular la Politica de seguridad Digital con la Politica de Administracién deRiesgos de
la Entidad.
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e Actualizar periddicamente el Instrumento de identificacion de la linea base de seguridad hoja
levantamiento de informacion.

9. Politica de defensa juridica.

« Acatar lo consignado a través de Circular externa 005 de 2019 de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica.

¢ Actualizar la documentacion del proceso en el aplicativo KAWAK, apoyados en el proceso Sistema
Integral de Gestion.

e Generar espacios de aprendizaje que faciliten la construccién del conocimiento que permitan
fortalecer la Politica.

¢ Revisar y adoptar las recomendaciones del Manual Operativo del MIPG con el fin de cumplir los
requisitos exigidos para el cumplimiento de la Politica relacionada con el dafio antijuridico.

10. Politica de mejora normativa.

e Se recomienda tener en cuenta el ciclo de gobernanza regulatoria en el desarrollo de laPolitica, el
cual permite brindar una lectura integral de todas y cada una de las fases, losactores, las
herramientas y las instituciones que intervienen en el proceso de expedicionde una nueva norma o
la modificaciéon de una existente, a fin de avanzar correctamenteen la implementacion regulatoria, a
continuacién, se describe el ciclo gobernanzaregulatoria:

Planeacion. (Agenda regulatoria).

Disefio de la regulacion: Analisis de Impacto Normativo

Revision de calidad normativa.

Evaluacion de regulaciones.” Las entidades deben revisar de forma sistematica y periddica el

58 B0 b

inventario de regulacién, a fin de asegurar que las regulaciones estén actualizadas, justifiquen

sus costos y sean eficientes, eficaces, simples y consistentes con los objetivos de politica
publica planteados’- Manual MIPG V4-2021.

5. Publicary disponer para consulta publica los proyectos y actos administrativos para la
participacion ciudadana (art 9 ley 1712 de 2014, Resolucion No. 3564 de 2015).

11. Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
» La implementacién de la politica requiere la articulacién con otras politicas y dimensionesdel MIPG,
razon por la cual se recomienda revisar la pertinencia de que su desarrollo estea cargo de la
Direccién de Planificacion para el Desarrollo.

» Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente a las
recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicion del Desempefio Institucional 2021.

12. Politica de servicio al ciudadano.

e Actualizar la caracterizacién de usuarios teniendo en cuenta los criterios establecidos enla “Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés” del DNP.

» Revisar el protocolo de saludo institucional telefénico, teniendo en cuenta que es muy extenso y
puede ocasionar que el usuario se desconecte de la llamada.

* Es importante que el proceso atienda las recomendaciones dadas por el DAFP a travésdel informe
de rendicion del FURAG vigencia 2021.

* Se recomienda identificar y ejecutar las acciones que permitan que la informacion que reposa en el
sistema de correspondencia y gestion documental (Corrycom) estd sujeta los criterios de
confidencialidad, veracidad y accesibilidad requeridas.
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13. Politica de racionalizacién de tramites.

« Atender las recomendaciones generadas por la evaluacion del DAFP a través de FURAG.

e Continuar con la actualizacién de los tramites existentes de la alcaldia, teniendo encuenta lo
documentado en el anexo 2 del Manual Operativo del MIPG.

e Generar estrategias de divulgacion de los tramites registrados en el SUIT.

14. Politica de participacion ciudadana en la gestion publica.

* Revisar y actualizar la politica para ser aprobada en Comité Institucional de Evaluacién y
desemperio, teniendo en cuenta las directrices impartidas por el DAFP.

» Crear canales de comunicacién que permitan mayor interaccién con la comunidad en losprocesos
de rendicién de cuentas.

+ En los procesos de rendicién de cuentas, se debe contar con traductor de lenguaje desefias en
todo el evento.

» Acatar las recomendaciones de la evaluacién anual realizada por el DAFP a través delFURAG.

» Revisar y aplicar los criterios diferenciales - Politica de Participacién Ciudadana en laGestién
Publica contenidas en el Anexo 2 de Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

15. Politica de gestion ambiental.

» Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos
ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el

contexto, las partes interesadas y los requisitos legales.
e Incorporar en la planeacion, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a identificar

estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de laorganizacién (actividades,

insumos, productos, subproductos, entre otros) que generan cambios favorables o negativos en el
entorno natural.

* Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de susproductos
y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la normativa, la jurisprudencia,
acuerdos mundiales como Rio 1992 y Paris 2015, orden plblico, problematicas sociales en las
regiones apartadas, aseguramiento del agua y cambio climatico.

« Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestion ambiental.

« Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental.

« Tener en cuenta la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 para la definicion e implementacion
de los criterios dentro de la Politica de Gestién Ambiental.

DIMENSION 42 EVALUACION DE RESULTADOS
16. Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

De acuerdo con el Manual Operativo de MIPG V4, es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

« Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacién y comunicacion de losmecanismos
de seguimiento y evaluacion.

e Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacién establecidos
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en la entidad y por otras autoridades.

Verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de metaso el uso de
recursos correspondan con lo programado en la planeacion institucional.

Evaluar la percepcién de los grupos de valor.

Evaluacion de la gestion del riesgo. Cuando se detecten desviaciones en los avances degestion e
indicadores, o posibilidad de materializacion de un riesgo, es indispensable queel responsable
establezca las acciones de mejora de manera inmediata.

Adelantar un ejercicio de autodiagnéstico a fin de conocer el avance en cada una de lasdimensiones
de MIPG, de igual forma conocer debilidades, fortalezas, determinar el estado de gestién y tomar
los correctivos necesarios a fin de mejorar y cumplir con los objetivos establecidos.

DIMENSION 52 INFORMACION Y COMUNICACION.
Politica de gestion documental.

Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente a las
recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicion del Desempefio Institucional 2021.

Politica de gestion de la informacidn estadistica.

Se recomienda tener en cuenta los lineamientos definidos en el Norma NTC PE ISO 1000:2020 para
el desarrollo del Proceso Estadistico dentro de la Politica de Gestion dela Informacion Estadistica
conforme a las fases establecidas por el DANE, (Fase 1. Deteccion y andlisis de requerimientos,
Fase 2. Disefio y pruebas, Fase 3. Ejecucién, Fase 4. Analisis, Fase 5. Difusion).

Realizar planes estadisticos teniendo en cuenta la metodologia del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica.

Se sugiere que se formule bateria de indicadores estratégicos definida por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, la cual se constituye en unconjunto minimo de
informacién para la formulacién de politicas publicas en la Entidad,del mismo modo, se realicen
monitoreos permanentes y seguimientos periédicos.

Documentar mediante manuales, guias o procedimientos el proceso estadistico, a fin defacilitar su
implementacién y que sea adecuada.

Disponer en la pagina web institucional informacién estadistica, entre otros indicadores ODS-
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y aquellos relevantes para la toma de decisiones: la evaluacién
de las politicas publicas y los ejercicios de rendicién de cuentas.

Disponer en la pagina web indicadores con enfoque diferencial, por ejemplo: informaciéndesagregada
segun sexo, edad, discapacidad y pertenencia étnica, entre otra, siempreque sea posible. Utilizar
un lenguaje libre de estereotipos y que reconozca las situaciones diferenciales.

Realizan actividades para la anonimizacién de bases de datos de acuerdo con la metodologia
propuesta por el lider de la politica estadistica (DANE).

DIMENSION 6° GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Politica gestion del conocimiento

Se recomienda efectuar las acciones necesarias que permitan avanzar en la implementacion de la
politica.

Se recomienda hacer uso de la guia y documentos que facilita el DAFP para laimplementacién y
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puesta en marcha de la politica y su respectivo plan de accion.

Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente a las
recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicién del Desempefio Institucional 2021,

DIMENSION 72 CONTROL INTERNO

20. Politica de control interno

Se recomienda que desde el Comité Institucional de Control Interno se fomenten la adopcién de
espacios de capacitacion a los lideres de politica en la gestion de los riesgos.

Revisar y actualizar, si es el caso, el codigo de ética del auditor, el estatuto de la auditoria interna y el
manual de la oficina.

Es importante que el lider de politica revise y adopte acciones correctivas o de mejora frente a las
recomendaciones que surgieron como resultado de la Medicion del Desempefio Institucional 2021.

Ademas de anteriores recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, se sugiere
revisar y tener en cuenta las recomendaciones establecidas por el Departamento Administrativode la
Funcién Publica-DAFP, en el siguiente micro sitio: Resultados Medicion - MIPG - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co)

CONCLUSION

El objetivo de la Auditoria se cumplié segln lo programado dentro del proceso auditor, el cual
consistié en verificar las acciones llevadas a cabo por la entidad para dar cumplimiento a las
disposiciones normativas para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

De acuerdo a lo verificado se establece que la implementacion se encuentra en un nivel bajo, debido
a que no se han institucionalizado 17 politicas de las 20 a adoptar e implementar segun el Decreto
242 de 2021, y conforme a los resultados de la evaluacién del MIPG que realiza el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica mediante el FURAG para la vigencia 2021, se obtuvo un avance
de 3.9 en la vigencia 2021 con respecto a la vigencia 2020.
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