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PROCESO: (ESTRATEGICO) SECRETARIA DE PLANEACION

DEPENDENCIA: DEPENDENCIAS INTERNAS

RESPONSABLE DE LA REUNION: José Antonio Parrado Ramirez — Secretario General
NATURALEZA DE LA REUNION:

Consejo de Patrimonio Cultural

Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio

Reunion
Otro

ACTA N° 002 FECHA 22 de Julio de 2021

LUGAR Comité Virtual

1. OBJETIVO DE LA REUNION

El objetivo de este comité es realizar la votacion y aprobacién “Por el cual se adopta el Modelo Integral de
Planeacion y Gestion del Municipio de Chia”, la presentacién del aplicativo en linea para atender temas como:
Asignacion de numeracién de Resoluciones que emite la Alcaldia de Chia, presentacion y aprobacién de la Politica
de Atencion al Ciudadano y de los 16 Tramites inscritos en SUIT y por ultimo la presentacién y aprobacion de las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

2. ORDEN DEL DIA

Llamado a lista y verificacion del Quorum

Lectura y aprobacién del Orden del Dia

Intervencion y saludo por parte del Doctor José Antonio Parrado — Secretario General.

Votacion y Aprobacion del Decreto “Por el cual se adopta el Modelo Integral de Planeacion y Gestion del

Municipio de Chia”.

5. Presentacién del aplicativo en linea para atender temas como: Asignaciéon de numeracién de Resoluciones
que emite la Alcaldia de Chia.

6. Presentacion y aprobacion de la Politica de Atencién al Ciudadano y de los 16 Tramites inscritos en SUIT.

Presentacion y aprobacién de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

8. Proposiciones y Varios

R

~

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Siendo las 8:40 a.m., se realiza el inicio del comité por parte del Secretario de planeacion y el secretario general
para dar comienzo con el orden del dia segun lo programado

1. Llamado a lista y verificacion de quérum
Siendo las 8:45 a.m. se da inicio a la reunion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizando llamado
a lista y verificacion del quérum, dejando constancia que se hicieron presente once (11) integrantes del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, lo cual indica que hubo quérum.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia

Se da lectura al orden del dia, quedando aprobada por unanimidad.

3. Intervencién y saludo por parte del Doctor José Antonio Parrado — Secretario General.

El Dr. Parrado Secretario General se dirige a todo el comité aclarando nuevamente que este comité es un espacio
abierto el cual todas las secretarias necesitan para poder retroalimentar cada una de las acciones realizadas por
las mismas con el fin de obtener mejores resultados. En todos los espacios se ha hablado de cual es el comité
apropiado para hablar de ciertos temas de cada una de las secretarias y sin dudar a dudas este es el espacio
apropiado en el cual todos nos podemos expresar y revisar cuales son nuestros inconvenientes y la forma mas
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apropiada de resolverse, sin mas preambulos se continua con el siguiente punto.

4. Votacién y Aprobacién del Decreto “Por el cual se adopta el Modelo Integral de Planeacién y
Gestion del Municipio de Chia”.

El Doctor Parrado toma la palabra e indica que como se habia acordado en el comité anterior, este comité se
utilizaria para dar aprobacion al Decreto “Por el cual se adopta el Modelo Integral de Planeacién y Gestién del
Municipio de Chia”, pide el favor a las doctoras Ruth y Ana Yolanda para que den un ultimo repaso con el fin de
terminar de despejar algunas dudas.

Se da una nueva explicacion del Decreto y se confirma con todo el comité si adn existen dudas o si por el contrario
ya se puede pasar a la votacién

Toma la palabra el Doctor Jaime Mufioz jefe de la oficina de control interno, quien solicita quede muy claro cuéles
son los lideres de cada una de las dimensiones esto teniendo en cuenta que ellos como Control Interno también
tienen unos formularios que diligenciar y otras acciones para responder, de acuerdo a esto se informa que en el
decreto quedaran claras cada una de las dependencias que van a dirigir las dimensiones. Paso a seguir se
procede a la votacion.

El Arg. Camilo Cantor toma la palabra y se dispone a llamar a lista para realizar la votacion de aprobacion del
Decreto “Por el cual se adopta el Modelo Integral de Planeacién y Gestion del Municipio de Chia”, tomando uno a
uno los votos de los miembros del comité, teniendo como resultado final quince (15) votos a favor. Con lo cual se
aprueba el Decreto: “Por el cual se adopta el Modelo Integral de Planeacion y Gestion del Municipio de Chia”.

Se continua con el comité

5. Presentacién del aplicativo en linea para atender temas como: Asignaciéon de numeracion de
Resoluciones que emite la Alcaldia de Chia.
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Terminada la presentacién se informa a los miembros del comité que se van a realizar capacitaciones a todo el

profesional que esté involucrado en el tema con el fin que salga adelante este nuevo aplicativo, para lo cual poden
el apoyo para que cada secretaria y oficina envia a las personas involucradas a estas capacitaciones.

6. Presentacion y aprobacion de la Politica de Atencién al Ciudadano y de los 16 Tramites inscritos en

SUIT.

Se inicia por parte de la Direccién de Atencién al Ciudadano, la presentacién de la politica de atencién al

ciudadano y sus respectivos tramites, dandole a conocer a todos el comité los avances realizados hasta

momento en este aspecto, de la siguiente manera:
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En ia Uitima calficacion Ia politica de racionalizacion de tréamites a comparacion con lavigencia 2019 subié 15,8 puntos,

teniendotambién una mejora significativa con los afos anteriores.

el
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La politicade servicioal ciudadano quedé como Ia mejor calficada en la alcaldia municipal deChiacon 86,4 puntos sobre 100
entre fas 16 politicas de MIPG.
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En la Uitima calficacion la politica de servicio al ciudadano a comparacion con lavigencia 2019 subio 27,1 puntos, teniendo
una mejora significativacon los afios anteriores.
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En la politica de servicio al dudadano en I3 vigencia 2020 se tuwo un puntaje de 86,4 por encima del promedio territorial de las 3071
entidades calificadas que fue de 58,7 quedando en fa pesicion 170 y por encima del promedio de las akaldias de C/marca que fue de 64,5
quedando en la pesicicn 8. En I3 vigenda 2019 Is akaldia se encontraba en Iz posicion 1418 en teritorio y en comparacion con las otras
alcaldias de C/marca enla posicion 72.

En |2 pelitica de racionalizacion de tramites en Ia vigencia 2020 se tuvo un puntsje de 71,5 por encima del promedio territorial de las 2124
entidades calificadas que fue de 59,7 quedando enla poskion 456 v por encima del promedio de las akaldias de C/marca que fue de 61,6
quedando en I3 pesicion 31, En I vigencia 2019 Iz alcaldia se encontraba en I pesicion 1366 en terrtorio y en comparacicn con fas otras
zlcaldizs deC/marca enla posicion 69.
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En este departamento, la Akzlidia de Chia
facilito 25 wamites, entre ellos varios que
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representante legal de la propiedad
horizontal, el concepto de uso del suelo, Ia
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legalizacion de asentamientos humanos, Ia
inscripddn de la propiedad horizontal y el
certificado de estratifiacion
socioeconomica.
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Después de socializar esta informacion se expone la politica de servicio al ciudadano con cada uno de sus
parametros a este comité para con ello poder ser aprobada por el comité se solicita al Arg. camilo realice la
votacién para la: “Aprobacion de la Politica de Atencién al Ciudadano y de los 16 Tramites inscritos en SUIT”,
llamando a sus miembros uno por uno y obteniendo como resultado 12 votos a favor de la aprobacién de la politica

7. Presentacion y aprobacién de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

Se inicia la presentacion por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, TIC, en la
cual dan a conocer al comité las politicas de gobierno digital y seguridad digital y todo el proceso realizado dentro
de la Alcaldia para llegar a esta politica, de la siguiente manera:

e GOBIERNO TIY PROYECTOS
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Objetivo Estratégico: Aportar valor al desarrollo sectorial e institucional de la Alcaldia Municipal de Chia
(Cundinamarca) y su debida modernizacion de la administracion, a través de un uso estratégico de las TIC,
contribuyendo asi a la construccién de un gobierno mas eficiente, transparente, participativo y cercano con la
poblacion generando progreso al municipio.

Objetivos Especificos:

i1g

Implementar las directrices para una estrategia de Tl alineadas con las estrategias estatales, sectoriales e
institucionales buscando la generacién de valor publico.

Optimizar procesos internos de la Alcaldia Municipal de Chia haciendo buen uso de estrategias TI,
obteniendo asi mejores resultados en tiempos de respuesta y atencién entre dependencias, haciendo mas
eficiente los servicios hacia la poblacion.

Mejorar los recursos tecnolégicos de la Administracién Municipal buscando el fortalecimiento de la
conectividad, gestion publica y la participacién ciudadana.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad y conectividad de la poblacion

Ampliar las ofertas de servicios TIC a través del desarrollo de soluciones, sensibilizacién y transformacion
digital de la comunidad en general.

ARQUITECTURA TI

Que es: Establece bases para la generacion de dinamicas de mejoramiento continuo, con la participacion de la
academia y el Estado; en las que los procesos de excelencia y las mediciones se conviertan en guias de la
vision estratégica de Tl en Colombia

Objetivo: Implementar un modelo de Arquitectura Empresarial AE que guie la interoperabilidad de las areas de
trabajo que conforman la oficina TIC del Municipio de Chia, para brindar una éptima atencién a los usuarios,
incentivando el uso y apropiacion de los servicios ofertados actualmente, promoviendo la mejora en la calidad de
los procesos y compromisos frente a la comunidad

Objetivos Especificos:

1

2.

200

Disefiar el Marco de Referencia que alinea la gestion de tecnologias de la informacién con las estrategias
de la Alcaldia Municipal de Chia y el Estado.

Crear procesos para la Oficina de TIC en el Municipio de Chia, tomando como referencia la metodologia
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) y la metodologia desarrollada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC.

Brindar acompariamiento a los usuarios frente al soporte de los equipos y plataformas tecnolégicas.
Mantener funcional la infraestructura tecnolégica de la Oficina de TIC.

Garantizar el funcionamiento de la conectividad para el buen servicio de los funcionarios y la comunidad

Pagina2de4
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Después de realizar la presentacion a los miembros del Comité se solicita al Arg. camilo realice la votacion para la:
“Aprobacién de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital”, llamando a sus miembros uno por uno y
obteniendo como resultado 13 votos a favor de la aprobacion de la politica

8. Proposiciones y Varios

Agotado el orden del dia se da por terminada la reunién siendo las 10:20 a.m.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

v Aprobacion del Decreto “Por el cual se adopta el Modelo Integral de Planeacion y Gestion del Municipio de

Pagina 2 de 4
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Chia”.

v" Aprobacion de la Politica de Atencion al Ciudadano y de los 16 Tramites inscritos en SUIT.
v Aprobacion de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

5. ANEXOS

-—

Lista de Asistencia en un (1) folio.
2. Presentaciones impresas

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

FIRMAS

PARRADO RAMIREZ
e Secretario General
Presidente CIGYD

S, e
>\ Je—

ARQ. CAMILO ANDRES|CANTOR GONZALEZ
Secretario de Planeacion

Secretario Técnico de CIGYD
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al Ciudadano Racionalizacion de tramites Y SEGU
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2018 2019 2020

1 la Ultima calificacion la politica de racionalizacion de tramites a comparacion con la vigencia 2019 subié 15,8 puntos,
'niendo también una mejora significativa con los afios anteriores.
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e Difeccion Avance politica it (o
- Centro de Atencion Y & £ mgmm%m RA.
ieneral al CGiudadano Servicio al Ciudadano Y SEGU!

2018 2019 2020

1 la dltima calificacion la politica de servicio al ciudadano a comparacién con la vigencia 2019 subio 27,1 puntos, teniendo
na mejora significativa con los afios anteriores.
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Direccion
Centro de Atencion
al Ciudadano

) Secretaria |
ieneral |

Diciembre 2019
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ALCALDIA DE CHIA

J  Engestidn para inscripcion 15
J@ porincluir al inventario 58

Fuente: SUIT
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Direccion CHIA /o

atuaane | 17amites por gestionar 2021 i

.mmqma:g \ 4
ieneral A

Auxilio para gastos de sepelio Pendiente por gestionar
Contribucion por valorizacion Pendiente por gestionar
Copia certificada de planos Pendiente por gestionar
Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago Pendiente por gestionar
Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido Pendiente por gestionar

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por

conceptos no tributarios Pendiente por gestionar

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias Pendiente por gestionar
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias Pendiente por gestionar
Impuesto de delineacion urbana Pendiente por gestionar
Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio Pendiente por gestionar
Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacién de equipamiento Pendiente por gestionar
Permiso de escrituracion Pendiente por gestionar
Um.:”:imo para demostraciones publicas de pdlvora, articulos pirotécnicos o fuegos Pendiente por gestionar
artificiales

Supervision delegado de sorteos y concursos Pendiente por gestionar

Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacién de espectaculos publicos

> Pendiente por gestionar
de las artes escénicas
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ieneral | acquiadne Acciones de racionalizacion 2021 y#fcurh.

> 29 tramites

Radicacién por
correo electronico

1 tramite <

Desarrollo
tecnoldgico

> 7 tramites

Eliminacidn tarifas

Fuente: SUIT
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Tecnologias de fa h\(n

“LA COOPERACION ES LA CONVICCION PLENA DE QUE NADIE GITAL ,w,m,,wmm b

PUEDE LLEGAR A LA META SI NO LLEGAMOS TODOS.”
. g

VIRGINIA BURDEN/ .

GOBIERNO TI'Y
PROYECTOS

g ;,;‘,‘i;‘_ Lus(aiﬁzgaa‘%ubiano
g Policas - actuaizaci GOBIERNO DIGITAL §
-Arquitectura Ti - Implementacién OBJETIVO GENERAL

-Adopcion PMP (Inicio, planeacién ejecucién, monitoreo y
control, cigrre)

-lm Iextgt.clén ITIL. (Gestién del conocimiento, Gestion

-Elaboracién de un plan de apertura, mejora y uso de
datos abiertos.

-Gestidn y publicacion datos abiertos

Apoyar a las diferentes dependencias, con los
recursos y servicios tecnologicos dlspombles y
desarrollo de aplicaciones, proporcionéndoles
de esta manera las herramientas para brindar
un mejor servicio a la sociedad, atendiendo
sus necesidades de una manera proactiva

Mawzmvan(u con\lnun teniendo " en cuenta dafos
arrojddos FURAC

-PETI- |molerm.mllcl.6n
-Definicién e implementacién Procesos

-Medicion satisfaccién de los usuarios con el uso de
los datos abiertos

En la bisqueda de mejora del servicio hacia
los ciudadanos, debemos también mejorar
Inuestros procesos internos, es por ello, que

-Plataforma G-Suite (Meet)
v 3 actualizados, cumpliendo con la nnrmatrvudad
-Sistema de Gestién de la mesa. vigente y proponiendo acciones de ma
GLPI % proyectos internos, apllcandn las me!o mag
internacionales
obtenemos las maores récﬂcas ag
una mayor eﬁclencla calidad y transj rem:ia
en la prestaclén de los sgrvu:ms inl emus y

n,

e
-Plataforma Chiapp documenlu Sistemas de informacién.

la

v 4 aplicaciones. e T 2 ges
i ! -Apoyar Establecer métricas para medir la calidad de los %:l n'gapslac'éﬂ del sl ggn‘ags‘erg\umglas y las
.‘.:'::.‘.‘:}..":;‘,‘;‘ 5 Shos: “,;1-;;_:::;;;; 'S nuestra institucién.
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

P4

Enla busqueda dl fortalecimiento de la entidad y
alineacion con la politica de gobierno digital, la
Definicién da_estrategias de gobierno digial, e - ugn o dearnias i
Arquitectura Tl y PETI, brindando capacitaciones Siilctamlonts e lns conicknse I mthc s
a los funcionarios en estos temas con el abjetivo | Poblaston

de mejorar el uso y apropiacion de las
* herramientas tecnolégicas y digitales, puestas al
servicio de la entidad, generando valor en la |
gestion publica realizada por cada una de las
dependencias de la alcaldia, i

Mantener actualizados los recursos tecnolégicos,
nte la adquisicién y/o mantenimiento_de

" Definicién o implementacion de las politicas do
seguridad de la informacién y seguridad digital.

La Oficina TIC, haciendo uso dal punto vive
digital,

fas TIC de manera vitual ylo presencial,
formando ciudadanos digitales en el municipio de
la.

La Oficina TIC, en este cuatrienio esta -

'mcmtnhhdﬂ proyectos de infraestructura:
olégica en beneficio de la comunida

Wit yjsistomasde sagurida
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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METAS DE LA POL[TICA DE GOBIERNO DIGITAL
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eliany.montejo@chia.gov.co

-~ LINK REUNION EXTRAORDINARIA
COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

Creado por: diana.rincon@chia.gov.:cbu respuestiw Si, asistiré.

Hora

8:30am - 10:30am (Hora
estandar de Colombia)

Fecha

jue 22 de jul de 2021

Descripcion

Senores:

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO

Reciban un cordial saludo

Por medio de la presente me dirijo a ustedes
con el fin de enviar el link para la reunién
extraordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, el cual tendrd el
siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista y verificacion del Quérum
2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia

3. Intervencién y saludo por parte del Doctor
José Antonio Parrado - Secretario General.

4. Votacion y Aprobacion del Decreto “Por el
cual se adopta el Modelo Integral de
Planeacién y Gestion del Municipio de Chia”.

i Invitados

. w Camilo Andrés Cantor Gonzélez
: v Diana Carolina Rincén Vidal
.« Eliany Rocio Montejo Carrascal
: + Harold Ramirez Alvarez

.+ John Alexis Guerrero Baca

. v LAURA ROCIO RIVERA RIOS

. w Oscar Javier Alfaro Parra

alejandra.afanador@chia.gov.co
Ana Lucia Ramirez

Maria Clemencia Lopez Garzon
Diana Fernanda Rodriguez Tenjo
Edwin Torres Poveda

HENRY RODOLFO RAMOS
CLAVIJO

Jaime Eduardo Mufioz Vera
José Antonio Parrado Ramirez
Juan Ricardo Alfonso Rojas
Liliana Andrea Villalobos Gordo
Edith Margarita Mora Banoy
Jorge Ivan Ortiz Ardila

Orlando Gaona Ovalle

Oscar Javier Rodriguez Maldonado
Perla Alarcon Garzon
yexon.mojica@chia.gov.co



eliany.montejo@chia.gov.co

5. Presentacién del aplicativo en linea para
atender temas como: Asignacién de
numeracion de Resoluciones que emite la
Alcaldia de Chia.

6. Presentacion y aprobacion de la Politica de
Atencion al Ciudadano y de los 16 Tramites
inscritos en SUIT.

7. Presentacién y aprobacion de las politicas
de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

8. Proposiciones y Varios.

Lo anterior para su conocimiento y fines
pertinentes

Mis notas



