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Secretaria o e Atencién Canales de atencion CHIA

General al Ciudadano YS/EQQBA

Virtual

* www.chia-cundinamarca.gov.co
http://200.122.252.9:8083/Proceso/PQRs.aspx

Presencial |
* Punto de atencién al ciudadano y orientacion: ﬂ
Carrera 11 No. 11 - 69. [

» Centro Comercial Vivenza Local 106
* Horario de Atencién:

y &P
* Lunes a Viernes de 8:30 am — 4:30pm | 3“
l

Telefénico
* Linea de atencion general: 8844444

4 Correo Electrénico
SENR . .
contactenos@chia.gov.co

Buzobn de sugerencias
* Ubicados en las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal
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Durante el tercer trimestre de 2022 se radicaron a la Alcaldia Municipal de Chia, 11.905 solicitudes discriminadas asi:

Cantidad de solicitudes recibidas

Interno; 609

——
Tramite;

3.711

OPA; 307

Otros; 2.933
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Comportamiento de las PQRSDF frente al
total de solicitudes
3.763 l_ 4.058 4.084
[ =
1557
1323 1465
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
@ PQRSDF Total

Convenciones

Se observa un peso
considerable en el niumero
de PDRSDF vy Tramites
radicados frente a la
cantidad total de Ilas
solicitudes del trimestre

Interno: Son las solicitudes que se hacen desde la misma entidad (Funcionarios o ex funcionarios)
OPA: Son las solicitudes de ciudadanos para realizar otros procedimientos administrativos.
Otros: Otros tipo de solicitudes (EJ: Accion de tutela, Accion de cumplimiento, Despacho comisorio, etc.)
PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones

Tramites: Solicitudes de ciudadanos para realizar tramites.

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Noviembre de 2022
Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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N° de solicitudes por dependencia
Secretaria de Planeacion 2200
En el grafico se visualizan las Secretaria de Educacion 1931
11905 SO"CitUdeS realizadas a |a Secretaria de Movilidad I 1814
Alcaldlla MuniCipal de Chlla. Secretaria de Gobierno NN 1265
. . . Secretaria General IS 1126
distribuidas a: Despacho del , .
L. , Secretaria de Hacienda IS 1007
Alcalde’ OfICInaS y 12 Secretarlas' Secretaria de Salud GGG 567
Entre las cuales se ubican la Secretarfa de Medio Ambientc  IESG——| 455
Secretaria de Planeacion y la Oficina Asesora Juridica  EEEG— 424
Secretaria de Educacion con el Secretaria para el Desarrollo Econdmico I 365
mayor numero de radicaciones. Despacho del Alcalde  mum——"244
Secretaria de Obras Publicas mmmm 180
Secretaria de Desarrollo Social == 161
Secretaria de Participacién Ciudadana y Accion Comunitaria Bl 70
Oficina de Defensa Judicial M 49
Oficina Asesora de Contratacion B 27
OficinadelasTICS | 10
Oficina de Control Interno 1 9
Oficina Asesora de Comunicacién 1
0 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Noviembre de 2022
Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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Se recibieron un total de 4.345 PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones), en los meses
de julio a septiembre de 2022.

Tipo de solicitud %

Derecho de peticion 67,8%

Peticion de informacién y copias 19,7% Tipos de PQRSDF

Denuncias 5,1% 2945

Reclamo 3,6% 3000

Quejas 2,3% 2500

2000

Consulta 0,6% 1500

Felicitaciones 0,6% 1000 prai

Sugerencias 0,3% 500 100 158 25 222 14 27

TOTAL 100,0% 0 e e -— -

o ) o < 5 ) >
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El Derecho de peticion ocupa el primer lugar de radicacion con 2.945 z&ob & ° &f§>° &
solicitudes, seguido por la Peticion de informacion y copias con 854. &£ é\o‘*‘"
Las denuncias los reclamos y las quejas suman 480 radicados y .@f
posteriormente aparecen 27 consultas, 25 felicitaciones y 14 <

sugerencias.

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Noviembre de 2022

Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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N° de PQRSDF por dependencia
Esta grafica reﬂeja las PQRSDF Secretarfa de Movilidad 959
radicadas por dependencia en el Secretaria de Gobierno 862
Tercer Trimestre del ano 2022. De Secretaria de Planeacién I 537
las 4.345 solicitudes de este tipo las Secretaria de Hacienda  EEEG_—_—_=——_I 304
dependenCiaS con mayor ndamero Secretaria de Salud GGG 301
son la Secretaria de Movilidad y la Secretaria General  EEEG_—-_G—_——_—[| 295
Secreta”'a de GObiernO. Secretaria de Educacion GGG 263
Secretaria de Medio Ambiente IEEEEGNNNN— 250
Despacho del Alcalde | 120
Secretaria de Obras Publicas 111
Secretaria de Desarrollo Social = 97
Secretaria para el Desarrollo Econdmico 1 43
Secretaria de Participacién Ciudadana y Accion Comunitaria 33
Oficina Asesora Juridica M 32
Oficina Asesora de Contrataciéon M 22
Oficina de Defensa Judicial 1 13
OficinadelasTICS I 8
Oficina de Control Interno | 4
Oficina Asesora de Comunicacion = 1
0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Noviembre de 2022
Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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Centro de Atencion Uik 40N
General al Ciudadano y SEGURA-
L —
Canal de ingreso PQRSDF
CANAL CANTIDAD %
0
PRESENCIAL/CORREO 3.866 83,5%
. VIRTUAL 479 16,5%
TELEFONO 0 0,0%
TOTAL 4.345 100,0%
= PRESENCIAL/CORREO = VIRTUAL = TELEFONO El 83,5% del total de las PQRSDF ingresaron por el canal correo electronico
contactenos@chia.gov.co y de forma presencial. El 16,5% restante por el canal

virtual boton PQRSDF ubicado en la pagina de la Alcaldia del Municipio de
Chia. http://ocac.chia-cundinamarca.gov.co/2020/10/22/pgrsdif/ y a través del
SAC de la Secretaria de Educacion.

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Noviembre de 2022
Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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: Centro de Atencion EDUCADA,

General L al Ciudadano de las PQRSDF YS/E,QR

Para el Tercer Trimestre el promedio de las PQRSDF en su nivel de atencion fue del 82% vy el nivel de oportunidad del 56%, lo que refiere
un comportamiento similar respecto a la atencion del trimestre anterior y un descenso en relacion a la oportunidad. Escenario que permite
identificar oportunidades de mejora, por parte de algunas dependencias de la Alcaldia municipal de Chia.

Nivel de atencion Nivel de oportunidad

90% 65% 61%

85% 83% 85% 60%

80% 77%/ 55% 51% 559
50%

75%
45%

70% JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

El indicador de nivel de atencién mide el grado de respuesta El indicador de nivel de oportunidad mide el grado de respuesta obtenida

obtenida por los ciudadanos a sus PQRSDF por los ciudadanos a sus PQRSDF dentro de los términos establecidos en la
ley.

En esta informacion no esta contenida la Secretaria de Educacion, por manejar el sistema de radicacion SAC, por lo que se muestra en
otro aparte.

Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar
Fecha generacién reporte: Noviembre de 2022
Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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Centro de Atencion EDUCADA,

General |, N aicudian PQRSDF - Secretaria de Educacion V5%

Respecto a la Secretaria de Educacién, para el Tercer Trimestre el promedio de nivel de atencidn fue del 97% y del nivel de oportunidad del

95%.
Nivel de atencion Nivel de oportunidad
102% 105%
100% 98% 100%
0,
98% 100% 959 100%
96% 95% 91%
94%
979% 94% 90%
90% 85%
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Durante este trimestre la secretaria de educacion se destaco en su nivel de atencion de las PQRSDF y generd mejoras en el nivel de
oportunidad de las respuestas.

Fuente: Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencién al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Noviembre de 2022
Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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El nivel de satisfaccion corresponde a la calificacidon
promedio de la escala de 1 a 5 respecto a la pregunta: TOTALES CALIFICACION PROMEDIO
éQué tan satisfecho se encuentra con el servicio 233
recibido? siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la mas 350 3,78 ' el 3,8
alta 3,00 - g : 3,13
' 2,50
2,00
En el tercer trimestre del afo 2022 se han realizado un 1,50
. .7 1,00
total de 587 encuestas de satisfaccion con wuna 050
calificacion promedio de 3,8. Es importante destacar que 0,00
. . . . . s <
seguimos mejorando el nivel de satisfaccion de nuestros é&o Q)g&o @QO @‘*\V @*O \0@0 \&\O Oofé\o &q%
. . . . <
ciudadanos considerando que en el trimestre anterior el < v 43‘\
J

resultado obtenido fue del 3,7.

Desde la DCAC estamos trabajando continuamente por
obtener la percepcion de nuestros ciudadanos por lo
cual se realizaron jornadas de aplicacién de encuestas
presenciales de manera aleatorias en cada sede de la
administracion.

Fuente: Proceso medicion satisfaccion DCAC
Fecha reporte: noviembre de 2022
Corte: 01/07/2022 — 30/09/2022
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