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Secretaria o e Atencién Canales de atencion CHIA

General al Ciudadano YS/EQQBA

Virtual

* www.chia-cundinamarca.gov.co
http://200.122.252.9:8083/Proceso/PQRs.aspx

Presencial |
* Punto de atencién al ciudadano y orientacion: ﬂ
Carrera 11 No. 11 - 69. [

» Centro Comercial Vivenza Local 106
* Horario de Atencién:

y &P
* Lunes a Viernes de 8:30 am — 4:30pm | 3“
l

Telefénico
* Linea de atencion general: 8844444

4 Correo Electrénico
SENR . .
contactenos@chia.gov.co

Buzobn de sugerencias
* Ubicados en las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal
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Durante el segundo trimestre de 2022 se radicaron a la Alcaldia Municipal de Chia, 11.535 solicitudes discriminadas asi:

Cantidad de solicitudes recibidas Se observa un peso Comportamiento de las PQRSDF frente al
Interno; 768 _ OPA; 296 considerable en el nﬂm_ero total de solicitudes
./ de PDRSDF y Tramites
. @ PQRSDF Total
Tramite; 4.094 __ _-Otros; 1.964 radicados frente a la
cantidad total de |las >000 .
solicitudes del trimestre 4.000 a7 ' 3792
3.000 :
2.000 .
1.000 o ' 238
0
1 2 3

PQRSDF; 4.413

Convenciones
Interno: Son las solicitudes que se hacen desde la misma entidad (Funcionarios o ex funcionarios)
OPA: Son las solicitudes de ciudadanos para realizar otros procedimientos administrativos.
Otros: Otros tipo de solicitudes (EJ: Accion de tutela, Accion de cumplimiento, Despacho comisorio, etc.)
PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones

Tramites: Solicitudes de ciudadanos para realizar tramites.

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacion reporte: Agosto de 2022
Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022
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N° de solicitudes por dependencia —
Secretaria de Planeacién 2055
Secretaria de Educacion 1977
En el grafico se visualizan las Secretaria de Movilidad  EEG—_—_——E— 1232
11.535 solicitudes realizadas a la Secretaria General GGG 1240
Alcaldia  Municipal de  Chia Secretaria de Hacienda EEG—_—_——————— 1231
distribuidas a: Despacho del Secretaria de Gobierno  EG_—G—_—— 1093
Alcalde, Oficinas y 12 Secretarias. Oficina Asesora Juridica EG_—_— 613
Entre las cuales se ubican la Secretaria de salud NCGCG_— 532
Secretaria de Planeacion y la Secretaria de Medio Ambiente  NEG_—_—_—__444
Secretaria de Educaciéon con el Secretaria para el desarrollo economico NN 323
mayor numero de radicaciones. Despacho del Alcalde NN 252
Secretarfa de Obras Publicas Wl 166
Secretaria de Desarrollo Social HEll 130
Secretaria de Particién Ciudadana ™8 93
Oficina de Defensa Judicial W 38
Oficina de Contratacion W 35
Oficina de Control Interno | 13
Oficinade las TICS | 5
Oficina Asesora de comunicacidn, prensa y protocolo 3
0 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Agosto de 2022
Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022
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Se recibieron un total de 4.413 PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones), en los meses
de abril, mayo y junio de 2022.

Tipo de solicitud % .
Derecho de peticion 76,7% TIpOS de PQRSDF
Peticion de informacién y copias 13,7%
Quejas 4,8% 4000 3384
Denuncias 3,1% 3000
Reclamo 1,0% 2000
1000
FeI|C|taC|(?nes 0,4% . Zz :13-' 18 . 603
Sugerencias 0,4% . S iy, . 16
Total 100,0% ¥ P o
P © ,b@o & o e
& T & & I @
El Derecho de peticion ocupa el primer lugar de radicacién con 3.384 Q € 5\ ®0° ,@O &
solicitudes, seguido por la Peticién de informacion y copias con 603. <<?>\ © Q? %3?3’
Las quejas, denuncias y reclamos suman 392 radicados Yy

posteriormente aparecen 18 felicitaciones y 16 sugerencias.

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Agosto de 2022

Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022
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N° de PQRSDF por dependencia

Secretaria de Educacion

638

Esta grafica refleja las PQRSDF Secretaria de Gobierno 636

radicadas por dependencia en el Secretaria de Planeacion

segundo trimestre del afo 2022. De Secretaria de Hacienda | 510

568

las 4.413 solicitudes de este tipo las Secretaria de Moviliclac 1 500
dependencias con mayor numero Secretaria de Medio Ambientc  E———— ()
son la Secretaria de Educacién y la Secretaria de salud NG 320
Secretaria de Gobierno. Secretarfa General IEEEEEEEEEEGEGEGEGGGGGGNGNGNN———— 313
Despacho del Alcalde I 131
Secretaria de Obras Publicas I 63
Secretaria de Desarrollo Social I 54
Secretaria de Particion Ciudadana I 49
Oficinade las TICS N 43
Oficina Asesora Juridica I 40
Secretaria para el desarrollo econémico Il 30
Oficina de Contratacion I 29
Oficina de Defensa Judicial B 8
Oficina de Control Interno 1 8

Oficina Asesora de comunicacién, prensa y protocolo | 2

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Agosto de 2022
Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022
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Canal de ingreso PQRSDF

537

B PRESENCIAL/CORREO
m VIRTUAL
W TELEFONO

Canales de ingreso de PQRSDF CHIA

EDUCADEG U
//-—
CANAL CANTIDAD %
PRESENCIAL/CORREO 3.876 88%
VIRTUAL 537 12%
TELEFONO 0 0%
TOTAL 4.413 100%

El 88% del total de las PQRSDF ingresaron por el canal correo electrénico
contactenos@chia.gov.co y de forma presencial. El 12% restante por el canal
virtual boton PQRSDF ubicado en la pagina de la Alcaldia del Municipio de
Chia. http://ocac.chia-cundinamarca.gov.co/2020/10/22/pgrsdif/ y a través del
SAC de la Secretaria de Educacion.

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano

Fecha generacién reporte: Agosto de 2022
Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022
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Para el segundo trimestre el promedio de las PQRSDF en su nivel de atencion fue del 82% vy el nivel de oportunidad del 67%, lo que
refiere un descenso respecto al trimestre anterior, explicado principalmente por los cambios en los términos para dar respuesta a las
PQRSDF que fueron reducidos por la ley 2207 de 2022, que retoma los términos de la ley 1755 de 2015. Escenario que permite identificar
oportunidades de mejora, por parte de algunas dependencias de la Alcaldia municipal de Chia.

Nivel de atencidn Nivel de oportunidad

) 84% 9
o pa 82% 100% 79% 68%
82% 79% 50% 25%
80% \
78%
76% 0%

ABRIL MAYO JUNIO ABRIL MAYO JUNIO
El indicador de nivel de atencién mide el grado de respuesta El indicador de nivel de oportunidad mide el grado de respuesta obtenida
obtenida por los ciudadanos a sus PQRSDF por los ciudadanos a sus PQRSDF dentro de los términos establecidos en la
ley.

En esta informacion no esta contenida la Secretaria de Educacion, por manejar el sistema de radicacion SAC, por lo que se muestra en
otro aparte.

Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar
Fecha generacién reporte: Agosto de 2022
Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022
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Respecto a la Secretaria de Educacién, para el segundo trimestre el promedio de nivel de atencién fue del 100% y del nivel de oportunidad del

96%.
Nivel de atencidn Nivel de oportunidad
150% 105%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 95%
50% 90%

85%

0% 80% 88%
ABRIL MAYO JUNIO ABRIL MAYO JUNIO

Durante este trimestre la secretaria de educacion se destaco en su nivel de atencion de las PQRSDF y generd mejoras en el nivel de
oportunidad de las respuestas.

Fuente: Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencién al Ciudadano
Fecha generacién reporte: Agosto de 2022
Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022



{ Direccion A /!
SO - Centro de Atencion . (UILJ"ET\

General |, N aiciudacano Niveles de satisfaccion de las PQRSDF  ¥5£¢=

El nivel de satisfaccion corresponde a la calificacidon
promedio de la escala de 1 a 5 respecto a la pregunta:

éQué tan satisfecho se encuentra con el servicio TOTALES CALIFICACION PROMEDIO
recibido? siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas
alta. Zzg
. N . 3’50 A83 - . ’

En el segundo trimestre del aino 2022 se han realizado 3,00 - . :
un total de 462 encuestas de satisfaccion con una 20

.o . . 2,00
calificaciéon promedio de 3.7. Cabe resaltar que se -
presenta un aumento en el nivel de satisfaccion en 1,00
comparacion del primer trimestre donde se obtuvo una 8(5)2
calificacion de 3.2. ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNID

Desde la DCAC estamos trabajando continuamente por
obtener la percepcion de nuestros ciudadanos por lo
cual se realizaron jornadas de aplicaciéon de encuestas
presenciales de manera aleatorias en cada sede de la
administracion.

Fuente: Proceso medicion satisfaccion DCAC
Fecha reporte: agosto de 2022
Corte: 01/04/2022 — 30/06/2022
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