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Virtual

« www.chia-cundinamarca.gov.co
http://200.122.252.9:8083/Proceso/PQRs.aspx

Presencial

» Punto de atencién al ciudadanoy orientacion:
Carrera 11 No. 11 - 69.

 Horario de Atencion:

* Lunes a Viernes de 8:30 am — 4:30pm

Telefénico

 Linea de atencion general: 8844444
Correo Electrénico

contactenos@chia.gov.co

Buzdn de sugerencias
» Ubicados en las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal
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Durante el 3 trimestre de 2021 se radicaron a la Alcaldia Municipal de Chia, 13.045 solicitudes discriminadas asi:

C d —o— TOTAL SOLICITUDES PQRSDF
257 490 anti
Tipo de Solicitud ad % 3000 2536 2594
Interno 257 2% 2500 ’ \\ 2019
OPA 490 | 4% 2000 2138 o2
Tramite 4.068 31% 1500 1716
Otros 2.334| 18% 1000
PQRSDF 5.806 | 45% >00
O T T
2334 TOTAL 13045 100% JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

B INTERNO OPA B TRAMITES mOTROS mPQRSDF

Convenciones
Interno: Son las solicitudes que se hacen desde la misma entidad (Funcionarios o ex funcionarios)
OPA: Son las solicitudes de ciudadanos para realizar otros procedimientos administrativos.
Otros: Otros tipo de solicitudes (EJ: Accion de tutela, Accion de cumplimiento, Despacho comisorio, etc.)
PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones

Tramites: Solicitudes de ciudadanos para realizar tramites.

Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencién al Ciudadano
Fecha reporte: 12 de noviembre de 2021
Corte: 01/07/2021 — 30/09/2021
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En el grafico se visualizan las
13.045 solicitudes realizadas a la
Alcaldia Municipal de Chia
distribuidas a: Despacho del
Alcalde, Oficinas y 12
Secretarias.

Centro de Atencion
al Ciudadano

OFICINA ASESORIA DE COMUNICACION PRENSA Y PROTOCOLO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

OTIC

OFICINA DE CONTRATACION

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 'Y ACCION COMUNITARIA
OFICINA DE DEFENSA JUDICIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DESPACHO DEL ALCALDE

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA GENERAL

OFICINA ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE PLANEACION

Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano

Fecha reporte: 12 de noviembre de 2021
Corte: 01/07/2021 — 30/09/2021

Total solicitudes por Dependencia

2505

CHIA

EDUCADA,

/
../
ity R‘T(

GUR




o =

Secretaria Direccion . CHIA [ T(

; Centro de Atencidn EpuCADA, CULTURAL )

General | Total PQRSDF et GURA

al CGiudadano

Se recibieron un total de 5.896 PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones), en los meses de
Julio, Agosto y Septiembre del 2021.

Tipos de PQRSDF

POQRSDF Porcentaje
Derechos de peticidon 83%
Peticidén de informacién y copias 8% 466
Quejas 6%
Denuncias 2%
Reclamo 1%
Felicitaciones 0%
Sugerencias 0% 486
TOTAL 100% c— 323 111 71 14 8
. [ S — —-— — ——
\_.-'_‘_'-'_ T T T T T T _\_-\_\-_\
Derechos de Peticién de Quejas Denuncias Reclamo Felicitaciones Sugerencias
peticion informacion y
copias

Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencién al Ciudadano
Fecha reporte: 12 de noviembre de 2021
Corte: 01/07/2021 — 30/09/2021
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SECRETARIA DE MOVILIDAD ] 1129
SECRETARIA DE GOBIERNO | 965
SECRETARIA DE HACIENDA | 898
SECRETARIA DE PLANEACION | 883
5.896 PQRSDF fueron SECRETARIA DE SALUD 456
direccionadas segun competencia SECRETARIA GENERAL | 422
entre el DeSpaChO del AlC&'de, SECRETARIA DE EDUCACION | 287
OﬁCinaS y Secretarias. SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ] 267
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 142
DESPACHO DEL ALCALDE | 127

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (—= 77
OFICINA ASESORIA JURIDICA — 59
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION...— 48
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO [— 41
OFICINA DE DEFENSA JUDICIAL = 33
OFICINA DE CONTRATACION = 29
oTIC - 14
SECRETARIA DE EDUCACION [ 9
OFICINA DE CONTROL INTERNO | 7
OFICINA ASESORIA DE COMUNICACION PRENSA Y PROTOCOLO | 3
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Fuente: Corrycom - Informacién Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencién al Ciudadano
Fecha reporte: 12 de noviembre de 2021
Corte: 01/07/2021 — 30/09/2021
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Canal Cantidad %
Presencial/Correo 5.331 90%
Virtual 565 10%

TOTAL 5.896 100%

El 90% del total de las solicitudes ingresaron por el canal correo
electronico contacienos@chia.cov.co y de forma presencial. El
10% restante por el canal virtual boton PQRSDF ubicado en la
pagina de la Alcaldia del Municipio de Chia. hiip://ocac.chia-
cundinamarca.gov.co/2020/10/22/pgrsdfi.

® Presencial/Correo Virtual

Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha reporte: 12 de noviembre de 2021
Corte: 01/07/2021 — 30/09/2021
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Para el tercer trimestre el nivel de atencion fue del 76% y el nivel de oportunidad del 59% a las solicitudes de los ciudadanos.
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Fuente: Corrycom - Informacion Estadistica a Consultar - Registros en Linea / SAC —Sistema de Atencion al Ciudadano
Fecha reporte: 12 de noviembre de 2021
Corte: 01/07/2021 — 30/09/2021
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Nivel de Satisfaccion
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3.2 NIVEL DE MARGEN DE CALIFICACION
\ MES POBLACION | MUESTRA CONFIANZA ERROR PROMEDIO
31 N JULIO 2.305 178 95% 7% 3,4
3 AGOSTO 1.848 152 90% 6% 3,27
N SEPTIEMBRE 1.248 106 90% 8% 2,85
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Fuente: Proceso medicién satisfaccion DCAC
Fecha reporte: 11 de noviembre de 2021
Corte: 01/07/2021 — 30/09/2021
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