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Secretarla - Eier:i?(?rclle Atencion . £ cnﬂ!nAA L
General al Ciudadano Canales de atencion YS/EQU RA

Virtual

ewww.chia-cundinamarca.gov.co
http://200.122.252.9:8083/Proceso/PQRs.aspx

Presencial

eVentanilla ubicada Carrera 11 No. 11 - 69.
Horario de Atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 am
—5:00pm

l
' ‘ Telefdnico
l

|

Correo Electrdnico

eLinea de atencién general: 8844444 econtactenos@chia.gov.co

Buzdn de sugerencias

eUbicados en las diferentes dependencias de la
Alcaldia Municipal




Secretaria Direccion g Total solicitudes recibidas
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3349— 26
Tipo de solicitud Cantidad Interno:  Solicitudes que
Interno 171 hacen desde la misma
1993 entidad (Funcionarios o ex
—1746— —3722 OPA 525 funcionarios)

Otros 1780 OPA: Solicitudes de
PQRSDF 5461 ciudadanos para realizar
Zq otros procedimientos

Tramite 1654 administrativos.
= o o Total general 9591 Otros: Otro tipo de

o = c . . oz

< s ) solicitudes (EJ: Accion de
e tutela, Accion de
=—Solicitudes recibidas = ====PQRSDF recibidas 171; 2% 525; 5% cumplimiento, Despacho

comisorio, etc.)
PQRSDF: Peticiones, quejas,

Durante el Il trimestre de 2021 se H Interno reclamos, sugerencias,
radicaron en la alcaldia Municipal mOPA felicitaciones

P . . o Tramites: Solicitudes de
de Chia en total 9591 solicitudes u Otros ciudadanos para  realizar
discriminadas como se muestra ® PQRSDF tramites.
en la tabla. ® Tramite

Fuente: Corrycom - Informacidn Estadistica a Consultar - Registros en Linea
Fecha reporte: 30 de julio de 2021
Corte: 01/Abr/2021 - 30/Jun/2021
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Fuente: Corrycom - Informacidn Estadistica a Consultar - Registros en Linea
Fecha reporte: 30 de julio de 2021
Corte: 01/Abr/2021 - 30/Jun/2021
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General b W nrodeltendin  pQRS’s ingresadas Il trimestre 2021

5000 T
4500 -
PQRSDF Cantidad 4000 -
Derecho de Peticidn 4708
Peticion de informacidn y/o copias 453 3500
Queja 223 3000 -
Reclamo 31
Felicitaciones 46 2500 -
Total general 5461
2000 -
1500 -
En este aparte se hace énfasis a A0 9
las 5461 PQRS’s en sus diferentes 500 -
modalidades como se observa en .
la grafica que ingresaron en el

- Derecho de Peticion Deriichan Al ' g ‘4‘_\\
segundo trimestre de 2021.

. d Queja
informacion

' -
Reclamo L
Felicitaciones

Fuente: Corrycom - Informacidn Estadistica a Consultar - Registros en Linea
Fecha reporte: 30 de julio de 2021

Corte: 01/Abr/2021 - 30/Jun/2021
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Fuente: Corrycom - Informacidn Estadistica a Consultar - Registros en Linea
Fecha reporte: 30 de julio de 2021
Corte: 01/Abr/2021 - 30/Jun/2021




Secretaria Direccion y
- Centro de Atencion

General ) N aiGudadano Canales de ingreso PQRS’s

Canal Cantidad
Correo 5196
Boton PQRS 265 B Presencial/correo electrénico
Total general 5461

H Botdn PQRS

Del total de PQRS’s, el 95%
ingreso por correo
electrénico/presencial y el 5 %
por el boton PQRS

Fuente: Corrycom - Informacidn Estadistica a Consultar - Registros en Linea
Fecha reporte: 30 de julio de 2021
Corte: 01/Abr/2021 - 30/Jun/2021
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80%
79% %
78%
77%
76%
76%
. 0 - Nivel de atencién
74% 74%
Nivel de atencidén 73%
En el segundo trimestre segun los 72%
cortes de reporte en el sistema 71%
] : = o o
de correspondencia el nivel de S > <
atencién fue de 76% = -
77%
76% 76%
74% 75% 6
74%
73%
Nivel de 729 . .
) % - Nivel de oportunidad
oportunidad 71% 7Y%
En el segundo trimestre segln los 70%
cortes de reporte en el sistema de 69%
correspondencia el nivel de 68%

oportunidad fue de 74%

Abril
Mayo
Junio

Fuente: Corrycom - Informacidn Estadistica a Consultar - Registros en Linea
Fecha reporte: 30 de julio de 2021
Corte: 01/Abr/2021 - 30/Jun/2021
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5,00
4,00
- ~_
- 3,00 3,13 3718 —e
Nivel de satisfaccion 2,00
En el segundo trimestre del 2021
el nivel de satisfaccion fue de 100
3,20 sobre 5. ’
0,00

Abril Mayo Junio

——|ndicador de satisfaccion

Fuente: Googledocs
Fecha reporte: 30 de julio de 2021
Corte: 01/Abr/2021 - 30/Jun/2021



