ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA

DECRETO NUMERO 084 DEL 19 DE FEBRERO DE 2020

“Por medio del cual se adopta la politica piblica de proteccién al consumidor
para el municipio, denominada “La politica Segura, para la Proteccién al
Consumidor™”

EL ALCALDE MUNICIPAL DE CHiA - CUNDINAMARCA,

En uso de sus atribuciones constitucioncles y legales, en especial las conferidas
en los articulos 209, el numeral 1° del articulo 315 de la Constitucion Politica, el
articuto 62 de la Ley 1480 de 2011, en el articulo 30 de la Ley 1551 de 2012y
demds normas complementarias y vigentes, y

CONSIDERANDO

Que el arficulo primero de o Constitucion Politica, establece que “Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitario,
descentraiizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrdtica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
frabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general.”

Que de acuerdo con el articulo 2 de la Carta Magna son fines esenciales del
Estadc, entre otros, servir a la comunidad, garantizar la efectividad de |os orincipios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion, asegurar ia convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78 ibidem, 1os consumidores
deben contar con un campo de proteccidon especial, insgirado en el propdsito de
restablecer las condiciones de igualdad entre los productores y consumidores a fin
de compensar o equilibrar la asimetria a la que se enfrenta fodo consumidor final
cuando entra a participar en el mercado, enlos eventos de adquisicién de bienes o
servicios.

Que ia mejor forma de proteger los derechos de los consumidores, es
proporcionarles las herramientas y mecanismos necesarios para hacer efectivos sus
derechos, siendo er consecuencia fundamental gue todos los consumidores
cuenten con la informacién que les permita conocer de manera completa sus
derechos, deberes y los mecanismos para hacerlos efectives.

Que el articulo 62 de la Ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor” habilita a los
alcaldes oara ejercer en sus respectivas jurisdicciones, las mismas facultades
administrativas de control v vigilancia que la Superintendencia de Industria y
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expresa prohibicion legal" y que los actos expedidos por las autoridades
delegatarias estaran sometidos a los mismos reauisitos estabiecidos para sy
expedicion por la autoridad o enfidad delegante y serdn susceptibles de los
recursos procedentes contra ios actos de ellas.

Que el Decrefo 40 del 16 de mayo de 2019, “Por el cual se establece el manual
basico de la administracién  municical de Chia y se adopta la estructurg
organizacionai interna de la administracion central del municipio de Chia"”, en su
articulo 38, se asigna entre ofras, la siguiente funcidon a la Secretaric de Gobiemo:
“21. Liderar, orientar y coordinar la formulacién de poiiticas, planes y programas
encaminados a la defensa y promocion de los derechos de los consumidores de
bienes y servicios.”.

Que mediante Resolucién No. 4537 de! 03 de octubre de 2019 “Se delegan en el
Secrefario de Gobierno las facuitades administrativas de control, vigilancia vy
metrologia legal, reguladas en el arficulo 62 de la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del
Consumidor',

Que en desarrollo de las anteriores facultades la Secretaria de Gobiemno, llevé a
cabo labores de comunicacion e interaccién con la comunidad, como fueron: i)
Programa de radio de la emisora institucional Ciudad de la Lunc de fecha 26 de
septiembre de 2019, en el cual se tratd lo referente a conceptos basicos de
Proteccior al Consumidor y Competencias de Secretaric de Gobierno sobre la
materia. i) expedicion de la Circular No. 002 de 2019 sobre “Recomendaciones en
materia de proteccion al consumidor”, i) Programas de radio de la emisora
institucional Ciudad de la Luna de fechas 29 de noviembre y 11 de diciembre de
2019, en los cudles se irformd a la ciudadania en genera sobre las reuniones de
formulacién y socializacion de la politica publica de Proteccién al Consumidor?, iv)
Reuniones para la formulacion y socializacidn de la politica ante la comunidad y
actores gue infervienen en la materia, con la presencio de la Delegada de la
Personeria Municipal de fechas 29 de noviembre v 12 de diciembre de 2020,
flevadas a cabo en el auditerio No. 2 de la Alcaldia Municipal, entre otras.

Que una vez recalizadas las anteriores actividades se identificéd las falencias que
existen en el municipio en cuanto a la proteccidn de los derechos al consumidor y la
carencia de actividades o labores de promocidén y prevencion.

Que considerando que el municipio de Chia cuenta con una intensa actividad
comercial y una amplia oferta de bienes y servicios, a diferentes escalas, se hace
indispensable disefiar y ejecutar estrategios encaminadas a proteger los derechos
de fodos los consumidores del municipio.

Que con base en la informacidn recopilada y en desarrallo de las disposiciones
normativas en cita, resulta necesario adoptar a través del presente decreto, la
Politica de Proteccién al Consumidor para el Municipio de Chia la cuai se
denominard "Politica segura, para la proteccién al consumidor”,
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En mérito de lo expuesto,
DECRETA

ARTICULO PRIMERO.- ADOPTAR Ia Politica Publica de Proteccién al Consumidor del
Municipio de Chia, denominada “Politica segura, para o proteccién al
consumidor”, documento que hace parte integral del presente decreto.

ARTICULO SEGUNDO.- La Polifica PUblica de Proteccion al Consumidor del Municipio
cde Chia, denominada “Polifica segura, para la proteccién al consumidor”
adoptada por medio del presente decreto, podrd ser modificada conforme los
lineamientos que ha bien profiera el Gobierrc Nacional y cuando la administracién
asi lo requiera.

ARTICULO TERCERO. De conformidad con lo previsto en la Resolucion No. 4537 del 3
de octubre de 2019, la Secretaria de Gobierno, serd la dependencia responsaple
de liderar la estructuracion especifica de los componentes, programas vy lineas de
accion de la Politica Pdblica de Proteccion al Consumicor para el Municipio de
Chia denominada “Politica segura, para la Proteccién al Consumidor™.

ARTICULO CUARTO.- £l documento que contiene la Politica de Proteccion al
Consumidor para el Municipic de Chia denominado ‘Politica segurqa, para la
Proteccion al Consumidor”, serd socializado a todos los ciudadanos del Muricipio
de Chia, mediante los mecanismos de informacién y capacitacién pertinentes y
serd publicado en la pdgina web de g entidad, teniendo en cuenta lo dispuesto en
el Decreto 103 de 20185, por el cual se reglamenta parciaimente ia Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO QUINTO. IMPROCEDENCIA DE RECURSOS. Por tratarse de un acto de
caracter general, contra el presente decreto no proceden recursos, de
conformidad con el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA. Ei presente Decreto rige a partir de su publicacién de
acverdo al arficulo 65 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, C.P.A.C.A; deberd ser publicado en la pd&gina web de
la Alcaldia http//www.chia-cundinamarca.gov.co.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Despacho de caldia Municipal de Chia a los diecinueve (19) dias
del mes de febrero de dos mjil\veinte (2020).
%

] N
——N A

CARLOS SEGURA RUBIANO
T Alcalde Municipal

Anexo: documento Técnicp: Pplitica PUblica de Proteccién al consumidor “Politica
segura, para la proteccionlal qonsumidor”.
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ANEXO TECNICO

POLITICA PUBLICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PARA EL MUNICIPIO DE CHIA
“POLITICA SEGURA, PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
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INTRODUCION

Las relaciones de consumo se constituyen en un elemento cotidiano de la vida de
las personas pudiendo afectar o influir en casi todos los aspectos de las mismas,
siendo asi se hace necesario y relevante que las autoridades administrativas ejerzan
todas las funcionas a su alcance con el fin de lograr la mayor armonia posible en
estas fransacciones y los mejores efectos derivados de la incursién del consumidor
final en un mercado que por lo menos resulta asimétrico en su confra, como
sustento de lo anterior la doctiina ha puesto de presente la naturaleza vy
caracteristicas del derecho del consumo en Colombia que pueden resumirse de la
siguiente manera:

"Hay asimetric en foda relacién en la que exista una parte con un poder
predominante sobre la ofra, sea por su nivel de conocimiento, sea por su poder de
negociacion, o sea por las caracteristicas de 1os producfos que producen o
comercializan. Tales circunstancias propicion situaciones que afectan la libertad
confractual, comportan abuso de derecho, generan desequilivrios, establecen
condiciones generales sorpresivas o disimuladas; en suma, situaciones que vulneran
los postulados de lka buena fe objetiva”s

Asi las cosas, la administracion del Municipio de Chic, en estudio de estas
necesidades y accionando todas sus herramientas en p'o del bienestar de sus
ciudadanos ha desarrolado la politica pUblica denominada “POLITICA SEGURA,
PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR", en ia cual se establecen estrategias, lineas
estratégicas y fineas de accién, dirigidas a implementar herramienias que brinden a
la poblacién del municipio un ambiente seguro de consumo, donde ademds de
brindarse los insfrumentos para salvaguardar sus derechos en caso de una
infraccion, se otorgue el conocimiento vy la capacitacién necesaria tante a
consumidores, como a comercializadores, proveedores o distribuidores, cubriendo
la foda la cadena de consume, reduciendo asi la comisién de infracciones a un
minimo razonable.
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1. MARCO NORMATIVO Y DE POLITICA PUBLICA

La Alcaldia Municipal de Chia, Cundinamarca, dando cumplimiento a lo dispuesto
en o Ley 1480 de 2011, por la cual se expide el Estatuto del Consumidor, con el
obieto de proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de [os
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdmicos, en lo referente a: 1. La proteccidn de los consumidores frente
a los riesgos para su salud y seguridad, 2. El acceso de los consumidores a una
informacion adecuada, de acuerdo con ios términos de esta ley, que les permita
nacer elecciones bien fundadas. 3. La educacién del consumidor. 4. La libertad de
corstituir  organizaciones de consumidores vy la  oportunidad  pora esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos ce adopcion de
decisiones que las afecten. 5. La proteccion especial a los nifios, ninas y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el
Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, procede a expedir la Polifica Publica de
Proteccidn al Consumidor la cual se denominard “Palitica Segura, para la
Proteccién al Consumidor”,

La politica fue construida en observancia del articulo 62* de la Ley 1480 de 2011, el
cual le confiid a los Alcaldes Municipales facultades administrativas de confrol,
vigilancia y metrologia legal dentro de su jurisdiccion con las msmas pofestades
que tiene la Superintendencia de Industria y Comercio, las cuales fueron delegadas
a través de Resolucion No. 4537 del 3 de octubre de 2019, en la Secretaria de
Gobiermno de la Alcaldia de Chia, Cundinamarca.

2. OBJETIVO GENERAL

El presente documento tiene por objetivo generai desarrollar una herramienta que
establezca las Iineas de accion bdsicas para proteger los derechos de todos los
consumidores en el municipio de Chia.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Delimitar el marco de accién de la administracion municipal en materia de
oroteccién al consumidar, incluyendo competencias, facultades y medidas a
imponer.

2. Establecer lineamientos técnicos para desarroliar una promocion efectiva de
los derechos del consumidor generando interés e interaccion con el
consumidor final.

W

Asegurar que los procedimientos adelantados por la cdministracion en
materia de proteccidon al consumidor se encuentren de conformidad a la

+ ARTICULO 62. FACULTADES DE LOS ALCALDES. los alcaldes elercerdn en sus respectivas jurisdiccicnes las mismas fecaltades
administrativas de control y vigitancia que la Superintendencia de Indssia y Comercio.
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constitucion, la Ley y normativa vigente, con el fin de proteger las garantias
procesales de cada una de las partes.

3. ALCANCE

La Politica PUblica de Proteccidn al Consumidor para el municipio de Chia "Politica
Segura, para la Proteccidon al Consumidor”, deberd ser conocida, cumplida vy
aplicada por todes los ciudadanos del Municipio de Chia y funcionarios de la
administracidn.

4. MISION

La politica publica denominada  “Politica Segura, para o Proteccion al
Consumidor”, busca generar una cultura de consumo adecuada a las
caracteristicas poblacionales, terrtoricies y de mercado de la jurisdiccion, basada
en los principios de proteccion frente a riesgo, acceso a la informacién, educacion,
libertad de organizacion y profeccion especial de poblacién vulnerable, vy
promover el ejercicio de sus derechos en la materia.

5. VISION

Para el ano 2024, Chia serd un municipio reconocido por el alto nivel de informacidn
de sus consumidores y el facil acceso a los diferentes medios establecidos para |a
proteccién de sus derechos, o que fes permitird la foma de decisiones adecuadas
al momento de consumir bienes y servicios y reducira el porcentaje de acciones
nocivas por parte de proveedores, distribuidores y/o comercializadores.

6. PRINCIPIOS

La politica publica “pclitica Segura, para la Proteccion al Consumidor”, se regird por
los siguientes principios:

1. La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. Bl acceso de los consumidores ¢ una informacion adecuada, de acuerdo con los
términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacién del consumidor.

4. La livertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los prccesos de adopcién de
decisiones gque las afecten,

5. Lo proteccion especial o los ninos, ninas y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cdodigo de la Infancia vy la
Adclescencia.
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7. ENFOQUES

La oolitica piblica “Politica Segura, para la Proteccién al Consumidor”, se
implementard atendiendo a los siguientes enfaques;

7.1 ENFOQUE POR GRUPO POBLACIONAL: se encamina a que las acciones de la
administracion se ejecuten teniendo en cuenta el sector de la poblacion al cual
deben protegersele sus derechos, atendiendo a las necesidades particulares que
presenta cada uno de ellos, especialmente a aquellos grupos de proteccion
constitucional preferente,

7.2 ENFOQUE POR NICHO DE MERCADOQ: entendiendo que el municipic de Chia
cuenta con un mercado en el que confluyen actores de diversa escala, con una
oferta que abarca grar variedad de los sectores productivos y de consumo, se
hace necesario identificar el nicho de mercado del cual provienen Ias
transacciones comerciales y a partir de alli adecuar las labores de proteccidn y
promocion que debe adelantar Ia administracion.

7.3 ENFOQUE POR INFRACTOR: atendiendo los diferentes tipos de bienes y servicios
ofrecidos en el municipio se identificard el impacto de las acciones u omisiones de
los infractores, con el fin de hacer un uso responsable y objetivo de lo facultad
sancionateria.

7.4 ENFOQUE PREVENTIVO: considerando la facuitad sancionatoria de o
administracion como ultima ratfio, la autoridad municipal desarrollaré acciones
dirigidas a concienciar a los distintos actores que son destinatarios de esta politica,
con el fin de evitar que incurran en prdcticas, acciones o conductas que deriven en
sanciones.

8. ACTORES

Serdn actores de la presente politica: a) El Municipio, b) El Consumidor o Usuario, ¢)
El Productor, d} El Proveedor o expendedor, €] Las Asociaciones, Organizaciones o
Enfidades, y todos los demds que pueda reconocer el estatuto del consumidor, la
normatividad gue lo modifiqgue, complemente adicione o© derogue o la
jurisprudencia relacionada.

9. LINEAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION:

Las siguientes seran las lineas estratégicas, estrategias y lineas de accidon de la
Politica Publica denominada “La politica Segura, para la Proteccién ol
Consumidoer”.

9.1 LINEA ESTRATEGICA 1. PROMOCION DE DERECHOS Y DEBERES

9.1.1. Estrategia 1: Comunicacion.
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desarrollard piezas comunicativas dirigidas al conocimiento y promocién de
los derechos y deberes en materia de proteccion al consumidor tanto de
usuarios y consurridores como de todos los actores del mercado.

Uso de los medios de comunicacién oficiales y privados (previa concertacion
y autorizacion) para dar a  conocer programas, proyectos y planes en
materia de proteccion al consumidor g administracion a través de la
secretaria de Gobierno, gestionard diferentes espacios en medios de
comunicacidn con el fin de divulgar toda la informacion relativa al desarrolio
de la presente politica, entre esta las piezas mencionadas en el anterior
numeral.

Organizacidon de eventos diigidos a la ciudadania, como charias,
capacitacicones, y foros, entre ofros, se llevaran a cabo., directamente o con
apoyo de otras entfidades o empresas, pUblicas o privadas, actividades
tendientes a la formacion de los diversos actores destinatarios de la politica
para el conocimiento de los derechos que les asisten, deberes que les
obligan y diversas temdticas de interés sobre proteccion al consumidor.

Difusidn de eventos organizados por terceros, relacionados con la materia: la
Secretaria de Gobierno, podrd prestar apoyo a otras instituciones que asf lo
requieran, para dar a conocer eventos relativas a la proteccién al
consumidor.

9.1.2. Estrategia 2: Atencién al ciudadano:

Lineas de accion:

1.

Atencion personalizada en instalaciones de la administraciéon o donde haga
presencia o Administracion: la administracion dispondrd de su recurso
humano con funciones sobre la materia para brindar orientacién a todos los
interesados en esta temdtica en el espacio fisico en el que se encuentre
funcionando la Secretaria de Gobierno.

Organizacion de jornadas de orientaciéon y promociéon de derechos en
materia de proteccion al consumidor: se llevardn a cabo por lo menos (3} tres
jornadas de capacitacién por afo a la ciudadania encabezadas por la
Secretaria de Gobilemo con el propdsito de dar a conocer los pardmetros
generales y competencia de la administracién sobre el particular, asi como
recibir las peticiones quejas o denuncias que tenga la ciudadania o que en
dicho espacio se manifiesten,

Atencion y orientacién por medic de canales virtLales y electrdnicos: se
desarrollaran medios virtuales de atencién de inquietudes y radicacién de
solicitudes relacionadas con la proteccidn del consumidor, sin perjuicio de
hacer uso de los demds medios de contacto que ofrezca la administracion.
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9.1.3. Estrategia 3: Atencién al comerciante:

Lineas de accidn:

1.

Atencién al comerciante en establecimiento con enfoque preventivo: Ia
administracion por medio de su Secretaria de Gobiemno, redlizara visitas de
orientacion y capacitacion en los establecimientos de comercio del
municipio con el fiin de evaluar la situacion actual de la unidad de comercio
e instruir a sus responsables sobre el cumplimiento de la normativa vigente, en
aras de prevenir conductas contrarias a derecho.

Capacitacion al comerciante sobre derechos y deberes en materia de
profeccion al consumidor: se llevardn a cabo por lo menocs tres (3) jornadas
de capacifacion oor afio a la ciudadania encabezadas par la Secretaria de
Gobierno con el propdsito de dar a conocer los pardmetros generales y
competencia de la administracion sobre el particular, asi como recibir las
peficiones quejas o denuncias que tenga la ciudadania que en dicho
espacio se manifiesten.

ta administracion implementara politica publica de excelencia en la
prestaciéon de servicios, la cual se basard en una herramien-a de entregc de
sellos distintivos a comerciantes capacitados, con el fin de generar un valor
agregado ¢ su oferta basada en la seguridad y confianza transmitida en el
consumidor, y se integrara en lo pertinente a la presente politica pUblica.

9.2. LINEA ESTRATEGICA 2. GESTION ADMINISTRATIVA

7.2.1 Estrotegia 1: Recepcién de denuncias o quejas.

Lineas de accion:

1.

Disponer del persenal y medios iddneos para recibir y registrar toda denuncia
O gueja puesta en conocimiento de la administracidon: la administraciéon
dispondr& del recurso humano vy tecnoldgico para recibir las quejas o
denuncias retacionadas con la proteccion al consumidor, bien sea por medio
de sus oficinas de correspondencia, su ventanilla virtual o mediante la
recepcion de derechos de peticion verbales en las instalaciones de la
Secretaria de Gobkierno.

Desarroliar y fortalecer diferentes canales de recepcion, conforme con las
necesidades sobrevinientes: conforme a las necesidades que se evidencien
luego de la aplicacién de la presente politica, la administraciéon deberd
evaluar la efectividad de los canales de atencion y recepcion de denuncias
o quejas y efectuar los ajustes que sean pertinentes,

3. Establecer y aplicar riguroso criterio de andlisis de las diferentes quejas v
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4. Dar el tratamiento adecuado a los datos personales del quejoso o

denunciante corforme a la normatividad vigente: la administracion dard
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demds normatividad
relacionada con el tratamiento de datos sensibles o personales, contando
con previa autorizaciéon del titular.

9.2.2 Estrategia 2: Investigacidén Administrativa.

Lineas de accidén:

1.

Idertificacién respecto de la necesidad de adelantar las distintas
averiguaciones preliminares conforme con la normatividad relacionada, ya
sea originada de manera oficicsa o impulsada por informacién allegada
mediante queja, denuncia o fraslado, siguiendo el procedimiento general del
Coédigo de Procedimiento Administrativo v de lo contencioso Administrativo
conforme lo establecido en el 62 de Estatuto del Consumidor.

Asi como, los preceptos de la misma norma que le sean aplicables, I
administracion agotard un proceso de valoracion o existencia de mérito para
activar su competencia y a partir de dlli cumplird con los lineamientos de
fondo y forma requeridos por la ley, destinados a que mediante
averiguacion preliminar se determine de manera certera si un hecho debe
ser investigado de manera formal, esto en cabeza de ia Secretaria de
Gobierno conforme con preceptuado en o Resolucion No. 4537 del 03 de
octubre de 2019 mediante la cual “Se delegan en el Secretario de Gobierno
las facultades administrativas de confrol, vigilancia y metrologia legal,
reguladas en el arliculo 62 de la Ley 1480 de 2011 - Esiatufo del Consumidor”.

Adelantar las acciones de visita odministrativa in situ o solicitud de
informacion o documentos, segun la necesidad que amerite a situacion, una
vez agotado el procedimiento sefialado en el numeral inmediatamente
anterior, la Secretaria de Gobierno en uso de sus facultades procederd a
efectuar visitas a las unidades de comercio con el fin de esclarecer hechos,
solicitar informacion y o documentacion y en general recaudar elementos
probatorics que permitan un correcto desarrolio del grocedimiento con miras
a tomar una decisién de fondo.

Solicitar segun sea el caso el apoyo de otfras entidades o dependencias de la
administracion, con el fin de adelantar de manera idénea la accién
administrativa,

En aquellos cascs en que por su especidlidad o complejidad, o por
necesidades del servicio no fuere suficiente la experticia vy el recurso
disponible por parte de la Secretaria de Gobierno, se podrd requerir apoyo
técnico y/o logistico de otras dependencias de la administracién o entidades
publicas con funciones en la materia.
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atenderd los siguientes criterios: a) Perfinencia, b) Cenducencia, ¢) Utilidad y
d) Licitud de la prueba.

9.2.3 Estrategia 3: Decision Administrativa
L'neas de accion:

1. Aplicar los criterios de tasacién de la sancién acogidos por la entidad rectora
en la materio, la Secretaria de Gobierno emitird acto  administrativo
adoptando criterios dirigidos @ la emision de una decisidon proporcional que
cumpla tanto ccn su cardcter persuasivo como punitivo, basado en los
siguientes factores: a) Impacto vy trascendencia de la infraccién, b)
reincidencia en Ic conducta, c¢) Posicidn en el mercado, d} Atenuacidn de
la sancién por subsanacién y resarcimiento, ) Renuencic a entregar
informacion y demds criterios de gradudlidad de las sanciones establecidos
en el articulo 50° de la Ley 1437 de 2011.

2. Emitir la decision administrativa que en derecho corresponda, una vez
anadlizados los hechos y valorado objetivamente el material probatorio
obrante, teniendc en consideracién el ordenamiento juridico vy el contexto
de lo situacion.

3. Garantizar el debidc proceso y demds derechos gue le asisten a las partes
en esfe tipo de procesos siguiendo procedimiento general del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo, asi como los
preceptes del Estatuto del Consumidor, respetando todos los derechos vy
etapas del procedimiento administrativo sancionatorio como la averiguacion
oreliminar, formulacion de pliego de cargos, descargos, etapa probatoria y
alegatos de conclusion entre otros, garantizando ademds el derecho a una
segunda instancia, la cual serd de conocimiento por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

9.2.4 Estrategia 4: Acciones preventivas para evitar interposicidon de sanciones
Lineas de accidn:

I. Mediante socializacién o proveedores, distribuidores y expendedores de las
disposiciones relacicnadas con proteccidn al consumidor, se buscard crear
conciencia al momento de ofertar productos o servicios, con el fin de reducir
significativamente las infracciones a derechos en la materia.

2. Lo Secretaria de Gobierno implementard una base de datos, con orientacion
estadistica, en materia de proteccién al consumidor, con el objetivo de
contar con el insumo adecuado para analizar el comportamiento del

5 ARFICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES, Scivo Io dispuesto en leyes especiales. la gravedad de Ics faltas y el rigor de las
senciones por infracciones admiristrativas se g-aduardn ctendiendo a los siguientes criterios, en cuario resttaren oplicabies:
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municipio en este aspecto, informacién que s=  utilizara para futuros
programas y planes de accion.

9.3 LINEA ESTRATEGICA 3. INTEROPERABILIDAD Y METROLOGIA LEGAL
9.3.1 Estrategia 1: Convenios o contratos interadministrativos.
Linecas de accidn:

1. La Secretaria de Gobiemo lievard a cabo las labores tendientes a asociarse
con enfidades publicas gue posean conocimiento especifico en la materia,
© que por el desarrollo de sus actividades puedan aportar conocimiento,
herramientas técnicas o insumos que faciliten la implementacién de las
funciones de metrologia legal, para lo cual gestionara entre ofros, la
suscripcion de un convenio interadministrativo con la Superintendencia de
industria de Industria y Comercio, dentro del programa de Casa del
Consumidor de esta Ultima entidad, esto con el fin de fortalecer la ejecucion
de los funciones que te fueron deiegadas para la proteccion de los derechos
de los consumidores de Chia, Cundinamarca.

2. La Secretaria de Gobierno ejercerd tanto la supervisidn como la asuncién de
las obligaciones del caso en el marco de sus competencias, liderado la
ejecucion del convenio que se suscriba por parte de la administracién.

9.3.2. Estrategia 2: Colaboracién arménica con terceros.
Linea de accién:

Propender por establecer contactos con personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, con o sin animo de lucro, gque en asocio con la administracién coadyuven
con la prevencion, promocidn, garantia y ejercicio de los derechos del consumidor,
enfocandose en instituciones educativas que mediante programas de investigacion
puedan aportar conocimiento y recursos para desarollar la oresente Politica.

10. SEGUIMIENTO

En aras de una correctc aplicaciéon y de la materialiizacion de la presente Politica
Publica, se requiere efectuar una observacién constante de las iineas de accidn
aqui establecidas, para tal fin, el Secretario de Gobierno como delegado para
adelantar las actuaciones administrativas en materia de proteccién al consumidor,
deberd presentar al Alcalde Municipal, por 1o menos un informe semestral aque
debera contener la relacién y descripcion de cada una de las labores mediante Ias
cudadles se desarrollaron las estrategias aqui establecidas.

Covia de estos informes serd remitida al Consejo de Proteccion al Consumidor del
Murnicipio de Chia, parc io pertinente, en su condicién de érgano consultive en la

T
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11. DIFUSION Y PROMOCION

La administraciéon a través de ia Secretaria de Gobierno, se valdrd de los medios de
comunicacion y de atencién al ciudadano aquf relacionados para informar a la
comunidad sobre la implementacion y avances de Ia presente Politica Pdblica.

12. RECURSOS

El desarrolio de la presente Politica contard con la disponibilidad de los recursos
tanto de talento humano, como con la infraestructura asignada a la Secretaria de
Gobiemno.

La financiacién de la Politica Publica, se redlizard mediante la asignacién de
recursos de inversion destinados a la Secretaria de Gobierno y de acuerdo con el
Plan Cperativo Anual de Inversiones de la Alcaldia.

No obstante lo anterior, es del caso aclarar que la Secretaria de Gobierno
propugnard porque la implementacion de la presente politica se reclice en la
medida de lo posible sin erogacion alguna. Lo anterior a través de convenios,
aiianzas, intercambpias de conocimiento y figuras afines.

13. CUMPLIMIENTC

La Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Municipal de Chia, debe cumplir y hacer
cumplir el 100% de la politica.

14. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La Secretaria de Gobiermno, revisard y actualizard la Politica conforme los
lineamientos que ha bien profiera el Gobierno Nacional y cuando la administracion
asl lo requiera,



