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CIRCULAR INTERNA 013 DE 2020

DE: ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
PARA: COMUNIDAD EN GENERAL

ASUNTO: INFORMACION DEL CORREO ELECTRONICO DISPUESTO PARA RECEPCION DE
PQRS, CONSULTAS Y DEMAS SOLICITUDES CIUDADANAS Y APLICACION CHIAPP.

FECHA: 30 de marzo de 2020

1. OBIJETIVO

Informar a la comunidad en general, los canales de atencién con los que cuenta
la Alcaldia Municipal para la recepcién de PQRS, consultas y demds solicitudes
ciudadana, en medio de la declaratoria de aislamiento prevista en el Decreto 135
de 2020 (modificado por el Decreto 137 de 2020), el Decreto 142 de 2020, y demas
disposiciones normativas de orden Nacional y Departamental.

2. ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO

La Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece términos legales para el desarrollo de las actuaciones
administrativas y, en su articulo 7, dispone que las autoridades tendrdn frente a las
personas que acudan a ellas, la facultad de adoptar los medios tecnoldgicos para
el trdmite y resolucién de peticiones, y permitir el uso de medios alternativos para
quienes no dispongan de aquellos.

Por ende, en atencién a que en medio de la declaratoria de aislamiento, se debe
garantizar a través de medios tecnoldgicos, la recepcién, trdmite y resolucion de
peticiones, para lo cual la Alcaldia Municipal de Chia dispone del correo
electréonico contactenos@chia.gov.co y de la aplicacién CHIAPP, Cundinamarca
para recibir y dar respuesta a PQRS, consultas y demds solicitudes ciudadanas, por
lo cual se hace necesario impartir la siguiente informacion:

3. INFORMACION PARA LA COMUNIDAD EN GENERAL:

La Alcaldia Municipal de Chia, informa a la ciudadania en general que en
atencién a las medidas de aislamiento adoptadas a través de los Decretos
Municipales 135, 137 y 142 de 2020, no estard presentando sus servicios habituales,
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hasta el 13 de abril de 2020, fecha que puede estar sujeta a una nueva instruccion
por lo que se recomienda hacer uso de nuestro correo electrénico disponible esto
es: contactenos@chia.gov.co, para presentar PQRS, consultas y demas solicitudes
ciudadanas, ademds de la aplicacién CHIAPP que estd disponible para sistemas
operativos Android, la cual se puede descargar a través de la tienda Android, se
debe generar el registro del usuario ingresando un correo electrénico vy
contrasefa, posteriormente ingresar los datos personales para comenzar A
navegar, ingresar al link VENTANILLA UNICA VIRTUAL, en la cual pueden consultar
los trdmites que se hayan presentado y establecer PQRS, asi como ingresar a las
ventanas: SISBEN, ventanilla Unica, datos abiertos, estratificacion, matriculas EFAC,
nofticias, redes sociales, incidentes, ayudas que estd brindando la Administracion
Municipal, donaciones idos de alimentos a la Plaza de Mercado el Cacique.

Cordialmente,
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LUIS CARLOS SEGURA RUBIANO
Alcalde

Reviso y aprobd: Betty Martinez Céarglenas, Jefe Oficina Asesora Juridica }l,
Proyectd: Adriana Milena Herndndeg Parrf, Profesional Oficina Asesora Juridica
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