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MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

TERCER SEGUIMIENTO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

#Se adelanté seguimiento
al Mapa de Riesgos de
s | nNo
1
Proceso
Efe lad de los controles: la respuesta en éSe activaron
ePrevienen o detectan las causas, | [ RESPOMS2BIE AR08 | g iy iy g jos | Evidenciasde || Ty e pag alertas tempranas | | ¢5¢ implementaron
son confiablos para la mitigacian. | | COMroles: écventan [ ZC0 R o los controle: e 4Se enunciaron acci o correctivos porfa | | jcusntas alertas
Causa (Situacion principal £e analizaron los controles? Ft— conresponsables [ PRIREY S| esecuentacon | PHETESCE e emejoraronlos controles? || | "o MRS . o
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcion Apoyo que origina el posible riesgo e la eI pruebasdel || oo oG e e un riesgo de denuncias por
Misional | Estratégico | De Evaluacién de corrupcion) SR A e et IR corrupcién? casos de
corrupcion?
Contratacién | "™ | Ginanciero | Archivo | Juridico | otro (cush No tiene si NO No tiene si NO sl No st NO si [ no si No Notiene | g | g [| Notiene | o | ng si No si No
humano controles controles controles controles
Los procesos _relacionados _con)
conceptos de uso del suelo, normal
urbanistica y certificado de riesgo en
el marco de la actualizacién de los)
procedimientos y del sistema unico
de tramites pasaron a  ser
considerados como misionales|
(gestion  urbanistica)  ya  que|
corresponden  a actividades
operativas no  relacionadas  con|
asuntos de planeacion estrategica.
Se racionalizaron los tramites para la|
solicitud del concepto de uso del
suelo, concepto de norma urbanistica
y concepto de riesgo ya no se le exige|
al solicitante el certificado  del
tradicion y libertad, ni la fotocopia de|
Excesiva discrecionalidad x X X x x x x x x ninguna
la camara de comercio, de igual
‘manera se racionalizaron los tramites|
en materia de legalizacion  de)
asentamientos humanos, ya no se le|
DIRECCIONDE | Expedicion favorable de certificados :Ts'izm;‘”I;;:“ZZE'ZN‘“::?",:ZN:
'ORDENAMIENTO favor de terceros sin el cumplimiento de| X
oo, favor viales, usos del suelo y otros que en el
marco del procedimiento pueden ser,
verificados por. la mismal
administracién municipal,
Se integré al formato de solicitud el
consentimiento sobre manejo de|
datos personales y la autorizacion|
para notificacion de respuestas por,
correo electronico para agilizar los|
tiempos de respuesta al ciudadano.
Se llevan controles mediante la
revision por parte del Director de
oficina en la de cada uno de los
conceptos y certificados que se
emiteny en su cotejo y verificacién
con los actos administrativos
Tréfico de influencias x x x x x x x x x ninguna
respectivos y la cartografia oficial
Mediante el sistema SIGEO (consulta
publica) los ciudadanos pueden
verificar la cartografia del plan de
ordenamiento territorial lo que le
DIRECCION DE SSTEMAS en el d x Cobros asociados al tramite x x x x x x x x ninguna
O mcnon |1a ficha Sisben en favor de un tercero R Trafico  de  influencias . . . . . . . . ninguna
(Amiguismo, personal
Debilidades en la etapa del
planeacion, que facilitan la|
inclusion en los~estudios|
x previos y/o en los pliegos del x x x x x X x x ninguna
DIRECCION DE SISTEMAS ) ) condiciones de  requisitos
DE INFORMACION PARA La | Dreccionamiento de- contratacion en orientados a favorecer a un|
PLANIFICACION favor de un tercero proponente.
Falta de conocimiento ]|
x experiencia en el personal x x x X x x x x ninguna
que maneja la contratacion
Excesiva discrecionalidad
Falencias en el proceso de]
Expedicion de licencias a favor de revisién urbanistica,
DIRECCION DE URBANISMO terceros sin el lleno de  requisitos arquitectonica, estructural y No reporto
normativos
Excesiva discrecionalidad
Ausencia de seguimiento a|
los informes de ejecucion del
los contratos o convenios.
Manipulacién ~ de  los|
OFICINA DE TECNOLOGIAS [Incumplimiento en la Ejecucion de| 'documentos
DE LA INFORMACION ¥ LS | Contratos o proyectos de Investigacion,| x x x precontractuales en la etapal x x x x x X X X X ninguna
COMUNICACIONES | Desarollo e Innovacién de planeacion con el fin de
favorecer a un tercero. No
identificar  claramente las|
necesidades  de  la
contratacion que se requiere.
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Proceso
Efec lad de los controles: la respuesta en &Se activaron
’ Responsable de los Evidencias de ise implementaron
¢Previenen o detectan las causas, Periodicidad de los alguna delas alertas tempranas "
> S35 1 controles: éCuentan N los controle: . . N correctivos porfa | | jcusntas alertas
se analizaron los controles? D DG conresponsables | MOS0 | oo cuanta con || PreBUMasde | [ ¢se enunciaron ac ¢Mejoraron los controles? CoOCEEND
& . & o
N e ([T del riesgo? — oportunos para la ool control es NO. mejora? materializacion de r— s
i 6 ible ri ara ejercer la ruebas del un riesgo de i
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcién poyo que origina el posible riesgo P "d - | | o DD @ zd . denuncias por
Misional Estratégico | De Evaluacion de corrupcién) actividad? control et I corrupcién? casos de
corrupcién?
Talento No tiene No tiene No tiene No tiene
Contratacién Financiero | Archivo | Juridico | Otro (cusl) sl No st No sl No sl NO si [ No si No si | no si | no st No st No
humano controles controles controles controles
Ateracién de informacién Se establecieron las politicas de
y i it
(OFICINA DE TECNOLOGIAS |Alteracion de la  informacién de los| para el benefiio de un| seguridad de la informacion de|
DE LA INFORMACION Y LAs aplicativos web de la alcaldia municipal x x x x tercero.  No existe  una x x x x x x x X X ninguna acverdo a2 los  pardmetros
COMUNICACIONES | de Chia politica general de seguridad -
e a o " establecidos de Ley
e la informacion.
Posibilidad de omitir el cumplimientol| Las politicas de control del
OFICINA DE PARTICIPACION | de. VEH?HS\(OS en el proceso de| M proceso son deficientes. X X M M X M M M M ninguna
CIUDADANA inspeccion, vigilancia y control con el fin|
de recibir un beneficio a nombre propio
Falta de idoneidad del
Estudios previos y del sector que no
9 personal  encargado  de|
cumplen con los requisitos técnicos,
OFICINA DE PARTICIPACION legal f elaborar dichos estudios. ninguna
CIUDADANA legales, y financieros y que son x Las capacitaciones que  sel x x x x x x x x x
para favorecer a unal
; dictan a los funcionarios son
persona en particular. eficientes
El valor del contrato general
x X x X x X x x x x ninguna
intereses de terceros
o
x Yo los of x x x x x x x x x ninguna
Posiblidad de recibir o solicitar cualquier | por parte de los oferentes. SE ESTA ESTUDIANDO LA LEY 1474 DE|
e onesy |dadiva o beneficio a nombre propio of x Intereses particulares N x N x X x x x x ninguna 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION
PRENSA de terceros con el fin de celebrar un Carencia de controles en el inguma Y LA LEY 80 DE 1993
x
contrato x procedimiento de x x x x x x x x
Insuficiente capacitacion del
X P X x X X x X X X X ninguna
personal de contratos.
Desconocimiento  de  los|
X . x x X X x X X X x ninguna
cambios en la regulacién
Pérdida o extravio de documentos|
confidenciales del archivo de la oficina|
OFICINA ASESORA JURIDICA) i, x Por omisién en su custodia. x x X x x x /A | /A na | wa || e | wa na | ninguna N/A
asesora juridica por conflicto de|
intereses y / o beneficio propio
Desconocimiento por partel
el los Administrad B Se ha mantenido durante el presente|
el los Administradores de|
I tabl " d trimestre  la difusion  de Ia
o5 establecimientos  del
o ol informacion a través de pagina de la
comercio  respecto  del x x x x x "
P “’! o x Alcaldia para comerciantes referente
erecho de solicitar visita de|
we bi " al no costo de visitas y conceptos|
¥ recibir concepto sin
Posibilidad de recibir o solicitar| incurrir costos. sanitarios. (se adjunta pantallazo)
cualquier dadiva o beneficio a nombre|
SECRETARIA DE SALUD x X X x x ninguna
propio o de terceros con el fin expedir|
un concepto sanitario favorable
psicolsgicas del  semvidor] Se realizd mesa de trabajo para
bli 2% tratistz actualizar el MIPG Modelo integral de|
ublico y/o  contratistas|
P! - v/ planeacion y gestién y Sistema unico
motivadas or x X x " :
e > x de informacin de tramites. (se
insatisfacciones sociol
® adjuntan  caracterizaciones de los|
econdmicas.
procesos)
fotudios y  documentos Se verifica el 100% de los procesos
1l b contactuales cumplimiento con el
revios que no llenan los|
lqumlos técnicos, legales, x x x x x x contenido de Ia lista de chequeo de|
Favorecimiento a terceros en procesos| 3 2 N
SECRETARIA DE SALUD P x X p . M X M ninguna los contratos para  seguimiento y|
contractuales inancieros, juridicos
control
Presiones indebidas X X x x
€l nombramiento de docentes se|
adelanta con base en el marco
normativo vigente, estos es haciento
uso de las listas de elegibles que
provee la Comisién Nacional del
Ofrecimientos econémicos x x x x x X X x N/A ninguna Servicio Civil, tengasé en cuenta que|
agotadas las listas asignadas para el
municipio, la Comisién reorganiza y|
asigna las listas de elegibles
y nacionales paral
que sean aplicadas en caso de
vacantes definitivas; asi mismo se hal
dado uso a las hojas de vida del banco
Direccionamiento  de  vinculacién | de la excelencia del Ministerio del
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¢Se adelant seguimiento.
al Mapa de Riesgos de
sI | )

DEPENDENCIA

Riesgos de Corrupcion

Proceso

Efectividad de los controles: Si la respuesta en

Evidencias de
los controles:
éSe cuenta con
pruebas del
control?

Responsablede los | o jocidad de los

controles: éSon
oportunos para la
ion del riesgo?

éPrevienen o detectan las causas,
son confiables para la mitig:
del riesgo?

alguna de las
preguntas de
control es NO.
Informe si propuso
algdna accién

£Se analizaron los controles?

con responsables
para ejercer la
actividad?

Causa (Situacién principal
igina el posible riesgo
de corrupcion)

Misional Estratégico | De Evaluacién

Se enunciaron acciones de
mejora?

&Mejoraron los controles?

&se activaron
alertas tempranas
para evitar la
materializacion de
un riesgo de
corrupcién?

se implementaron
correctivos por la

éCuantas alertas

un riesgo de
corrupcién?

Talento
humano

otro (cusl) No tiene s No Notiene | g | N st No st No si| ol s No
controles controles

Contratacién Financiero | Archivo | Juridico

No tiene
controles

NO

No tiene
controles

si

NO

se
denuncias por
casos de
corrupcion?

SECRECTARIA DE
DUCACION

ascensos de docentes a favor de|
terceros

Influencia e intereses|
personales para favorecer a| x x x x x

terceros

N/A

ninguna

educacion Nacional y a las listas del
traslados ordinarios. Todo de acuerdol
al perfil docente requerido. En cuantol
a la verificacion de la documentacion
presentada por los docentes a la horal
de posesionarse y la idondeidad de|
estos, se ha implementado el formatol
GE_FT_32_V2, mediante el cual se|
establece una lista de chequeo del
documentacion y en la cual quedal
asumida  mediante  firmas  la|
responsabilidad  impartida  en  Ia|
verificacion de estos, por parte de los|
funcionarios encargados del drea de|
talento humano.

SECRECTARIA DE
EDUCACION

Giro de recursos a favor de terceros por|
servicios no recibidos

Carencia de control en el
seguimiento x x x x x

N/A

ninguna

Por parte del drea de la Secretaria de|
Educacion se efectua una revision|
detallada de los listados de asistencia
que mes a mes reportan los Rectores
de las
Oficiales, ai mismo con ale ntidad
bancaria se realiza un cruce de

Instituciones  Educativas|

sobre la base de datos de|

Excesiva discrecionalidad

N/A

ninguna

los  beneficiarios del transporte|
escolar, estos para su validacién. Seal
de mencionar que todo este procesol
es previo a girar los recursos. Con lo|
cual los riesgos se minimizan
considerablemente.

SECRECTARIA DE
EDUCACION

Favorecimiento  de terceros en el
direccionamiento de la contratacién

Desconocimiento del proceso|
Y normatividad  para
adelantar  los  procesos
contractuales.

N/A

ninguna

Adquisicion  inadecuada e
innecesaria  de  bienes o x x x x x
servicios.

N/A

ninguna

Tréfico de influencias x x x x x

N/A

ninguna

El proceso de contratacion s
adelanta
reglamentacin vigente, teniendo en
cuenta el plan  anual del
contrataciones del muncipio, es del
vital importancia el cargue permanete|
de la informacion de estos procesos|
en el Sistema Electronico  del
Contratacion  Piblica SECOP. En
cuanto a los funcionarios que hal
ingresado  recientemente,  por]
directrices de la  administracion
central y en el marco de las funciones|
establecidas a cada cargo, a algunos|
de ellos se le ha asignado Ial
supervision de algunos contratos,|
optimizando asf tiempos y recursos.

conforme  a lal

SECRECTARIA DE
GOBIERNO

PROTECCION AL CONSUMIDOR
Dilacion injustificada de procesos paral
favorecer a un tercero

Falta de control en I
x ejecucion del proceso de x x x x x N/A
proteccion al consumidor

ninguna

HASTA LA EMISION DE LA
RESOLUCION 2547 DEL 3 DE OCTUBRE|
DE 2019 MEDIANTE LA CUAL SE
DELEGA EN CABEZA DEL SECRETARIO|
[l ERNO  FACULTADES|
ADMINISTRATIVAS  DE  INSPECCION
VIGILANCIA Y CONTROL EN MATERIA
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
CUENTA CON COMPETENCIA ESTE
DESPACHO PARA LLEVAR A CABO EL|
PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. HASTA EL MOMENTO
SE ESTA CONSOLIDADNDO
ESTRUCTURA NORMATIVA Y LOS|
INSTRUMENTOS DE GESTION PARA|
LLEVAR A CABO LAS ANTERIORES|
LABORES, Y DESDE LA EJECUCION DE|
LOS ACTOS MENCIONADOS SE ESTA|
DANDO PLENO CUMPLIMIENTO A LO|

SECRECTARIA DE
GOBIERNO

Favorecimiento de terceros en el

Desconocimiento del proceso|
y  normatividad  para
adelantar los  procesos|
contractuales.

ninguna

Ver listados de  capacitaciones|
dirigidas por la oficina de contratacion
que obran en dicha dependencia.

direccionamiento de Ia contratacién

Adquisicion  inadecuada e
innecesaria  de  bienes o x X X x x N/A
servicios.

ninguna

se programan las actividades para la|
contratacion  segin las  metas|

en el plan de accion
para el sector gobierno ver SITESIGO|
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Proceso
Efectividad de los controles: Sila respuesta en £Se activaron
’ Responsable de los Evidencias de ise implementaron
¢Previenen o detectan las causas, Periodicidad delos | MR 78 alguna delas alertas tempranas || 2% P SMETAT )
- son confiables para la mitigacion || €00 "% < AU controles: ¢son | = SO PES preguntas de &Se enunciaron acciones de e SR para evitar la i {Cudntas alertas
§ ) e ([T € del riesgo? e oportunos parala | 2 SE SR | control es NO. mejora? < materializacion de r— se convirt
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcién Apoyo igina el posible riesgo TR || et || FEE || e un riesgo de prrieses e denuncias por
Misional Estratégico | De Evaluacion de corrupcién) actividad? control? B gt P corrupcién? e
corrupcién?
Talento No tiene No tiene No tiene No tiene
Contratacién Financiero | Archivo | Juridico | Otro (cudl) sl No st No sl No sl No si | No st No si | no si | no st No st No
humano controles controles controles controles
Se emplean los formatos aprobados
por el sistema de gestion de calidad
vdfico de mfluencias A ninguna que se encuentran en la lataforma
tco denlu x x x X x X X x x KAWAK los cuales son verificados en
la oficina de contracaion y obran enla
carpeta de cada contrato
Posibilidad de ofrecimiento de didivas Algunos eventos no cumplieron los
b benef I Incumplimiento de requisitos requisitos y no se emitieron las
SECRETARIA DE GoBIERNo | P12 OPtener un beneficio particular con x establecidos  por  la X X x x X N/A x x x x ninguna a v
Ia autorizacion de eventos sin el lleno autorizaciones eliminando el riesgo
normatividad vigente X
de los requisitos de corrupcién
Falta de control en las|
Se cuenta con los informes y planillas
Cobro por parte de funcionarios de solicitudes del servicio de
¢ de prestacion del servicio de
SECRETARIA DE GOBIERNO | bomberos por la prestacion de servicios| x ambulancia y en la prestacién x x x x x N/A x x x x ninguna
ambulancia junto con las respectivas
de ambulancia del mismo.
soicitudes
o to del
esconocimiento delpracesol Ver listados de capacitaciones
y  normatividad  para N
x X X x X N/A x x x x ninguna dirigidas por la oficina de contratacién
adelantar  los  procesos
que obran en dicha dependencia
contractuales
se programan las actividades para la
SECRETARIA DE GoBieRno | 2VOrecimiento de terceros en el N Adauisicién  inadecuada e contratacion  segin las  metas
direccionamiento de la contratacion innecesaria de  bienes ol X X X x X N/A x x x x ninguna programadas en el plan de accion
servicios. para el sector gobierno ver SITESIGO
plataforma de seguimiento para tal fin
Se emplean los formatos aprobados
| sistema de gestion de calidad
Tréfico de influencias X x x x x N/A x x x x ninguna por el sistema de gestion de calida
que se encuentran en la lataforma
KAWAK los cuales son verificados en
SE LLEVO A CABO LA CONSECUCION
DEL  ESPACIO  DONDE  FUE
COMISARIA DE FAMILIA. TRASLADADO EL ARCHIVO DE LA
oiReccion e perecrosy| T 0?  de los  expedientes o COMISARIA | DE FAMILIA MEDIANTE
documentos de la entidad de manera Debilidad en los procesos del
RESOLUCION DE ! t x x x psicosocial x archivo x x x x x x x x x x ninguna CONTRATO 2019-CT-602 YA CTA DE
CONFLICTOS voluntaria  para  favorecimiento 3| INICIO 001 DEL 17 DE OCTUBRE DE|
terceros 2019 POR SEIS MESES CUMPLIENDO
DE ESTA MANERA CON LOS|
REQUERIMIENTOS DE LEY.
SE ESTA DEPURANDO DE ACUERDO
ALA NORMA ESTABLECIDA POR LA LEY
GENERAL DE ARCHIVOS EL ARCHIVO
DE CENTRO DE CONCILIACION POR|
dell PARTE DE LA FUNCIONARIA DE
DIRECCION o DEReCHos v| CE RO DE CONCILIACION . procedimiento legall CARRERA  ADMINISTRATIVA  EN
resowcignpe | osiblidad de recibir didivas en los x x x x x establecido  para  las x X x x x x x x x x ninguna PERIODO DE PRUEBA FLOR VIRGINIA|
ONFLICTOS procesos de conciliacion para favorecer ROCHA, DE IGUAL MANERA SE HAN
aterceros REGISTRADO EN EL SICAAC TODOS|
LOS PROCESOS DE CONCILIACION,
REALIZADOS POR EL CENTRO PARA|
LLEVAR UN CONTROL DE LAS|
ACTUACIONES REALIZADAS
1 Presiones para 2|
elaboracién y
legalizacién de contratos.
2 Error en la transericlén ] En varios procesos de seleccion se|
SECRETARIA DE OBRAS | Elaboracidn de contratos con pliegos de " Verificacién de los pliegos de M M " M " N N R R aplicaron  Pliegos  Tipo en el
PUBLICAS condiciones manejados condiciones  ©  estudios jento de la normatividad
previos del contrato. vigente
3. incumplimiento de los
requisitos legales
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Proceso
Efectividad de los controles: la respuesta en ¢se activaron
» Responsable de los Evidencias de iSe implementaron
¢Previenen o detectan las causas, Periodicidad de los alguna de las alertas tempranas "
> 29585 | [ controtes: ¢cuentan : Tos controles 5 . . correctivos porfa | | jcusntas alertas
T ——— son confiables para la mi o controles: ¢son | 0% 7 preguntas de ¢Se enunciaron ac o NN para evitar la
¢se analizaron los controles . con responsables 4Se cuenta con Mejoraron los controles
N e ([T del riesgo? e oportunos para la ool control es NO. mejora? materializacion de r— s
i 6 ible i ara ejercer la ruebas del un riesgo de i
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcién poyo que origina el posible riesgo P _ld - mitigacion del iesgo? | P 21| ntorme i propuso e — zd s denuncias por
Misional Estratégico | De Evaluacion de corrupcién) actividad? control et I corrupcién? casos de
corrupcién?
Talento Notiene Notiene Notiene Notiene
Contratacién Financiero | Archivo [ Juridico | Otro (Cudl) sl No st No sl No sl No st | no st No si | no st | no st No st No
humano controles controles controles controles
1. Falta de seguimiento y
control de las obras por parte|
del  supervisor /ol
interventor.
de las 2 D to de I
SECRETARIA DE OBRAS | | e los al del ob esconocimiento de. la
aicas técnicas de los alcances del objeto| x obligaciones especificas el x x x x x x x x x
contractual contratista.
3. Desconocimiento de las|
obligaciones  especificas dell
supervisor e interventor.
Retirar de los tanques de los
SECRETARIA DE OBRAS
oS Gasto injustificado de combustible x equipos el combustible sin| x x x x x x x x x
autorizacién
El personal de la Concesion Temporal
Personal  de la  Unién Circulemos da estricto cumplimiento
Temporal Circulemos 2 la directriz de no atender piblico
Chia atiende al ciudadano por| fuera de la ventanilla ya que para tal
x x x x x x x x x x x ninguna
fuera de efecto, se cuenta con el sistema de
la ventanilla para realizar| digitumo;  de igual manera las
trémites sin autorizacién ventanillas  estén  vigiladas  con
camaras.
€l elevado flujo de radicacién de|
trémites en la dependencia y el
Manipulacién de trmites internos de| reducido personal ha  generado
SECRETARIA DE MOVILIDAD  trénsito y transporte para favorecer a un| represamientos de los procesos; por
tercero lo cual y como accién de mejora, se
Debilidad en el
; ha robustecido la planta de personal
procedimiento de recepcin
brindado la capacitacion necesaria y
de documentos para la|
x y | x x x x x x x x x x ninguna perrtinente, con el fin de dar
realizacién de los tramites de .
: celeridad a los tramites, haciendo
trénsito y transporte. s
seguimiento detallado y revisin a la
gestion de la Unién Temporal
Circulemos Chia, garantizando asi I
calidad y efectividad del proceso y I
atencién oportuna de la demanda del
servicio
Se cuenta con un funcionario de Ia
parte administrativa de la Direccion
de Servicios, quien hace el
acompafiamiento a cada uno de los
operativos que realiza la Secretaria de
Debilidad en los i
N Movilidad, llevando control riguroso y|
procedimientos para realizar| "
x x x x x x x x x x x ninguna estadistico de los mismos.
operativos  de transito V|
De igual manera, se realiza
trasporte en el Municipio.
permanente rotacion de personal,
puntos de control y horarios, con el
fin de garantizar la no ocurrencia de
hechos de corrupcidn por parte de los
agentes de trénsito
Posibilidad de recibir dadivas y/o|
SECRETARIA DE MOVILIDAD| obsequios por parte de los agentes de|
trénsitos para favorecer a un tercero Es conveniente difundir a través de|
los medios de comunicacién a I
comunidad, el deber de denunciar
este tipo de hecho, para iniciar el
proceso disciplinario corresondiente.
Incorporar al uniforme de los agentes|
Debilidad en el proceso de
¢ de transito un dispositivo que permita
asignacion de .
X x x X x x x x x x x ninguna grabar la operacion diaria de los
comparendos  para los|
mismos
agentes de transito,
Es importante aclarar que  se|
implements el sistema  de
comparenderas  electronicas, las
cuales transmiten la informacién en
linea garantizando que ésta no pueda
se alterada
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MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

TERCER SEGUIMIENTO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

¢Se adelantd seguimiento
al Mapa de Riesgos de
ss_| No
1
Proceso
Efectividad de los controles: Sila respuesta en ¢se activaron
Responsable de los Evidencias de iSe implementaron
¢Previenen o detectan las causas, Periodicidad delos | | “*EH 08 alguna de las alertas tempranas || % TRENETADN) |
i son confiables para la mitigacion controles: ¢son | | - preguntasde | | ¢Se enunciaron acciones de || para evitar la Pogel| [Jecusntesiatentas
Causa (Situacién principal ¢se analizaron los controles? el rlesgor conresponsables | 0 [esecuentacon | NG, melora? eMejoraron los controles? | FAE RS ; o
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcién Apoyo igina el posible riesgo ERCEED || ez || P || marmemers e un riesgo de denuncias por
Misional Estratégico | De Evaluacion de corrupcién) actividad? control? B gt P corrupcién? e
corrupcién?
Contratacion | "™ | inanciero | Archivo | uridico | Otro (cus) Mo tiene st NO No tiene s | wo st No st No si | no si NO Notiene | g | o |[ Netiene | g ) o si No si No
humano controles controles controles controles
La contratacién se manera bajo los|
preceptos  que  etablece I
normatividad legal vigente en Ia
materia, como lo son la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1510 de|
Desconocimiento del proceso
2013, Ley 1474 de 2011 y Decreto
y  normatividad  paral .
x x x x X x x x X X X ninguna 1082 de 2015. As mismo, el personal
adelantar  los  procesos|
que maneja la contratacion en I
contractuales. .
Secretarla  de  Movilidad  son
profesionales en derecho, id6neos
que poseen el conocimiento amplio y
sufriciente sobre la normatividades en
contratacion estatal
La priorizacion de los bienes y|
servicios contratados por la Secretaria
e decuad de Movilidad se hace conforme a las
SECRETARA OF MoVILIDRD| FAVCTECiEnto  de terceros en el quisicién  inadecuada e metas propuetas en el plan de
direccionamiento de fa contratacién x nnecesaria  de._ bienes o x x x x x x x x x x ninguna desarrollo  "Si.. marcamos Ia
servicios diferencia” y conforme a la
verificacién y  aprobacion de I
necesidad por parte de la Direccion
de Planificacion del Desarrollo
Los procesos contractuales suscritos|
por el Municipio de Chia a través de la
Secretaria de Movilidad, se ejecutan
de manera transparente, conforme a
la normatividad legal vigente y al
x Trafico de influencias X x x x x x x x x x ninguna estatuto anticorrupcion Ley 1474 de
2013; son publicados en la
plataforma secop, lo cual garantiza el
derecho de participacion abierta y
transparnte  de los  proponentes
interesados en tales procesos.
Posibilidad de recibir dédivas ~paral Incumplimiento ~ de  los
SECRETARIADE  [favorecer la entrega de apoyos 2| " requisitos en los beneficiarios . " " M M M M M M ninguna
DESARROLLOSOCAL [poblacién  vulnerable  sin el de los apoyos sociales.
cumplimiento de requisitos
Deficiencia  en los
Uso indebido de las instalaciones y| procedimientos  para el
SECRETARIA DE recursos de la Secretaria de Desarrollo x préstamo de instalaciones y X X X X X X X x x x ninguna
DESARROLLOSOCIAL  [Social para beneficio propio o de recursos de la Secretarfa de
terceros Desarrollo Social.
Direccionamiento  de los  estudios| Deficiencia en los controles| Se implementan planillas de control
SECRETARIADE  [previos y pliego de condiciones de un N X de los funcionarios que X « N M X « X X X ninguna del prestamo de las diferentes
DESARROLLOSOCIAL | proceso de contratacién favoreciendo a estructuran  procesos  de a cargo de la Secretaria
un oferente contratacién de Desarrollo Social
Informes inadecuados de Ia
Posibilidad de  recibir dédivas por el supervision  durante  la|
SECRETARIA DE "
DEsARROL0 soca | ncumplimiento de los - productos of X X ejecucion del contrato paral X X x X X X X X X ninguna
servicios contratados favorecer al contratista.
Se instal en la plaza el HASNET y se
asigné usuario a la misma. No se
Procedimiento no recibe dinero en efectivo  por
x x x reglamentado x x x x x x x x x ninguna concepto de pago de derechos de uso
y otros. Toda la facturacion,
realizacién y entrega de recibos Ia
hace la administradocin de plaza
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Proceso
Efec lad de los controles: la respuesta en &Se activaron
ePrevienen o detectan las causas, | [ RESPOMS2BIE AR08 | g iy iy g jos | Evidenciasde || Ty e pag alertas tempranas | | ¢5¢ implementaron
G e[| ]| e los controle: preguntas de &Se enunciaron acci para evitar la correctivos porla | | ;cugntas alertas
Causa (Situacion principal £e analizaron los controles? P conresponsables | “PROCE T | ase cuentacon | PEEITESCC melora? eMejoraron los controles? (| %R IS a &
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcion Apoyo que origina el posible riesgo ERCEED || ez || P || marmemers e un riesgo de denuncias por
Misional Estratégico | De Evaluacion de corrupcién) actividad? control? B gt P corrupcién? e
corrupcién?
Contratacién | "™ | Ginanciero | Archivo | Juridico | otro (cush No tiene sl NO No tiene si NO st No st No si | no si NO Notiene | g | o |[ Netiene | g ) o si No si No
humano controles controles controles controles
PLAZA Se hacen controles periédicos de|
SECRETARIA DE Desvio de recursos por concepto de uso| ingresos de dinero mediante el
DESARROLLO ECONOMICO [ del espacio en Plaza para beneficio de HASNET. Cualquier pago por cualquier,
un tercero concepto, se hace mediante recibo
realizado e impreso en administracion
Baja Capacidad de control por| de plaza, ya sea al momento de
x x X parte de la X X X x X x x X x ninguna solictud del comerciante o en laf
Administracién Municipal liquidacién mensual. Se tiene estricto|
control de pagos y cobros por cadal
comerciante. Se actualiza)
constatemente la informacion y se|
realizan copias de respaldo de la|
misma.
EMPLEO La informacién se maneja en|
SEsAoLL 0 teonanco | Manipulacion de . informacion de la x un programa muy vulnerable x « « « X . N N . . ninguna
base de Empleo para fines personales
Desconocimiento  de Ia]
Cobros por parte del servidor publico| x normatividad x x x x x x x x x
asociados a la solicitud de concepto de|
verificacion de predios destinados a| x Falta de capacitacion x x X x X X x x x
SECRETARIA DE MEDIO conservacion en zona de reserval
AMBIENTE
forestal, que  buscan aplicar al x Por presiones indebidas X X x x x x x x x
descuento del impuesto predial a favor,
de un tercero X Carencia de controles x x X x X X x x x
Desconocimiento  de la| Seguimiento mas continuo |
x x x x x x x x x x de acuerdo a la normatividad
para publicidad exterior N
Cobros de adendas por parte del vigente
SECRETARIA DEMEDIO  |servidor  publico asociados a los| Falta de conocimiento dell
AMBIENTE permisos de publicidad exterior visual x estatuto tributario. x x x x x x x x x
para favorecer un tercero
x Por presiones indebidas x x x x X x x x x
x Carencia de controles X X X X x x x x X
SECRETARIA DE MEDIO Cobro de adendas por parte del servidor| X Falta de ética profesional X X X X X X x x X
AMBIENTE publico en la entrega de material x Por presiones indebidas x x x X x x X x x
vegetal que es gratuito para favorecer] x Carencia de controles x x x x x x X X X
Orientar a favor de un
proponente los  requisitos|
SECRETARIA DE HACIEND | DB 105 Procesos de contratacian en) . habilitantes y criterios de| X X X X x x M
favor de un proponente ponderacion de las,
necesidades de contratacion
Alterar de forma
Perdida de la reserva legal de|
los procesos x x x x x
Conocimiento de los actos| Perdida  de  documentos|
administrativos dentro o fuera del esenciales que hagan parte x x x x x
SECRETARIA DE HACIENDA | proceso de cobro coactivo antes de a| x del proceso.
respectiva citacion, para favorecer al Que los funcionarios que no
contribuyente o a un tercero hagan parte del grupo del
ejecuciones fiscales conozcan! x x x X x
los procesos.
Que los funcionarios de la
Que vencido el término fijado en los| Direccion de
cronogramas  para  recepcion  de Contratacién acepten)
DIRECCION DE propuestas se permita allegar otra| ofrecimiento o dadiva para No. de actasde cierre 96/ No. de.
CONTRATACION propuesta dentro de los procesos de| X favorecer a un tercero en un| x x x x x x x x x NINGUNA procesos aperturados 96 *100= 100
bienes, obras o servicios que adelanta la| proceso permitiendol
Direccién  de  Contratacion  para incorporar  otra  ofertal
favorecer a un tercero después de cerrado el
proceso.
Que los funcionarios de la
Que se permitan modificaciones a las| Direccién de
propuestas  allegadas dentro de los| Contratacion acepten|
DIRECCIONDE [ procesos de bienes, obras o servicios . ofrecimiento o dédiva para N X X . N B . . . NINGUNA No. de quejas o denuncias 0/ No.de
CONTRATACION  |que adelanta la  Direccién  de| (avorecer 2 un  tercero ofertas 181+100=0
Contratacion para favorecer a un| permitiendo  modificar
tercero propuesta.
Incumplimiento ~ en el
Posible utilizacién del poder, solicitud o procedimiento  de  PQRs|
OFICINA CENTRODE | recibimiento de dadivas para alterar los| establecido  en I
ATENCION AL CIUDADANO |tiempos de respuesta de PQRs of caracterizacion del proceso
abstenerse de darle tramite oportuno Gestion de Atencién a la
ciudadania.
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Proceso

Efex

tad de los controles:

Responsable de los

Evidencias de

la respuesta en

éSe activaron

e implementaron

¢Previenen o detectan las causas, Periodicidad de los alguna de las alertas tempranas "
> 29585 | [ controtes: ¢cuentan : Tos controles 5 . . correctivos porfa | | jcusntas alertas
T ——— son confiables para la mi o controles: ¢son | 0% 7 preguntas de ¢Se enunciaron ac o NN para evitar la
¢se analizaron los controles . con responsables 4Se cuenta con Mejoraron los controles
N e ([T del riesgo? e oportunos para la ool control es NO. mejora? materializacion de r— s
i 6 ible i ara ejercer la ruebas del un riesgo de i
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcién poyo que origina el posible riesgo P _ld - mitigacion del iesgo? | P o Informe si propuso e — zd s denuncias por
Misional Estratégico | De Evaluacion de corrupcién) actividad? control et I corrupcién? casos de
corrupcién?
Talento Notiene Notiene Notiene Notiene
Contratacién Financiero | Archivo [ Juridico | Otro (Cudl) sl No st No sl No sl No st | no st NO si | no st | no st No st No
humano controles controles controles controles
Debiidad o ausencia de
controles en el
Manipulacién de la informacién bisical x procedimiento de liquidacion x x x x x x
de las bases de datos de la Institucion,| de nmina
DIRECCION DE FUNCION
p para el de  beneficios
salariales afectando la liquidacién de| Inexperiencia y/o falta de|
némina idoneidad de los funcionarios
x x x x x x x
encargados del proceso a la fecha del seguimiento es
pertinente reportar que los controles
han sido efectivos y suficientes para
Omisién en la verificacién de] evitar la  materializacién de  los
los  requisitos  minimos riesgos.
X x x x x x x
exigidos de los cargos para la|
DIRECCION DE FUNCION | Vinculacion de personal sin cumplir los| vinculacion de personal.
BLICA requisitos exigidos para el cargo
Ausencia o falencia en los|
x controles dentro de proceso| x x X x X x
de vinculacién de personal
Desconocimiento de
normativa
DRECCION b seRvicios | POIPidad de realizar cobros por parte Falta de politicas Internas
vici . .
rommISrATvos | € 105 funcionarios para agilzar trémites Falta de sensibilizacion en 105
/o servicios prestados. funcionarios  carencia  de|
controles y/o seguimientos
Desconocimiento de
normativa
o Falta de politicas Internas
DIRECCION DE SERVICIOS S
Posibilidad favorecer a tramitadores Falta de sensibilizacién en los
ADMINISTRATIVOS
funcionarios
Carencia de  controles y/o|
seguimientos
Desconocimiento de
normativa
Posibilidad del trafico de. influencias| Falta de politicas Internas
PIRECCION o€ SERVICIoS f t Iy Falta de sensibilizacién en los
rovisTRaTvos | |para  favorecimiento  personal  y/of
particular funcionarios
Carencia de  controles y/o|
seguimientos
Detrimento presupuestal
Diferencias entre el inventario fisico y el Malos  manejos  de los
DIRECCION DE SERVICIOS ial d i N el
AOMIIsTRATIVOS | Feporte oficial de inventarios generadol inventarios  del _municipio
por el sistema Digitacion  erronea  del
sistema
Solicitud  de personas of
s Posibilidad de favorecer a entes en la|
DIRECCION D8 SERVICIOS [ prestacion del servicio de transporte, entidades privades
aoministrativos [P porte,
para un beneficiar un tercero Solicitud de _funcionarios|
pblicos
Posibilidad  de  desviacion en el Intervencion de  personas
DIRECCION DE SERVICIOS
externas o internas paral
AoMNSIATVOS . |suministro  de  combustible  para P
favorecer un tercero obtener combustible
DRECCION b seRvicios |POIDIIad de exceso de gasto de Mancio inadecuado de 103
implementos de aseo
AoMNSIATVGS . |Isumos de aseo para favorecer un o
tercero
Omision o extralimitacion del
oncADE ConTroL | Vi012€ion @l debido proceso en el actuaciones dentro de  los|
L
i rocesos disciplinarios para ninguna
INTERNG DiscirLARIo | desarrollo de la funcion disciplinaria, 3 p ol [ x x x x x x X X X g
favor de un tercero beneficiar a alguno de  los
sujetos procesales
Omision o extralimitacion del
Violacién al debido proceso en el actuaciones dentro de  los|
OFICINA DE CONTROL
rollo de la f linar rocesos  disciplinarios paral ninguna
INTERNG DsciLaaro|desarrollo de la funcien disciplinaria, 3 p o P x x x x x x X X X
favor de un tercero beneficiar a alguno de
los sujetos procesales.
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MATRIZ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

TERCER SEGUIMIENTO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

£Se adelantd seguimiento
al Mapa de Riesgos de
sI | )
Proceso
Efectividad de los controles: Si la respuesta en Se activaron
) Responsable de los Evidencias de B & Se implementaron
¢Previenen o detectan las causas, periodicidad delos [ 7€ || alguna de las alertas tempranas || 2% P SMETAT )
- son confiables para la mitig: e controles: ¢son | = SO PES preguntas de &Se enunciaron acciones de e SR para evitar la i {Cudntas alertas
§ ) e ([T € del riesgo? e oportunos parala | 2 SE SR | control es NO. mejora? < materializacion de r— u
DEPENDENCIA Riesgos de Corrupcion Apoyo igina el posible riesgo FIRGEEH || s i || B N s T un riesgo de denuncias por
Misional Estratégico | De Evaluacion de corrupcién) actividad? control? B gt P corrupcién? e
corrupcién?
Talento No tiene No tiene No tiene No tiene
Contratacién Financiero Archivo Juridico Otro (Cual) sl NO sI NO sl NO sl NO sl NO sI NO sl NO sl NO sl NO sl NO
humano controles controles controles controles

Situaciones tipicas del Cédigo
Penal haciendo alusion  al

OFICINA DE CONTROL posibles o presuntos delitos|

ninguna
iTERN DiscipLnARio |20 como la conclusion o el x x x x x x x x x ©

cohecho.

(OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Con el fin de dar cumplimiento al Decreto N* 1081 de 2015 y al Decreto N° 124 de 2016, por medio del cual se le dan facultades a la oficina de Control Interno para realizar el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupci6n; Se solicité por medio de correo electronico a las dependencias de la Alcaldia Municipal, diligenciar la matriz de acuerdo alas acciones adelantadas para mitigar los riesgos, los cuales
fueron insumos para la consolidacién y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

* Durante el tercer corte de la vigencia 2019, se identifico que los riesgos establecidos por las dependencias en la mayoria de los casos correspondian a riesgos e gestién y no a riesgos de corrupcion.

* Durante el perido de reporte, la Administracion Municipal desarrollo un proceso de modificacion a a estructura organizacional la cual genero modficacion alas funciones de sus dependencias reflejado
tambien en el desarrollo o seguimientos de los riesgos.

* Se evidencia que ne la mayoria de las dependencias no existen acciones que logren eliminar los riesgos.

* La Oficina de Atencion al ciudadano y Serv i al Planeacién por cuanto los riesgos que se habian determinado no son riesgos de corrupcion
por lo tanto, no se tomaron acciones

* Algunos de los riesgos presentados son iguales a vigencias anteriores.

* No se establecen acciones claras que mitiguen o eliminen el riesgo planteado.
* Se evidencia que 0s riesgos presentados involucran a otras dependencias, por lo tanto no es suficiente con el control que se lleva a cabo dentro de la oficina.
*La Direccion de Urbanismo no hizo reporte de avance a la informacién solitida

Consolidé: Javier Camilo Cortés Parra - Profesional OCI
Revisé: Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez - Jefe Oficina de Control Interno
20/12/2019
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ALCALDIA
MDA Con corte a: 31-12-2019
REPORTADO DE AVANCE
A Descripcion de la mejora a q M Fecha Realizacion
o P - . Accién especifica de . . Beneficio al ciudadano Dependencia .
N Nombre del tramite, proceso o procedimiento Tipo de racionalizacion . Situacién actual realizar al tramite, proceso o Avance (segln OCI)
racionalizacion procedimiento ylo entidad responsable
Inicio de/mm/a Fin de/mm/a
1 Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos del Accion de tiempo de duracion del
sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios tramite, pasando de 2 dias habiles a 1 dia habil. Tipo de Racionalizacién: Tecnolégica
de programas sociales — SISBEN Accion Especifica: Habilitacion de la ventanilla virtual a través de correo electronico
2 Ampliacion del servicio educativo 6 de tipo Accion ica: O 6n de los
pl Reduccion de pasos para el P!
ciudadano procesos o procedimientos internos
3 Aprobacion de piscinas De acuerdo con el de tipo Accion ica: O 6n de los
" Optimizacion de I . . - . . .
Administrativas pr‘(’)c":;:f;"”'l'osem‘::rg;fem ° En diagnostico / Registrado en el SUIT |Revision de procedimiento interno|  diagnostico se realizaran ocac 02/01/2019 28/06/2019 procesos o procedimientos internos
4 Ascenso en el escalafon nacional docente las acciones especificas de tipo Accion : Of on de los
Reduccion de tiempo de duracion del procesos o procedimientos intermnos
” tramite / OPA = — -
5 ‘Asignacion de nomenclatura ramite Tipo de ‘Accion de tiempo de
duracion del tramite, pasando de 6 dias habiles a 4 dias habiles
6 Autorizacion de calendario académico especial de tipo Accion ifica: Optil ion de los
procesos o procedimientos internos
7 [Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
modalidad de promocionales los procesos o procedimientos internos
8 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado R de tipo Accion ifica: Optil ion de los
Regugc\on de pasos para el procesos o procedimientos internos
ciudadano
9 Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo b " ) de tipo Accion ifica: Opti ion de los
estatal o privado Optimizacién de los procesos o e © acuerdo con ¢ procesos o procedimientos internos
En diagnostico / Registrado en el SUIT |Revision de pi 1o ir se realizaran OCAC 02/01/2019 28/06/2019
10 ‘Cambio de propietario de un establecimiento educativo procedimientos internos |as acciones especificas i de tipo ‘Accion ifica: Optimizacion de los
procesos o procedimientos internos
— - Reduccion de tiempo de duracion del - - - — - -
11 Cambio de sede de un establecimiento educativo ramite / OPA de tipo ‘Accion 0 6n de los
procesos o procedimientos internos
12 C: 5n del registro de del impuesto de industria y Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
comercio los procesos o procedimientos internos
13 Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor de tipo 0. Accion o) 6n de los
procesos o procedimientos internos
14 Certificado permiso de ocupacion de tipo Accion ica: Of 6n de los
1 de pasos para el procesos o procedimientos internos
ciudadano
15 Cesantia definitiva para docentes oficiales de tipo 0. Accion o) 6n de los
De acuerdo con el
ti on de I procesos o procedimientos internos
Optimizacion dein‘::g;zces"s ° En diagnostico / Registrado en el SUIT | Revisién de procedimiento interno se realizaran ocAc 02101/2019 28/06/2019
p to: i - — - -
16 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido las acciones especificas de tipo Accion : O de los
Reduccion de tiempo de duracion del procesos o procedimientos internos
17 Cesantias parciales para docentes oficiales tramite / OPA de tipo Accién ica: Of 6n de los
procesos o procedimientos internos
18 Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para el trabajo| de tipo Accion ica: Of 6n de los
y el desarrollo humano procesos o procedimientos internos
19 Clasif ion en el régimen de i6n a un de tipo Accion ica: Of 6n de los
educativo privado procesos o procedimientos internos
20 Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado de tipo Accion ica: Of 6n de los
procesos o procedimientos internos
21 Concepto del uso del suelo Reduccién de pasos para el Racionalizacién de tipo administrativo mediante la accién especifica de Optimizacién de
ciudadano los procesos o procedimientos internos, actualizacion de formatos suprimiendo
De acuerdo con el documentos.
N Optimizacion de los procesos o ; .
2 Devolucion de elementos retenidos por ocupacion flegal del espacio Administrativas [0 ntermos En diagnostico / Registrado en el SUIT  |Revisién de procedimiento interno se realizaran ocAC 021012019 28/06/2019 Tetipo GO E 5 Golos
pliblico las acciones especificas procesos o procedimientos internos
23 Vacunacion antirrabica de caninos y felinos Reduccion de tiempo de duracion del Tipo de lizacion: Te Accién fica: H de la ventanilla
tramite / OPA virtual, http://200.122.252.17:50010/frmConsultar Tramite.aspx
24 del impuesto de publicos Racionalizacién de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
los procesos o procedimientos internos
25 del impuesto de industria y comercio Racionalizacién de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
los procesos o procedimientos internos
26 Exencién del impuesto predial unificado Racionalizacién de tipo administrativo mediante la accién especifica de Optimizacién de
Reduccion de pasos para el los procesos o procedimientos internos
ciudadano
27 Fusion o de ducativos oficiales ) | de tipo . Accion - O] 6n de los
De acuerdo con el
P Optimizacion de los procesos o ) procesos o procedimientos internos
Administrativas P edimi . P En diagnostico / Registrado en el SUIT  |Revision de procedimiento ir se realizaran OCAC 02/01/2019 28/06/2019
28 Impuesto a la publicidad visual exterior procedimientos internos las acciones especificas Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
los procesos o procedimientos internos.
Reduccion de tiempo de duracion del - - — —
29 Impuesto al degiiello de ganado mayor tramite / OPA Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
los procesos o procedimientos internos.
30 Impuesto al degtello de ganado menor Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
los procesos o procedimientos internos
31 Impuesto de espectaculos publicos Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de

los procesos o procedimientos internos




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIiA

ALCALDIA
MDA Con corte a: 31-12-2019
REPORTADO DE AVANCE
A Descripcion de la mejora a q M Fecha Realizacion
o P - . Accién especifica de . . Beneficio al ciudadano Dependencia .
N Nombre del tramite, proceso o procedimiento Tipo de racionalizacion . Situacién actual realizar al tramite, proceso o Avance (segln OCI)
racionalizacién o ylo entidad responsable
procedimiento
Inicio de/mm/a Fin de/mm/a
32 Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
tableros Reduccion de pasos para el los procesos o procedimientos internos
- - ciudadano —— " — — - —
33 Impuesto predial unificado Racionalizacién de tipo administrativo mediante la accién especifica de Optimizacién de
Optimizacién de los procesos o De acuerdo con el los procesos o procedimientos internos
Administrativas ed tos int En diagnostico / Registrado en el SUIT | Revision de pi o ir se realizaran OCAC 02/01/2019 28/06/2019
34 Presentacion de denuncias procedimientos internos las acciones especificas Virtual
policia.gov ogin.aspx?ReturnUrl=%
Reduccion de tiempo de duracion del
tramite / OPA
35 Perifoneo No corresponde a la categoria de tramite
36 Licencia de exhumacion de cadaveres Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
los procesos o procedimientos internos
37 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan de tipo Accion ifica: Optimizacion de los
prog de ion formal de adultos procesos o procedimientos internos
38 Licencia de urbanizacion de tipo Accion ifica: Optimizacion de los
Reduccién de pasos para el procesos o procedimientos internos
— - ciudadano - — — ——
39 Licencia de para las por de tipo Accion 0 de los
particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el ot . De acuerdo con el procesos o procedimientos internos
. imizacion de los procesos o "
desarrollo humano Administrativas ptimizaci P En diagnostico / Registrado en el SUIT | Revision de pi 1o ir se realizaran OCAC 02/01/2019 28/06/2019
procedimientos internos Jas acciones especificas
40 Licencia de inhumacién de cadaveres Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacién de
Reduccion de tiempo de duracion del los procesos o procedimientos internos.
41 Matricula de arrendadores tramite / OPA de tipo Accion ifica: Optimizacion de los
procesos o procedimientos internos
42 en el registro de del impuesto de Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacién de
industria y comercio y avisos y tableros los procesos o procedimientos internos.
43 Pension de jubilacién para docentes oficiales i de tipo Accion ifica: Optimizacion de los
procesos o procedimientos internos
44 Pensién de jubilacion por aportes de tipo Accion ica: Of 6n de los
procesos o procedimientos internos
— —— - Reduccion de pasos para el ; _ ‘ '
45 Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales ciudadano de tipo Accion : O de los
procesos o procedimientos internos
i i i Optimizacion de los procesos o De acuerdo con el i i6 ica: o
46 Pensién de retiro por vejez para docentes oficiales Administrativas P P En diagnostico / Registrado en el SUIT  [Revision de procedimiento interno se realizaran ocAc 02/01/2019 28/06/2019 de tipo Accion ol delos
procedimientos internos las acciones especificas procesos o procedimientos internos
47 Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Reduccion de tiempo de duracion del de tipo 0. Accion [§] 6n de los
trédmite / OPA procesos o procedimientos internos
48 Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en Este tramite se recibe virtual por el siguiente link:
escenarios no habilitados http: iar.policia.gov ogin.
49 Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas de tipo Accion ica: Of 6n de los
procesos o procedimientos internos
50 6n de para adelantar de Tramite Externo corresponde al IDUVI
i6ny de avivienda Reduccion de pasos para el
51 Registro de con la de inmuebles ciudadano Tramite Externo corresponde al IDUVI
i 2o Optimizacion de los procesos o De acuerdo con el : 6
52 Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de Administrativas pumizacion de 105 p! En diagnostico / Registrado en el SUIT  [Revision de procedimiento ir ico se realizaran ocAc 02/01/2019 28/06/2019 de tipo Accion E - O de los
establecimientos educativos procedimientos internos las acciones especificas procesos o procedimientos internos
53 Registro de la publicidad exterior visual Reduccion de tiempo de duracion del de tipo Accién E: ] de los
tramite / OPA procesos o procedimientos internos
54 Registro de perros potencialmente peligrosos Tipo de lizacién: Te Accién fica: H de la ventanilla
virtual, http://200.122.252.17:50010/frmConsultar Tramite.aspx
55 Registro o de de las promovidas de tipo Accién E: ] de los
por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el procesos o procedimientos internos
desarrollo humano
56 Re liquidacién pensional para docentes oficiales de tipo Accion 0 6n de los
procesos o procedimientos internos
57 Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y Reduccion de pasos para el Tipo de ‘Accion de tiempo de
i 6n de ios de programas sociales - duracion del tramite, pasando de 2 dias habiles a 1 dia habil. Tipo de Racionalizacién:
SISBEN b " , Te 6 Accion t 6n de la ventanilla virtual a través de correo
e acuerdo con el 6
6n de | ) ) o " ) electrénico.
Administrativas | OPtimizacion de os procesos o En diagnostico / Registrado en el SUIT  |Revision de procedimiento ir se realizaran ocAc 02/01/2019 28/06/2019
procedimientos internos las acciones especificas
58 Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y. P Tipo de ‘Accion ica: O de los procesos
6n de de programas sociales - Reduccion de tiempo de duracion del o internos, la 6n de la solicitud se procesa en 2 dias habiles lo
SISBEN trémite / OPA cual permite disminuir el tiempo de respuesta en 3 dias habiles
59 'Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales de tipo Accion 0 6n de los
procesos o procedimientos internos
60 pensional para docentes oficiales de tipo Accion 0 6n de los
procesos o procedimientos internos



https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fadenunciar%2f
https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fadenunciar%2f
http://200.122.252.17:50010/frmConsultarTramite.aspx
http://200.122.252.17:50010/frmConsultarTramite.aspx

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE CHIA

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA
Con corte a: 31-12-2019
SEGUNDO COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Accion especifica de

Descripcion de la mejora a

Beneficio al ciudadano

Dependencia

Fecha Realizacion

REPORTADO DE AVANCE

N® Nombre del tramite, proceso o procedimiento Tipo de racionalizacion - Situacion actual realizar al tramite, proceso o Avance (segln OCI)
racionalizacién o ylo entidad responsable
procedimiento
Inicio de/mm/a Fin de/mm/a
61 de la licencia de de instituciones de tipo Accion : O de los
educativas promovidas por particulares que ofrezcan programas de procesos o procedimientos internos
educacion formal
62 en el certificado de fajuridica por cambio de de tipo Accion ica: O de los
fecha Reduccion de pasos para el procesos o procedimientos internos
ciudadano
63 enel ifi de iajuridica por cambio de X De acuerdo con el de tipo Accion ica: O de los
representante legal Administrativas gzlc"e"éﬁﬂuiei::rzzc“"s ° En diagnostico / Registrado en el SUIT  |Revision de procedimiento ir ico se realizaran ocac 02/01/2019 28/06/2019 procesos o procedimientos internos
64 Cambio de empresa o vinculacién por primera vez de vehiculos de las acciones especificas de tipo Accion ica: Of de los
servicio publico Reduccién de tiempo de duracién del procesos o procedimientos internos
65 ‘Cambio de municipio de un establecimiento privado de educacién tramite / OPA de tipo Accion ica: O de los
formal o de educacion para el trabajo y el desarrollo humano procesos o procedimientos internos
66 Certificacion de Residencia de tipo Accion ifica: Optimi: de los
procesos o procedimientos internos
67 Certificado de existencia y representacion legal de las instituciones de de tipo Accion ifica: Optimi; de los
educacion para el trabajo y el desarrollo humano procesos o procedimientos internos
68 Certificado sanitario de tipo Accion ifica: O de los
Reduccién de pasos para el procesos o procedimientos internos
69 Concepto sanitario ciudadano Racionalizacion de tipo administrativo mediante la accion especifica de Optimizacion de
De acuerdo con el los procesos o procedimientos internos.
. Optimizacién de los procesos o -
70 Esterilizaciones caninas y felinas dmir procedimientos internos En diagnostico / Registrado en el SUIT | Revision de pi 1o ir se realizaran OCAC 02/01/2019 28/06/2019 Tipo de onalizacion: Tt Accion e la ventanilla
las acciones especificas virtual, http://200.122.252.17:50010/frmConsultar Tramite.aspx
Reduccion de tiempo de duracion del
= = n - —~ tramite / OPA - — — Py -
71 Expedicion, renovacion o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacion de tipo Accion 0 de los El municipio de Chia a avanzado en
rocesos o procedimientos internos . . .
P P el proceso de racionalizacion de
72 Extincién de propiedad horizontal de tipo Accion ifica: Optimi; de los trémites; sin embargo, se hace
procesos o procedimientos internos . . .
necesario que para la vigencia 2020
73 Licencia de construccién de tipo Accién ica: Of de los | f lacié del Pl
procesos o procedimientos internos en . a _Ormu acion € . an
74 Licencia de parcelacion 6n de pasos para el de tipo Accion ica: Of de los Anticorrupcion  se armonice el
ciudadano pr o internos componente  “Racionalizacién  de
75 Licencia de subdivision optimizacién de los proceses o De acuerdo con el de tipo Accion ica: O] de los Tréamites” con el SUIT “Sistema
Administrativi o f En diagnostico / Registrado en el SUIT | Revision de procedimiento ir ico se realizaran OCAC 02/01/2019 28/06/2019 rocesos o procedimientos internos o Lz P »
—— - AMINSUAtNGS | ocecimientos nternos egnostico 1 Reg procedmi : 2 proce _ . Unico de Informacién de Tramites”,
76 del sistema de y 1 de las acciones especificas Tipo de Accion de tiempo de -
beneficiarios de programas sociales - SISBEN Reduccion de tiempo de duracién del duracion del tramite, pasando de 3 dias habiles a 1 dia habil de acuerdo a lo indicado por el
. tramite / OPA . Departamento Administrativo de la|
77 Inclusion de personas en la base de datos del sistema de Tipo de Accion de tiempo de L Lo .
i i ony if i6n de beneficiarios de duracion del tramite, pasando de 5 dias habiles a 2 dias habiles Funcion de la Pablica en su guia.
sociales - SISBEN
78 Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la Tipo de Accién de tiempo de : .
propiedad horizontal Reduccion de pasos para el duracién del tramite, pasando de 5 dias habiles a 2 dias habiles Lo anter"or_* teniendo en cuenta que
ciudadano el seguimiento se debe hacer a
79 Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos o De acuerdo con el de tipo Accion ica: O de los través del aplicativo SUIT
promovidos por particulares para prestar el servicio piblico educativo Administrativas | OPiMizacion de los procesos o En diagnostico / Registrado en el SUIT ~ [Revision de procedimiento interno se realizaran ocac 0210112019 28/06/2019  [Procesos o procedimientos internos
en los niveles de preescolar, basica y media procedimientos internos las acciones especificas
Reduccion de tiempo de duracion del
tramite / OPA
80 Inscripcion de integrantes JAC Tipo de lizacién: Te ica Accion fica: H de la ventanilla
virtual, http://200.122.252.17:50010/frmConsultar Tramite.aspx
N " El usuario se dirige a la oficina de
Formularios diligenciados en linea P - -
81 Actualizacion de integrantes JAC participacion ciudadana, donde le de tipo Accion E: o) de los
Pago en linea de los trémites solicitan cierta mlormacnﬁn/ y soportes i procesos o procedimientos internos
para realizar la actualizacion. El ciudadano no se tendra
Envio de documentos electrénicos El usuario ingresando a la que dirigir a la aIFa\dla
2. Elusuarioregresaalaoficinade [ SR RIS B municipal de Chia para
Tecnoldgicas participacion ciudadana con la respectiva P realizar la actualizacion, asi TIC 02/05/2017 22/05/2017

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del tramite /
OPA

Firma electr6nica

Tramite realizado totalmente en linea

informacion.

3. El funcionario valida la informacion,

revisa que el usuario esté inscritoy si es

correcto realiza la actualizacion en la
respectiva junta.

realizar la solicitud y el funcionario|
valida o rechaza la actualizacion.

reducira tiempo en el

y costos
que esto conlleva.



http://200.122.252.17:50010/frmConsultarTramite.aspx
http://200.122.252.17:50010/frmConsultarTramite.aspx
http://200.122.252.17:50010/frmConsultarTramite.aspx
http://200.122.252.17:50010/frmConsultarTramite.aspx

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIiA

Avance (segln OCI)

ALCALDIA
MDA Con corte a: 31-12-2019
REPORTADO DE AVANCE
A Descripcion de la mejora a q M Fecha Realizacion
o P - . Accién especifica de . . Beneficio al ciudadano Dependencia
N Nombre del tramite, proceso o procedimiento Tipo de racionalizacion . Situacién actual realizar al tramite, proceso o
racionalizacién o ylo entidad responsable
procedimiento
Inicio de/mm/a Fin de/mm/a
82 Solicitud de certificado JAC o i Tipo de Accion - 0 6n de los
Formularios diligenciados en linea ) :
1. El usuario se dirige a la oficina de procesos o procedimientos internos
P i de los trémit participacion ciudadana y solicita el El usuario ingresando a la
2go en finea de los tramites certificado. ventanilla (inica virtual puede El ciudadano no se tendré
Envio de d " ectr6 2. El funcionario valida que el usuario realizar la solicitud, un fur que dirigir a la alcaldia
nvio de documentos €lectronicos  f.e harte del comité directivo de la valida o rechaza el certificado y si |municipal de Chia para
Tecnolégicas respectiva junta. es aprobado se envia via correo  |realizar la actualizacion, asi TIC 19/05/2017 01/06/2017
Disponer de mecanismos de ) e -
0 al estado del tramite / 3. El usuario se dirige nuevamente ala |electrénico el documento con reducira tiempo en el
seguimiento al estado del tramite oficina de participacion ysi firma electronica al usuario o y costos
OPA N .
todo es correcto, el funcionario le hace | puede ser consuitado por la que esto conlleva.
- entrega del certificado, esto se realiza en Unica virtual
Firma electrénica "
un proceso de 8 dias.
Tramite realizado en linea
83 Inscripcion esterilizacion de perros y gatos 1. El usuario se dirige a la secretaria de |El usuario ingresando a la de tipo Accion ifica: Optimizacion de los
salud, donde le solicitan ciertos ventanilla Gnica virtual podra . . procesos o procedimientos internos
documentos e 6n de la i a . El ciudadano reducira
Formularios diligenciados en linea o e tiempo ya que no se tendra
a esterilizar, diligenciando un respectivo e h
2. El usuario entrega los documentos y | formulario, el funcionario valida la que dirigir a la alcaldia
Pago en linea de los tramites 5 N . municipal de chia para
un funcionario valida la informacién. informacién y si todo es correcto " b
o . solicitar la esterilizacion o
p 3. Cuando exista fecha para la se envia al usuario via correo
Envio de “ . . reclamar el recibo de pago,
esterilizacion cerca al lugar donde vive el |electrénico el recibo de pago,
usuario, el funcionario de la secretaria de|después de la validacion de los solo cuandole indiquen la
Tecnoldgicas Disponer de mecanismos de N N P fecha de la esterilizacion. TIC 01/09/2017
- salud llama al usuario y le indica lugar y |pagos por parte del funcionario, el . . 30/11/2017
seguimiento al estado del tramite / - . s N El funcionario podra validar
fecha donde se va a realizar lajornada |veterinario de la secretaria de .
OPA . e . la informacion de las
de esterilizaci6n y que debe solicitar el |salud asigna el lugar, fechay ; .
recibo de pago en la secretaria de hora para la esterilizacion. solicitudes y reducird el
Firma electrénica pag P . . tiempo de validacion de
hacienda. El usuario podré validar el estado || . .
4. El usuario se dirige a la alcaldia de su solicitud por medio de de tramites
Tramite realizado totalmente en linea | ™ " " N 0 erréneos.
municipal de Chiay solicita el recibo de |correo electrénico
pago. 0 por la ventanilla Gnica virtual
5. El usuario realiza el pago y se dirige el
84 Solicitud de apoyo fondo de educacion superior FOES Tipo de Accion de tiempo de
1. El usuario se dirige a la secretaria de duracion del tramite, pasando de 2 dias habiles a 1 dia habil. Tipo de Racionalizacion:
educacion, en las respectivas fechas de Te 6 Accion Hi 6n de la ventanilla virtual a través del link
convocatoria con los documentos El usuario ingresando a la https://www.chia-cundinamarca.gov.cofindex.php/2766-el-foes-de-chi de-l
Formularios diligenciados en linea necesarios para el apoyo, diligencia un |ventanilla Gnica virtual podra educacion-superior
formulario y radica la solicitud. realizar la solicitud, consultar el El ciudadano reduce tiempo
Pago en linea de los trémites 2.El lunlc\onano qe secretaria de estado de la solicitud, modificar |y f:oslos para realizar el\
educacion después del cierre de los soportes anexos a la solicitud |tramite, ya no se tendra TIC
Envio de convocatoria valida todas las solicitudes |y cuando el funcionario realice que dirigir a la alcaldia
las que cumplen con todos  |alguna validacién, aprobacién,  |municipal de Chia
P los criterios. denegacion o devolucion de El funcionario podra validar
TeCnO'OgICaS Disponer de mecanismos de 3. L retaria de edt ion aprueb: 1 edgﬂ le enviara un correo al |los documents . anexad 0510412018 251052018
seguimiento al estado del tramite / . La secretaria de educacién aprueba  |estado se le enviara un correo al - flos documentos anexados
OPA ciertos apoyos y genera la respectiva usuario. por el ciudadano y pedir
resolucién general por universidad. Sies aprobado el apoyo, las 1es si asi lo
Firma. electrénica 4. El usu]ano se comurﬂca conla resoluciones son enviadas via desea para tener un tramite
secretaria de educacion para saber el correo al usuario, sin necesidad  |completo.
Tramite realizado totalmente en linea. estado de la solicitud y si es ag?robado el |de desplazarse ? la alcaldia
apoyo, se acerca a la secretaria de municipal de Chia.
educacion para recoger la respectiva
resolucion.
85 Solicitud de crédito fondo de educacion superior (FOES) 1. El usuario se dirige a la secretaria de Tipo de Accién E: ica: de tiempo de
educacion, donde le indican las fechas duracion del tramite, pasando de 2 dias habiles a 1 dia habil. Tipo de Racionalizacién:
Formularios diigenciados en linea de convocatoria y documentos T Ac.uén E. ; de la ventanilla virtual a.través del link
necesarios para realizar la solicitud. | usuario ingresando a la El ciudadano reduce tiempo https://www.chia-cundinamarca.gov.cofindex.php/2766-el-foes-de-chia-plataforma-de-la-
Pago en linea de los tramites 2.El usgamo regresa a la secretaria de  |ventanilla tnica virtual podra y Fostos para realizar el\ educacion-superior
educacion con los documentos realizar la solicitud, cuando el tramite, ya no se tendra
Envio de documentos electrénicos | necesarios, diligencia un formulario y funcwonalmo realice alguna que dirigir a la aIFaJdla
radica la solicitud. validacion, aprobacion, municipal de Chia. TIC
P . denegacion o devolucion de El funcionario podra validar
Tecnolégicas Disponer de mecanismos de 3. El funcionario de secretaria de egi P 05/04/2018 25/05/2018

seguimiento al estado del tramite /
OPA

Firma electrénica

Tramite realizado totalmente en linea

educacion después del cierre de
convocatoria valida los documentos de
los usuarios y selecciona a los que se
les otorgaré el crédito.

4. La secretaria de

estado se le enviara un correo al
usuario. Si es aprobado el

los documentos anexados
por el ciudadano y pedir

crédito, las re son
enviadas via correo al usuario, sin
aprueba de ala

ciertos créditos y genera la respectiva
resolucion general e individual.

5. El usuario se comunica con la
secretaria de on para saber el

alcaldia municipal de Chia.

es si asi lo
desea para tener un tramite
completo.
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DE CHIA

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA
Con corte a: 31-12-2019
SEGUNDO COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del tramite, proceso o procedimiento

Tipo de racionalizacion

Accion especifica de
racionalizacion

Situacion actual

Descripcion de la mejora a
realizar al tramite, proceso o
procedimiento

Beneficio al ciudadano
ylo entidad

Dependencia
responsable

Fecha Realizacion

Inicio de/mm/a

Fin de/mm/a

REPORTADO DE AVANCE

Avance (segln OCI)

86

Solicitud de renovacion crédito fondo de educacion superior (FOES)

Tecnoldgicas

Formularios diigenciados en linea
Pago en linea de los trémites
Envio de documentos electrénicos
Disponer de mecanismos de

seguimiento al estado del tramite /
OPA

Firma electrénica

Tramite realizado totalmente en linea

1. El usuario se dirige a la secretaria de
educacién con los documentos
necesarios para la renovacion del
crédito, diligencia un formulario y radica
la solicitud ante el SAC.

2. El funcionario de secretaria de

6n después del cierre de

convocatoria valida los documentos de
los usuarios y selecciona a los usuarios
que cumplen con todos los criterios.

3. La secretaria de educacion aprueba
algunas renovaciones y genera la
respectiva resolucion general e
individual.

4. El usuario se comunica con la
secretaria de educacion para saber el

El usuario ingresando a la
ventanilla tnica virtual podra
realizar la solicitud teniendo en
cuenta que el sistema trae la
informacion por defecto del
usuario del tramite de crédito,
cada cambio de estado por parte
del funcionario sera comunicado
al usuario por correo electrénico,
si es aprobada la renovacion se

El ciudadano reduce tiempo
para realizar el tramite, ya
no se tendra que dirigir a la
alcaldia municipal de Chia.
El ciudadano podré estar

por medio de la
ventanilla tnica virtual y
correo electrénico del
estado de la solicitud

El funcionario podréa validar
los documentos anexados
por el ciudadano y pedir

envian las r al correo

es si asi lo

electronico del usuario.

desea para tener un tramite
completo.

TIC

05/04/2018

25/05/2018

Tipo de

Accion

de tiempo de

duracion del tramite, pasando de 2 dias habiles a 1 dia habil. Tipo de Racionalizacién:
- . .

Accion L

de la ventanilla virtual a través del link

hitps://www.chia-cundinamarca.gov.cofindex php/2766-el-foes-de-chia-plataforma-de-la-

educacion-superior

87

Solicitud de apoyo mejor saber 11

Tecnoldgicas

Formularios en linea

El usuario se dirige a la secretaria de

educacion, en las respectivas fechas de

Pago en linea de los tramites
Envio de documentos electrénicos
Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del tramite /
OPA

Firma electrénica

Tramite realizado totalmente en linea

con los
necesarios para el apoyo, diligencia un
formulario y radica la solicitud.
3. El funcionario de secretaria de
educacion después del cierre de
valida todas las solicitudes

y selecciona las que cumplen con todos
los criterios.

4. La secretaria de educacion aprueba
ciertos apoyos por universidades y
genera la respectiva resolucién general
por universidad.

5. El usuario se comunica con la
secretaria de educacion para saber el

estado de la solicitud y si es aprobado el

El usuario ingresando a la
ventanilla Gnica virtual podra
realizar la solicitud, consultar el
estado de la solicitud, modificar
los soportes anexos a la solicitud
y cuando el funcionario realice
alguna validacion, aprobacion,
denegacion o devolucién de
estado se le enviaré un correo al
usuario

Si es aprobado el apoyo, las
resoluciones son enviadas via
correo al usuario, sin

El ciudadano reduce tiempo
y costos para realizar el
tramite, ya no se tendra
que dirigir a la alcaldia
municipal de Chia.

El funcionario podré validar
los documentos anexados
por el ciudadano y pedir

es si asi lo
desea para tener un tramite

de desplazarse a la alcaldia
municipal de Chia.

Tipo de

88

Solicitud subsidio de sostenimiento de estudiantes de universidades
pliblicas

Tecnoldgicas

Formularios diligenciados en linea
Pago en linea de los tramites
Envio de documentos electrénicos
Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del tramite /
OPA

Firma electrénica

Tramite realizado totalmente en linea

1. El usuario se dirige a la secretaria de
educacion en las fecha de convocatoria
con los documentos solicitados para la
solicitud de sostenimiento, diligencia el

respectivo formulario y radica la solicitud

ante el SAC.

2. El funcionario de secretaria de
educacion después del cierre de
convocatoria valida los documentos de
los usuarios y selecciona las solicitudes

que cumplen con toda la documentacion.

3. La secretaria de educacién aprueba
ciertos subsidios y genera la respectiva
resolucion general e individual.

4. El usuario se comunica con la
secretaria de educacion para saber el

estado de la solicitud y si le fue generadal

las resoluciones se acerca ala
secretaria de para reclamar.

El usuario ingresando a la
ventanilla tnica virtual podra
realizar la solicitud, consultar el
estado de la misma, modificar los
soportes y cada cambio de
estado de la solicitud es enviada
por correo electrénico, cuando
sea aprobado el apoyo de
sostenimiento, las resoluciones
son enviadas via correo al
usuario, sin necesidad de
desplazarse a la alcaldia
municipal de Chia.

El ciudadano reduce tiempo
y costos para realizar el
tramite, ya no se tendra
que dirigir a la alcaldia
municipal de Chia.

El funcionario podra validar
los documentos anexados
por el ciudadano y pedir

es si asf lo
desea para tener un tramite
completo.

TIC

26/06/2018

26/07/2018

Tipo de

89

Solicitud de renovacién de apoyo fondo de educacion superior FOES

Tecnoldgicas

Formularios diligenciados en linea
Pago en linea de los tramites

Envio de

1. El usuario se dirige a la secretaria de

educacion, en las respectivas fechas de

convocatoria con los documentos
necesarios para el apoyo, diligencia un
formulario y radica la solicitud.

3. El funcionario de secretaria de
educacion después del cierre de
convocatoria valida todas las solicitudes

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del tramite /
OPA

Firma electrénica

Tramite realizado totalmente en linea

las que cumplen con todos
los criterios.

4. La secretaria de educacion aprueba
ciertos apoyos por universidades y
genera la respectiva resolucion general
por universidad

5. El usuario se comunica con la
secretaria de educacion para saber el

estado de la solicitud y si es aprobado el

apoyo, se acerca a la secretaria de
educaci6n para recoger la respectiva
resolucion.

El usuario ingresando a la
ventanilla (inica virtual podré
realizar la solicitud, consultar el
estado de la solicitud, modificar
los soportes anexos a la solicitud
y cuando el funcionario realice
alguna validacion, aprobacion,
denegaci6n o devolucion de
estado se le enviard un correo al
usuario.

Si es aprobado el apoyo, las
resoluciones son enviadas via
correo al usuario, sin necesidad
de desplazarse a la alcaldia

i de Chia.

El ciudadano reduce tiempo
y costos para realizar el
tramite, ya no se tendra
que dirigir a la alcaldia
municipal de Chia.

El funcionario podré validar
los documentos anexados
por el ciudadano y pedir

es si asf lo

desea para tener un tramite
completo.

TIC

15/05/2018

15/10/2018

Accién [e] 6n de los procesos
o procedimientos internos
Accion : O) 6n de los
procesos o procedimientos internos
Accion de tiempo de

Tipo de

duracion del tramite, pasando de 2 dias habiles a 1 dia habil. Tipo de Racionalizacion:
- h .

Accion

de la ventanilla virtual a través del link

https://www.chia-cundinamarca.gov.colindex. php/2766-el-foes-de-chia-plataforma-de-la-

educacion-superior
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIiA

Con corte a: 31-12-2019
SEGUNDO COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Accion especifica de

Descripcion de la mejora a

Beneficio al ciudadano

Dependencia

Fecha Realizacion

REPORTADO DE AVANCE

N® Nombre del tramite, proceso o procedimiento Tipo de racionalizacion . Situacién actual realizar al tramite, proceso o Avance (segln OCI)
racionalizacién o ylo entidad responsable
procedimiento
Inicio de/mm/a Fin de/mm/a
90 Solicitud de renovacion de apoyo mejor saber 11 Tipo de Accion (o] de los procesos
) o procedimientos internos
1. El usuario se dirige a la secretaria de
educacién, en las respectivas fechas de
convocatoria con los documentos :
) El usuario ingresando a la

necesarios para el apoyo, diligencia un ventanilla tnica virtual podré

Formularios diligenciados en linea formulario y radica la solicitud. N N P .

realizar la solicitud, consultar el | El ciudadano reduce tiempo

3. El funcionario de secretaria de estado de la solicitud, modificar costos para realizar el

Pago en linea de los tramites educacion después del cierre de . N 4 P P A

‘ - los soportes anexos a la solicitud [tramite, ya no se tendré
convocatoria valida todas las solicitudes "
p y cuando el funcionario realice que dirigir a la alcaldia TIC

Envio de las que cumplen con todos " o N -

los criterios alguna validacion, aprobacion, municipal de Chia.
L y . denegacion o devolucion de El funcionario podra validar
Tecnol6gicas Disponer de mecanismos de 4. La secretaria de educacion aprueba 9 P 15/05/2018 15/10/2018

seguimiento al estado del tramite /
OPA

Firma electrénica

Tramite realizado totalmente en linea

ciertos apoyos por universidades y
genera la respectiva resolucién general
por universidad.

5. El usuario se comunica con la
secretaria de educacion para saber el
estado de la solicitud y si es aprobado el
apoyo, se acerca a la secretaria de
educacion para recoger la respectiva
resolucion.

estado se le enviara un correo al
usuario.

Si es aprobado el apoyo, las
resoluciones son enviadas via
correo al usuario, sin necesidad
de desplazarse a la alcaldia
municipal de Chia.

los documentos anexados
por el ciudadano y pedir

es si asi lo

desea para tener un tramite
completo.

Consolid6: Myriam Teresa Cristancho Altuzarra - Profesional OCI

Revisd: Ricardo Alberto Sdnchez Rodriguez - Jefe Oficina de Control Interno

20/12/2019




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

ALCALDIA
MUNICIPAL . -12-
S Con corte a: 31-12-2019
TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accién de Mejora Meta Terminacion Ultimo Seguimiento Avance (segtin OCI)
Planeada
Elaborar y publicar el informe de Gestion de la Administracién |Informe de Gestion publicado . ) )
. Municipal en la pagina web La oficina OACPP constantemente publica y actualiza la
Todas las oficinas 31/01/2019 informacién en la pagina web y redes sociales, de igual
forma publica el informe de gestiéon en el siguiente link:
Publicar y actualizar la informacion de la pagina web Péagina Web con informacién : ia- i i - -
Oficina Asesora de y pagi actializada 11/01/2019 http://chia: cyndlnamarca.gov.co/mdex.php/ley 1712
Comunicaciones y Prensa transparencia/2015-10-21-21-02-46
Se gestionan a través de las diferentes herramientas de Informacién eventos Rendicion La oficina OACPP por medio de las diferentes herramientas
comunicacién como: correos electrénicos, emisora radial, de cuentas tecnologicas divulga y promueva las actividades de la|
Oficina Asesora de redes sociales(Facebook, twitter), pagina web, volantes y administracion municipal es asi como por medio de
Comunicaciones y Prensa  [Pendones de la promocién del evento, vallas digitales y Facebook a diario se transmite el informativo ciudad de la
afiches, Luna, y por medio de contratos y estrategia de plan medios
se divulgan las actividades de la administracién municipal
Se generan estrategias informativas y de imagen institucional |Plan de comunicaciones por diferentes canales de comunicacion.
oficina A g para cada uno de los procesos. i;ﬁ:ggiz para la rendicién de cuentas la OACPP se encarga de
\cina Asesora de realizar la presentacion y divulgacion de dicho evento como
Comunicaciones y Prensa N ! - "
se evidencia en el siguiente link:
https://prezi.com/abcrfuoavtih/rendicion-
Ofrecer a la comunidad herramientas tecnolégicas para Pégina Web, Emisora radial cuatrenio/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
Oficina Asesora de facilitarles el acceso
Comunicaciones y Prensa  |de la informacion de la gestion piblica Municipal. https://www.facebook.com/alcaldiadechiacundinamarca/vid
€0s/496760034294297/?t=5
Transmitir a la comunidad la informacién a través de las Informacién proceso de
diferentes herramientas de comunicacién como: rendicién de cuentas Para la rendicion de cuentas la OACPP s e encarga de
Informacién de calidad y en Correos electronicos, grupos de whatsaap, llamadas realizar la presentacion y divulgacion de dicho evento como
|engua]-e comprensible telefénicas, oficios, emisora rgdlal, reges soua!es, pagina se evidencia en el siguiente link:
web, volantes , pendones , afiches, piezas graficas de https://prezi.com/abcrfuoavtih/rendicion-
promocién( campana digital, Banner, audios, videos) . L L
X . - X R cuatrenio/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
perifoneo y envio de circulares informativas. - -
https://www.facebook.com/alcaldiadechiacundinamarca/vid
6 meses €0s/496760034294297/?2t=5
de igual manera la OACPP cuenta dentro de la pagina web
con un modulo exclusivo para tolo lo relacionado con
- I rendicion de cuentas el cual puede ser visitado en el
Jefe Oficina de Participacion L .
Ciudadana siguiente link:
http://chia-cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-
Oficina Asesora de Prensa y transparencia/2015-10-21-21-02-46
Comunicaciones.
Capacitar y dar a conocer a la comunidad herramientas Capacitaciones a la
tecnolégicas para facilitarles el acceso de la informacion de la |comunidad N
gestion publica Municipal. 6 meses o reporta
Generar estrategias informativas y de imagen institucional Estrategias informativas Para la promoci6n y divulgacion se crearon espacios en los
para cada uno de los procesos. diferentes medios de comunicacion con el fin de divulgar
los resultados mas importantes de la gestion.
anualmente Aprovechando las redes sociales e Invitando a participar en
la rendicién de cuentas.
il | udad o 100% - Se realiz6 el proceso de Feria tecnolégica Y|
sE;g;eg;?\;:I?:a es con los ciudadanos y capacitaciones Encuentros virtuales Sensibilizacion a funcionarios de la alcaldia y ciudadania
Oficina de las TIC 9 y 31/01/2019 en General. Igualmente se realiz6 la prestacién de los

Soportar a través de medios virtuales el contacto con la|
Administracién Municipal

capacitaciones realizadas

servicios de comunicacién en las dependencias y demés
capacitaciones de tecnologia en los portales interactivos.




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

ALCALDIA
MUNICIPAL . -12-
S Con corte a: 31-12-2019
TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accién de Mejora Meta Terminacion Ultimo Seguimiento Avance (segtin OCI)
Planeada
Activar el chat de la Alcaldia y la emisora radial.
) T La rendicion de cuentas es uno de los
gg?:u?igiﬁ:gzg%ﬁgésaap con las diferentes organizaciones Para la promocion y divulgacion se crearon espacios en los|€lémentos claves de la administracién publica,
diferentes medios de comunicacién con el fin de divulgar|teniendo en cuenta que se utiliza para dar a
Promover la rendicion de cuentas por medio de las redes los resultados més importantes de la gestion. conocer a la comunidad y a los Entes de
Dialogo de doble via con la Oficina Asest?ra (.:Ie Prensay sociales Comunidad Informada 31;03;2019 Aprove_ch’ando las redes sociales e Invitando a participar en|Control la gestion realizada por la instituciones
ciudadania y sus Com res: 8011212019 la rendicién de cuentas. o del Estado; se fundamenta en tres elementos:
organizaciones Promocionar la rendicion de cuentas por medio del plan de ge igual matneral la p'a?;:ng web tiene dispuesto el chat para|informacion, dialogo y responsabilidad.
medios ar respuesta a los ciudadanos,
Para el caso del Municipio de Chia para la
Realizar un trabajo conjunto con la oficina de atencién al vigencia 2019, se establecieron actividades
usuario y la Oficina de prensa y comunicaciones. que permitieron mantener informada a la
ciudadania de los avances y proyectos
Se han generado espacios participativos con las ejecutaros por la administraciéon Municipal.
Generar mas espacios (conversatorios, escenarios de organizaciones comunales, con nifios, nifias, adolescentes . . . -
Jefe Oficina de Participacion participacion ciudadana) con diferentes grupos poblacionales| . . participacion y j6venes, con instituciones de educacién publica y privada,|Se recomienda que junto con la Direccién de
Ciudadana del Municipio de Chia ( Jévenes y adolescentes, Conjuntos ciudadana 6 meses con conjuntos residenciales y con la comunidad en general,|Atencion al Ciudadano, se elabore la
Residenciales, grupos religiosos, instituciones privadas y donde se han realizado reuniones de formacion, para|caracterizacion de usuarios del Municipio de
organizaciones de la sociedad civil del Municipio de Chia ). presentar la oferta institucional y para acompafiamiento a|Chia para que de esta manera se estructuren
las juntas de accion comunal. actividades que contribuyan al cumplimiento de
5 o - T tan importante componente.
esarrollar plataforma o espacio para consulta ciudadana, H. : A i Py :
. T ay espacio de consulta en la pagina web. Diciembre 20 de
Oficina Tic sobre los contenidos a tener en cuenta en al Audiencia de Comunidad Informada 31/01/2019 4 ,p. L pag Se hace necesario que para los eventos de
rendicién de cuentas 2019 dltimo seguimiento rendicion de cuentas se tenga traductor de
lenguaje de sefias.
Identificacién de los diferentes grupos poblacionales que Se ytlllzlofel plan de :delos. con elbfln (lie dlvylgar el_:velnto,
participan en el proceso de rendicion de cuentas. € Igua .on.Tla por la P_a_g,'”a Wweb y la emisora virtual se
explico e invito a la rendicion de cuentas.
Oficina de Participacién Ciudadana En la rendicién de cuentas participaron diferentes grupos
Estrategia de rendicién de 31/03/2019 poblacionales, entre ellos nifios y nifias, adolescentes,
Oficina Asesora de Comunicaciones cuentas 30/12/2019 jovenes, padres madres y cuidadores, personas
y Prensa pertenecientes a veedurias y comunidad en general, la cual
) _ o ) ha sido identificada de acuerdo con su sector/poblacién
Incentivos para motivar la Creagon de espacios de participacion ’de la comunidad a para futuros escenarios participativos. De la misma forma|
I p pl dici través de la emisora y el chat de la Alcaldia se consolido un espacio radial en la emisora virtual que
cu tur_a_ ,e arendiciony divulga asuntos referentes a la participacion ciudadana.
peticién de cuentas
Crear espacios y escenarios de participacion en el que la La SPCAC ha fortalecido escenarios de dialogo
comunidad pueda interactuar con la Administracion Municipal.. permanente entre la administracion municipal y la
comunidad como el consejo municipal de participacion
ciudadana, el gobierno juvenil y los integrantes de las
comunidades beneficiadas de los proyectos de la political
Jefe Oficina de Participacién Estrategias y espacios de 6 meses de Planeacién y presupuesto participativo. De la misma

Ciudadana.

Generar estrategias llamativas (Concursos, encuentros
ciudadanos, tertulias ciudadanas, foros y conversatorios) que
convoquen a la comunidad a participar de estos escenarios.

participacion

forma se han construido escenarios para fortalecer el
didlogo con las juntas de accién comunal, entre estos las
mesas de trabajo y el acompafiamiento presencial. Durante
el periodo de andlisis se celebro el dia comunal que es un
escenario de foro donde el alcalde municipal interactda con
las JAC.




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

ALCALDIA
Mggéﬂi'x\'- Con corte a: 31-12-2019
TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accién de Mejora Meta Terminacion Ultimo Seguimiento Avance (segtin OCI)
Planeada
Se disefiaron y aplicaron encuestas de satisfaccién a los
diferentes grupos poblacionales que hicieron parte de los
Oficina Participacion ciudadana plsefjar y ejecutar encuesta de satisfaccion de los grupos de Encyesta de satisfaccion 31/01/2019 ejercicios parFllCIpatIVOS, entre ellos nlno_s y nl_nas,
interés realizada adolescentes, jovenes, padres, madres y cuidadores; Un
equipo de estudiantes y docentes de la universidad de la|
sabana.
scon de C‘-"E! La OACPP publica los diferentes informes de la rendicion
K de cuentas en el siguiente link:
L " http://chia-cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-
Oflclna. . Asesora de[Elaborar y publicar en informe general de Rendicién de Informe’ l.ie Gestion publicado 31/01/2019 transparencia/2015-10-21-21-02-46 de igual formal
Comunicaciones y Prensa cuentas en la pagina web X LT " N
o promueva la imagen institucional para dichos informes los
Evaluacién y cuales son elaborados por las dependencias responsables
retroalimentacion a la de ello.
gestion institucional
Elaboraciéon del informe de Rendicion de Cuentas que
contiene las principales estrategias de comunicacién vy Marzo 2019

Oficina Participacién ciudadana

convocatoria, al igual que la evaluacién del desarrollo de
eventos y las respuestas que se dieron a las preguntas
realizadas por la comunidad. Dicho informe se publico en la|
pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia.

Informe de evaluacion de
rendicién de cuentas

Diciembre 2019

Se elabor6 el informe de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el DAFP.

Jefe Oficina de Participacion
Ciudadana

Elaboracién del informe de Rendicion de Cuentas (Matriz Dofa
para identificar las principales fortalezas y debilidades del
evento)

Informe de evaluacién de
rendicién de cuentas

Anualmente

Se elaboré la matriz DOFA en los términos previamente
establecidos.

Consolidé: Myriam Teresa Cristancho Altuzarra - Profesional OCI

Revisé: Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez - Jefe Oficina de Control Interno

20/12/2019




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

ALCALDIA
MUNICIPAL Con corte a: 31-12-2019
DE CHIA
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accién de Mejora Meta Terminacién Ultimo Seguimiento Avance (segin OCI)
Planeada
Dentro del Decreto 86 de 2018 " POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO" modificado por el Decreto 714 de 2019, se establece que el Comité de
Gestion de Desempefio del Municipio de Chia, serd la instancia encargada de orientar la|
. X Establecer el comité de atencién al ciudadano . . impelemnetacion y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, el cual sustituira
Estructura Administrativa y como enlace entre la dependencia y la alta Acto administrativo de 28/06/2019 los demas comités que tengan relacién y no sean obligatorios por mandato legal. Es asi como el
Direccionamiento estratégico direccion para determinar iniciativas de mejora  |Crcoco" del comité Comité de Atencién al Ciudadano se encuentra inmerso en este por tener relacion con la Poltica de
Atencién al Ciudadano y ser transversal en cuanto a la comunicacién con la comunidad.
Ajustar e implementar los protocolos de atencién |Documento que contiene los Esta vigente la Cartilla Manual de Atencion al Ciudadano, en la cual se tiene establecidos los Canales
Fortalecimiento de los canales de en los canales existentes, de acuerdo a la protocolos de atencién por 30/04/2019 de Atencién, Como accién de mejora se deben implementar los protocolos de Atencion al Ciudadano.
atencion normatividad vigente canal
Solicitar ante la Direccién de Funcién Publica la A traves del correo institucional el dia 9 de agosto se realizé la solicitud a la Direccién de Funcién
inclusién de tematicas relacionadas con el Solicitud de incorporacién de Publica para que fueran incluidas y autorizadas las capacitaciones que la Direccién de Atencién al
mejoramiento del servicio al ciudadano, de temas de servicio en el Plan Ciudadano programé referentes a: Proceso de Produccion, entrega de las comunicaciones oficiales y|
acuerdo con el PNSC de Capacitacion generado 28/02/2019 administracién del Sistema de Correspondencia Corrycom dentro del Plan de Capacitacién 2019 para Al . |
desde la DFP los servidores publicos de la Administracién Municipal. revisar 0S ?vlances
presentados por la Oficina de
Atencion al Ciudadano, se
Talento Humano Evaluar a través de un check list el desempefio Se aplicé una lista de chequeo en el mes de octubre y noviembre mediante Inspeccion visual y| observa que se han
de los servidores publicos en relacion con la entrevista a 21 Funcionarios que atienden ciudadanos en ventanilla de manera constante. Se|adelantado seis (6) actividades
prestacion del servicio en ventanilla Planillas de evaluacién en identificaron condiciones de atencion al ciudadano en las ventanillas de atencién presenciales del|de las ocho (8) pr09r3m3d§5
ventanilla para acciones de 28/02/2019 Municipio de Chia, identificando tambien c':ponunidades de mejoraly necesidades de los grupos de|en .el componente quel permite
‘pﬁl'fa a mejora valor, que p.ermnen. orientar la elaboraciéon de un plan de accién para Iog.rar la mejora. Como|mejorar la Atencion al
56\3 ﬂ?a;\,, resufitado existe un informe como documentos soporte y las planillas de evaluacion. Ciudadano.
n:'? %u, .
‘_8 e Jefe OCAC Identificar, documentar y optimizar los procesos Se determiné con el cambio de estructura Decreto 40 de 2019, que la Direccién Centro de Atencion al Se recq[rnenda que para la
= é— internos para la gestion de tramites y OPA Documento de optimizacion Ciudadano no tiene tramites y OPA como tal, es la Oficina que recibe las solicitudes de los|formuacion del Plan
administrativa de tramites y 30/08/2019 ciudadanos y las radica a traves de la ventanilla de radiciacion para ser enviados a las dependencias|Anticorrupcion de la vigencia
; OPA para su correspondiente proceso. 2020, se implementen los
protocolos de Atencién al
Realizar dos campafias informativas sobre la Se realizaron charlas dirigidas a 106 servidores publicos de la entidad, relacionadas con los(Ciudadano y se realice la
Normativo y Procedimental responsabilidad de los _serwdores publicos frente mecanismos  paramejorar la atencién _al ciudadano (c_anales de atencién y comunicacion al|caracterizacion de ciudadanos,
a los derechos de los ciudadanos .cludadan}?, y el manejo de Ivastv'QRSD virtuales, presenvuales‘y verbales, dverecho de acceso a 1alysuarios, grupos de interés;
Campafias informativas |nform§n.:!on . pub|lCa,ﬂ principios de transparencia, tlpqs » de _ informacion _ publlc;’:l). con el fin de crear mecanismos
30/12/2019 Se emiti6 la Circular N° 1 Lineamientos para la entrega de comunciaciones internas, y la Circular N° 2 que optimicen la prestacion del
desarrolladas Lineamientos para la entrega de comunicaciones oficiales cuando se trate de Derechos de Peticion. servicio
Realizar dos encuestas de percepcion de los Se realiz6 una encuesta de percepcion ciudadana con el objetivo de medir el nivel de percepcion vy
ciudadanos respecto de la calidad y la satisfaccion de los ciudadanos frente a los servicios brindados por la Alcaldia de Chia, con el objetivo
accesibilidad a la oferta institucional, enfocadas de identificar oportunidades de mejora e informacion que permita orientar los planes y proyectos de la|
hacia los ciudadanos y también a los servidores |Resultados de encuestas, entidad, se disefidé la encuesta de recoleccion de la informacion y de herramienta de sistematizacion
publicos oportunidades y acciones de 30/12/2019 de datos, en alianza con el SENA se aplicé la encuesta a la ciudadania con una muestra de 1,800
mejora personas, entre el 02 y el 09 de diciembre. Se generé informe de resultados y recomendaciones de
Relacionamiento con el ciudadano acciones de mejora.
Realizar la caracterizacion de ciudadanos, No reporta
usuarios, grupos de interés, dentro de las Informe de pertinencia,
encuestas de percepcion, con el fin de evaluar la |oportunidad, accesibilidad a la 30/12/2019

pertinencia de la oferta institucional

oferta institucional

Consolidd: Myriam Teresa Cristancho Altuzarra - Profesional OCI

Revisd: Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez - Jefe Oficina de Control Interno

20/12/2019




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

ALCALDIA
MUNICIPAL Con corte a: 31-12-2019
DE CHIA
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accion de Mejora Meta Terminacién Ultimo Seguimiento Avance (segun OCl)
Planeada
Publicar el Manual de atencién al ciudadano . . .
en la pagina Web oficial Manual de atencién Se ha‘ Publlcado en Paglqa web de la Entldac'j Manual Qe
. X Atencion al Ciudadano http://ocac.chia-
al ciudadano publicado 28/02/2019 y . B
cundinamarca.gov.co/images/Manualatencionciudadano/
CARTILLA-OCAC.pdf
Publicar trimestralmente el informe de PQRS .
Informe de PQR's publicado 31/12/2019 No reporta
Publicar los resultados de las encuestas de Se tiene publicado en la pagina web los resultados de
Jefe OCAC percepcion de los ciudadanos respecto de la . las encuestas de percepcion de los usuarios con corte a|
calidad y la accesibilidad a la oferta Res‘:"a%‘jsdde encuestas g“b"“.‘d"‘" 31/12/2019 31-12-2018 http://ocac.chia-
institucional oportunidades y acclones de mejora cundinamarca.gov.co/images/Encuesta2018/Informe_En
cuesta_2018.pdf
Divulgacion de la informacién y resultados i o
de los procesos y proyectos de presupuesto |Herramientas de Comunicacion . . )
participativo (Notas Periodisticas, Programas En pagina web se cuenta herramientas que permiten
Radiales, Folletos y Volantes) de la Mensual visualizar los programas y proyectos realizados por la
politica publica de presupuesto administracién
participativo.
Publicar datos abiertos en el portal . . .
En pagina web se cuenta con link de datos abiertos,
h Datos abiertos publicados en el https://datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-
S8 Y JICoes portal de datos abiertos durante la 31/12/2019 ntidad_Nombre-de-la-
Ti‘aﬂij)'mcx:‘ w;ww ) I de d b d | /12/. Entidad_Nombre-de-|
& latntorgy o vigencia Entidad=Alcald%C3%ADa+Municipal+de+Ch%C3%ADa
&sortBy=newest
. Oficina Tic
Publicar los tramites actualizados en el SUIT
En el link de la pagina web de la entidad http://ocac.chia-
Tramites publicados en el SUIT 31/12/2019 cundinamarca.gov.co/index.php/tramites-y-opa/95-

Lineamientos de
transparencia activa

actualizados

tramites-y-opa-de-la-alcaldia-municipal-de-chia, se
relacional los tramites del municipio de Chia

Jefe de Prensa Profesional
Universitario Periodistas

Publicaciones Pagina Web
Manejo redes sociales Plan de medios

Boletines de prensa. Revista Informe
de Gestion.

Actualizacion constante pagina
WEB. Herramientas audiovisuales.
Contrato Plan de Medios

Constante y calendario
de contratacién

La OACPP a diario actualiza la pagina web, redes
sociales y demas mecanismos de comunicacion, donde
se recibe informacion de las diferentes dependencias la
informacién que se debe publicar en el portal web

Oficina de Contratacion

Dando cumplimiento al principio de legalidad
la Direccién de Contratacion realiza sus
audiencias de manera publica pudiendo
asistir los futuros proponentes, veedores o
comunidad en general que estén interesados
en las procesos contractuales que lleva la
administraciéon municipal

Cumplir con los principios de
publicidad, trasparencia y economia
establecido en la normatividad
contractual

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados en la
Direccién de
Contratacién

La oficina de contratacién en aras de garantizar vy,
propender el cumplimiento de los principios de la
contratacion estatal, emanados en la ley 80 de 1993,
determina el cronograma del proceso de seleccién de
acuerdo a las distintas etapas y tiempos fijados en la ley,
asi mismo en virtud de la publicacién de los distintos
actos se promulgan a través de la pagina del servicio
electrénico de contrataciéon publica (SECOP) asi como
de la pagina oficial de la Alcaldia Municipal de Chia

Oficina de Contratacion

Los documentos que se realizan dentro de
los procesos por parte de la Direccién de
Contratacién son publicados en el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica
SECOP, pagina
www.colombiacompra.gov.co

Dar cumplimiento a los plazos fijados
en la normatividad de contratacion

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados en la
Direccién de
Contratacién

Los documentos publicados por parte de la Oficina de
Contratacion con relacién a cada proceso y de acuerdo
a su moladiidad se surten en virtud del articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto Unico Reglamentario 1082 de
2015. (Publicidad en el SECOP. )




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

ALCALDIA
MUNICIPAL Con corte a: 31-12-2019
DE CHIA )
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accion de Mejora Meta Terminacion Ultimo Seguimiento Avance (segiin OCI)
Planeada
Se debe reportar de manera mensual a la Poder tener control de la Mensual

Oficina de Contratacion

Contraloria de Cundinamarca la
Contratacién de la Administraciéon Municipal
para lo cual se utiliza la plataforma de SIA
Observa de la Auditoria General de la
Nacién.

contratacién en los aspectos
financieros

Con relacién a la solicitud de si se viene cumpliendo con
la rendicién de la cuenta mensual en SIA OBSERVA, se
indica que desde el mes de enero a noviembre de 2019,
la Oficina de Contratacién del Municipio de Chia ha
cumplido con el cargue dentro del plazo de rendicién de
la cuenta que son los tres (3) habiles del mes siguiente.
Sin embargo los supervisores y Secretario de despacho,
hacen caso omiso a las comunicaciones enviadas en
donde se indica el plazo para la rendicién de la cuenta,
aduciendo en la mayoria de las ocasiones que no tienen
la aprobaciéon de la poéliza o la designacion del
supervisor, lo cual implica que el municipio solicite
prérroga para cargar el acta de inicio y rendir los
contratos que superaron el plazo indicado por la
Contraloria de Cundinamarca, lo cual se refleja en las
impresiones entregadas. Mensualmente desde el mes
de septiembre de 2019, se han enviado dos correos por
mes informando el plazo para rendicién de la cuenta
mensual en SIA OBSERVA.

Oficina de Contratacion

Se publica los avisos de los procesos publicos
que se encuentran desarrollado la entidad en la
pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia

Dar publicidad a las actuaciones
contractuales que adelanta la Alcaldia
Municipal de Chia

Constante - todos los
dias segun la procesos
adelantados en la
Direccién de
Contratacién

Las publicaciones de los procesos que se adelantan
bajo la modalidad de selecciéon abreviada de menor
cuantia y por subasta inversa presencial, concurso de
méritos y licitacién se dan publicidad a su apertura de
acuerdo al tipo de proceso en la pagina oficial de la
entidad https://www.chia-
cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-
transparencia/informacion-de-interes/507-590-de-2017-
municipios-de-cundinamarca/3086-contratacion-2019

Lineamientos de
transparencia pasiva

Responder la totalidad de las solicitudes de

Solicitudes de informacién con

En el reporte de informacién solicitada a la OCAC, se

Jefe OCAC . . . 31/12/2019 observa que se ha dado respuesta a cada uno de los
informacion realizadas ante la OCAC respuesta 2/ aq P
requerimientos
En link de Transparencia se cuenta con el espacio de
" . Listado de preguntas frecuentes Preguntas frecuentes http://chia-
- N Publicar listado de preguntas frecuentes en N " " "
Oficina Tic la pagina Web actualizado (Depurar, actualizar y 31/12/2019 cundinamarca.gov.co/index.php/ley-1712-
pag publicar las preguntas frecuentes) transparencia/informacion-de-interes/preguntas-y-
respuestas-frecuentes
- N " - . Publicacién del material audiovisual Observaciones. Corresponde a Prensa por ser material
Oficina Tic Aplicar el principio de gratuidad N . Mensual L
y escrito a través de la nube audiovisual
Con el fin de llevar una estrategia de comunicacion, la
OACPP cuenta con el comité de prensa donde
- . . . . intervienen también los diferentes voceros de prensa de
Oficina Asesora de Revisar los estandares del contenido y Formato de solicitud y respuesta al P " X _p N
Mensual las demés dependencias de igual manera se invita a los

Comunicaciones

oportunidad

material periodistico.

voceros de los entes descentralizados de la
administracién, para lo cual queda en actas los
compromisos de dichas reuniones

Oficina de Contratacion

Dar tramite a los procesos de contratacion
que se radiquen en la Direccion de
Contratacion vigilando que se encuentren
ajustados a la normatividad y que sean
viables respetando el principio de anualidad

Garantizar el cumplimiento
normativo

Constante - todos los
dias seguln la
procesos adelantados
en la Direccion de
Contratacion

La oficina de contratacion en aras de garantizar y
propender el cumplimiento de los principios de la
contratacion estatal, emanados en la ley 80 de 1993,
determina el cronograma del proceso de seleccién de
acuerdo a las distintas etapas y tiempos fijados

Se han adelantado actividades en pro del
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Se recomienda revisar cada uno de los
pardmetros exigidos por Gobierno Digital
para que de esta manera se de
cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente y se cuente con todos
los documentos publicados en la pagina
web

De igual forma, se hace necesario
socializar el Manual de Supervisién de la
Entidad, toda vez que los servidores
publicos deben conocer las obligaciones
que tienen al ser supervisores de un
contrato y de esta manera evitar el retraso
en las publicaciones de los documentos en
el SECOP.




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

ALCALDIA
MUNICIPAL Con corte a: 31-12-2019
DE CHIA
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accion de Mejora Meta Terminacién Ultimo Seguimiento Avance (segun OCl)
Planeada

Transparencia y Acces
a la Informacién Pabl

a

Oficina de Contratacion

Dar contestacion a las solicitudes de la
comunidad y entes de control frente sobre la
contratacién que adelanta la contratacién de
la vigencia 2019

Dar cumplimiento a la informacién
que reposa en la entidad

Constante - conforme
solicitudes radicadas

La oficina de contratacién, emite las respuestas ante los
distintos documentos radicados por parte de
peticionarios, asi como de entes de control, en virtud de
dar alcance y tramite a los requerimientos dentro del
plazo fijado por ley.

Elaboracién de los
instrumentos de Gestion de
la Informacién

Instrumentos de transparencia

Oficina Tic Actualizar los instrumentos de transparencia actualizados 31/12/2019 Qué dependencia maneja instrumentos de transparencia
100% consolidadas en su respectivo servidor. MySQL,
Consolidar las bases de datos Bases de datos consolidadas 31/12/2019 SQL Server y Access. Diciembre 20 de 2019 ultimo
Oficina Tic seguimiento.
Registro de inventario de activos de Inventario de material fotografico, Mensual Observaciones. Corresponde a Prensa por ser material
Oficina Tic informacion. audio y video por eventos. de audio y video

Oficina de Contratacion

Se realiza base de datos de contratos,
convenios y comodatos que adelanta la
entidad

Garantizar informacién a los
ciudadanos de la contratacién que
realiza la entidad

Constante - todos los
dias segln la
procesos adelantados
en la Direccion de
Contratacion

La oficina de contratacién cuenta con una base de datos
y registro de los distintos contratos, convenios y
comodatos suscritos en cada vigencia fiscal, contando
con seguimiento de fechas y consecutivos de acuerdo a
cada modalidad contractual y tipo de contrato

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Realizar fortalecimiento de tecnologias en el

Mobiliarios Urbanos para el

100 %Sensibilizacion a funcionarios de la alcaldia y
ciudadania en General. Igualmente se realiz6 la

Oficina Tic municinio fortalecimiento tecnolégico en el 31/12/2019 prestacion de los servicios de comunicacion en las
P municipio dependencias y demas capacitaciones de tecnologia
en los portales interactivos.
Realizar estudio de medios audiovisuales . .
- N - Informe de resultados de la Observaciones. Corresponde a Prensa por ser medios
Oficina Tic para personas en condicién de 31/12/2019

discapacidad.

actividad.

audiovisuales

Oficina de Contratacion

Tener el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica SECOP, pagina
www.colombiacompra.gov.co, actualizada la
informacion e los proceso de contratacion
que adelanta la entidad

Dar publicidad a la contratacion

Constante - todos los
dias segin la
procesos adelantados
en la Direcci6n de
Contratacion

La oficina de contratacion en virtud del articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto Unico Reglamentario 1082 de
2015. (Publicidad en el SECOP), publica las distintas
actuaciones que se generen de cada proceso desde la
parte pre- contractual hasta la liquidacién, de acuerdo a
la distinta modalidad.

Oficina de Contratacion

Tener organizado los archivos fisicos la
contratacién adelantada por la entidad para
los érganos de control, veedores o
comunidad en general, los cuales podréan
revisar los proceso de manera presencial en
la Direccién de Contratacion

Que se encuentre la informacién
disponible para la comunidad

Constante - todos los
dias segin la
procesos adelantados
en la Direccién de
Contratacion

La oficina de contratacién cuenta con el archivo fisico
organizado por numero de proceso contractual iniciando
de menor a mayor y por vigencia fiscal. Dicho archivo
reposa en las instalacion de la Oficina de Contratacion el
cual cumple con lo determinado en la ley de archivo.

Disefiar e implementar un informe mensual
de solicitudes de acceso a informacién que
contenga la siguiente informacién:

- Nimero de solicitudes recibidas

-Numero de solicitudes trasladadas a otra

Documento que contiene informe de

Jefe OCAC IR solicitudes de acceso a la 31/12/2019 No reporta

institucion : 9

-El tiempo de respuesta a cada solicitud informacién

El nimero de solicitudes en las que se negd

la informacion

Informes publicados ( generar y

Publicar informes de solicitudes de acceso a |publicar informes de solicitudes de Observaciones. Corresponde a Prensa por ser pagina

Oficina Tic informacion de la Seccién y Acceso a la acceso a informacion de la Seccion 31/12/2019 !

informacion Publica

y Acceso a la informacién Publica en
la pagina de la alcaldia)

web




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION MUNICIPIO DE CHIA

Transparencia y
a la Informacior

ALCALDIA
MUNICIPAL Con corte a: 31-12-2019
DE CHIA
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha de
Componente Sub-Componente Proceso Accion de Mejora Meta Terminacién Ultimo Seguimiento Avance (segun OCl)
Planeada
Generar los espacios para que a través de
los medios electrénicos se puedan hacer Formularios diligenciados en linea. Diciembre 20 de
Oficina Tic solicitudes de acceso a Formulario electrénico 31/12/2019 i g ! ! - Dict

Monitoreo del acceso a la
informacién publica

la informacion.

2019 dltimo seguimiento

Oficina de Contratacion

Generar los espacios para que a través de
los medios electrénicos se puedan hacer
solicitudes de acceso a la informacion

Adelantar espacios electrénicos

Constante - todos los
dias segln la
procesos adelantados
en la Direccion de
Contratacion

La oficina de contratacién cuenta con la disponibilidad
del correo electrénico contratacion@chia.gov.co para
recibir los distintos  requerimientos,  solicitudes,
subsanaciones, quejas y demas informacion emitida por
parte de la comunidad en general y entes de control.

Oficina de Contratacion

Asesorar a funcionarios y publico en el
SECOP |y en le SECOP Il entregar los
manuales que expidié Colombia compra
eficiente para poder construir entre la
direccion de contratacion y las demas
dependencias mesas de aprendizaje ya que
se esta aprendiendo de manera conjunta la
utilizacién esta plataforma

Formacién electrénica

Constante - todos los
dias segun la
procesos adelantados
en la Direccién de
Contratacion

La oficina de contratacion resalta el uso de las
plataformas SECOP | Y SECOP ll,asi mismo este
despacho propende para que funcionarios de la
dependencia puedan acceder a los cursos virtuales
gratuitos ofertados por parte de la pagina oficial de
Colombia Compra Eficiente los cuales estan dirigidos a
usuarios compradores (entidades estatales),
proveedores (empresarios y contratistas), medios de
comunicacion, entes de control y ciudadanos en general
para temas relacionados con la contratacién publica.

Consolidd: Myriam Teresa Cristancho Altuzarra - Profesional OCI

Revisé: Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez - Jefe Oficina de Control Interno
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