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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018 recopila las estrategias,
herramientas y mecanismos con los cuales la Administracién Municipal efectuara acciones
dirigidas a combatir la corrupcion al interior de la entidad, promover la gestion transparente,
facilitando el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas al ciudadano, permitiendo
de esta manera, mejorar la atencion, fortalecer la credibilidad y confianza en la comunidad.

En concordancia con lo anterior y considerando lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la informacion
publica, Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana,
Decreto Ley 019 de 2012 Ley Antitramites, se materializan las estrategias a través de la
formulacién, socializacion y publicacion del Plan, utilizando como soporte metodolégico el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” de la Presidencia de la Republica, incluyendo 5 componentes, asi:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion:
Identificacién, andlisis y control de los posibles hechos generadores de corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites: Simplificacion de los tramites existentes tendientes
a la disminucién de tiempos, costos, procesos y a la generacion de esquemas no
presenciales.

3. Rendicion de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccion entre la
administracién municipal y la ciudadania acerca de la gestién de la entidad.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Garantiza el acceso de la
ciudadania a los servicios de la administracion municipal.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Determina la
disponibilidad de informacion publica a través de medios fisicos y electronicos.

OBJETIVOS

1. Establecer mecanismos para la identificacion, control y monitoreo de los riesgos de

corrupcion.

Optimizar la prestacion de servicios mediante la racionalizacién de tramites.

3. Acercar a la ciudadania con administracién municipal mediante la estrategia de
rendicion de cuentas.

4. Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través del acceso pertinente

a los trdmites y servicios prestados.

Disponer para la comunidad la informacion de interés publico.

6. Promover el cumplimiento eficiente de la mision institucional: Garantizar a los
habitantes una oportunay efectiva prestacion de los servicios con calidad en materia
de salud, educacion, seguridad, construccion de obras de infraestructura,
ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento socio — cultural, deportivo y
erradicacion de la pobreza, promoviendo la participacion comunitaria en aras de
mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y de quienes visitan nuestro
territorio.

.

o

ALCANCE®:
El plan anticorrupcion aplica para todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
de la administracion municipal.

1 Funcidn Publica. Guia para la gestion de riesgo de corrupcién 2015



DEFINICIONES:

1. Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio
privado.

2. Gestion del riesgo de Corrupcidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion con respecto al riesgo.

3. Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del

riesgo de corrupcién de la entidad.

Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los

objetivos 0 un proceso de la entidad.

6. Mapa de riesgos de corrupcion: Documento con la informacion resultante de la
gestién del riesgo de corrupciéon

o ks

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente se identifican los riesgos de corrupcién al interior de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo y se establecen mecanismos para su prevencion.

Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
Antes de presentar el mapa de riesgos, se considera importante informar que la Oficina de
Control Interno seré la encargada de realizar seguimiento y control 3 veces al afio asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.
¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto
e Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre

Matriz de Riesgos de Corrupcién

La matriz de riesgos de corrupcién se elabor6 bajo la estructura de mapa de procesos a
partir de sus objetivos mediante la identificacion de riesgos, causas, consecuencias y
medidas de control por parte de los lideres de proceso.

En el siguiente grafico se presentan los procesos establecidos en la Administracion
Municipal

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION SISTEMA TECNOLOGIAS DE PARTICIPACION COMUNICACION
ESTRATEGICA INTEGRAL DE LA CIUDADANA ESTRATEGICA
GESTION INFORMACION Y

1 PROCESOS MISIONALES

‘GESTION EN ‘GESTION DE GESTION
SALUD GOBIERNO Y URBANISTICA
SEGURIDAD

2 PROCESOS MISIONALES
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OBRA PUBLICA MOVILIDAD DERECHOS Y PARA EL
RESOLUCIO DESARROLLO

3 PROCESOS MISIONALES
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ATENCION A LA DESARROLLO RIESGO ¥ MEDIO
CIUDAD ECONOMICO ATENCION D AMBIENTE

1 PROCESOS DE APOYO

GESTION DE ‘GESTION DE GESTION DEL GESTION
SERVICIOS CONTRATACION TALENTO DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVO: HUMANO

2 PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION GESTION DE GESTION
JURIDICA FINANCIERA MAQUINARTA ¥ DISCIPLINARTA
EQUIPO




Mapa de riesgos por procesos

Proceso Planificacién Estratégica

Objetivo: Definir estrategias y lineas de accion que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como con la
plataforma estratégica adoptada por la entidad. Asi mismo, busca proporcionar informacién estadistica y geografica municipal para la toma de decisiones y la
formulacién de politicas, programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del municipio.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Ordenamiento Territorial
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Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de sistemas de informacién para la planificacion
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Proceso Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones

Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacién y la comunicacion en todos los procesos, con el propdsito de mejorar la gestion y obtener
resultados en menor tiempo y con mayor calidad. Responder y administrar el sistema integrado de informacién que requiere la Alcaldia para el desarrollo eficiente
de todos sus procesos. Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los procesos asimile la tecnologia, la utilice adecuadamente para
desarrollar sus actividades y compromisos laborales. Propender por la creacién de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar, adaptar, aprovechar y darle
adecuado y buen uso a las tecnologias. Asimismo, lograr mas y mejores recursos tecnolégicos y de conectividad para la ciudadania del Municipio de Chia



Mapa de riesgo de corrupcion Oficina TIC
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Proceso Participacion Ciudadana

Objetivo: Formular e implementar las politicas, planes, programas, proyectos de formacion y generacion de cultura politica para la participacion democratica
ciudadana que conduzca a la cualificacion y el surgimiento de liderazgos, asi como los procesos de presupuesto participativo que propendan por la adecuada
distribucion de los recursos publicos.



Mapa de riesgo de corrupciéon Oficina Participacion Ciudadana
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Proceso Comunicacion Estratégica

Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensiones los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacion y de
mantenimiento de una imagen institucional favorable de la entidad en la opinién publica.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora de comunicacion y prensa
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Proceso Gestién en salud

Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacion de servicios de salud, la
gestion de la salud publica y la vigilancia y control para mejorar las condiciones de salud de la poblacion del municipio de Chia

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Salud
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Proceso Gestién educativa

Objetivo: Garantizar que la prestacion del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccién, administracion,
evaluacién y control del sistema educativo municipal para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en condiciones de equidad y género
establecidas en el plan de desarrollo.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Educacion
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soporte para la
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= = . o B S para la liquidacién
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c e =B
E=E
D
= =
8
=4
s g
o
25| @
. o (2] s
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Implicaciones legales 8 Calendario Auditoria de | le SIMAT = |2 8| 8 |detectados en auditoria
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gratuidad o 2 o municipio sitio unadelas | = |[Z 8| & |maticulados enlas IEO
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IEO S G| S |frente al SIMAT)*100
S = &
E o =
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Proceso Gestion de gobierno y seguridad

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacion y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico, mediante estrategias y acciones de promocion
de la cultura de la legalidad, control, defensa, proteccion, recuperacion y prevencion para el fortalecimiento institucional, con el fin de garantizar las libertades civiles,
la convivencia y el disfrute de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Gobierno
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Trafico de Influencias

1. Aprovechamiento de la
posicion y funciones del
personal encargado de
adelantar los procesos

1. Falta de
transparencia
procesos

legalidad y

en

los

Posible

Mayor

ALTA

Seguimiento, Vigilancia
y control a los
funcionarios
encargados de

adelantar los procesos

Posible

Moderado

MODERADO

Cadavez que se
presente una
queja o se
presuma algun
indicio

Remitir el caso
a la oficina
competente

Oficio de traslado a
la entidad
competente

31 de diciembre

Traslado de quejas

Secretario de Gobierno

Numero de casos

detectados
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Proceso Gestién Urbanistica
Objetivo: Efectuar las actividades relacionadas con la expedicion de licencias urbanisticas y demas actuaciones competentes, de manera agil, confiable y efectiva.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Urbanismo

Custodia y manipulacién de los
expedientes

Incremento de solicitudes
recibidas, Falta de
herramientas como
mobiliario para su manejoy
custodia.

Perdida de Informacidn,
adquisicién de informacion
privada por terceros.

Probable

Moderada

Moderada

Seguimiento del
expediente en
cada instancia

procesal

Rara vez

Moderado

Moderado

12 meses

Tramitar hoja de ruta del expediente

Diciembre 29 de 2018

Numero de expedientes radicados /
nimero de expedientes en tramite

=H.

de Ruta.

Direccidn de Urbanismo

Numero de expedientes radicados /

numero de expedientes en tramite.
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Proceso Gestion de Obra Publica
Objetivo: Disefiar, construir y mantener la obra publica a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas, para contribuir con

la prestacion de los servicios y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupciéon Secretaria de Obras Publicas

1. Desconocimiento de los términos

1. Priorizar la asignacion

legales
vigentes

documentos
precontractuales.

ética en los servidores
publicos.

seguimiento a la
adjudicacion de
los contratos
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i . - - . ) ng. Alejandro
quejas y reclamos 3.El funcionario asignado no es idéneo a la solicitud hasta la| = dependencia Hg JD
N oyos. D.
: radicacion de la
para generar la respuesta requerida. Infraestructura
respuesta.
1. Informes
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o R los pliegos de condiciones o estudios X - B © L |cumplimiento de los o) L L " . |Correos, circulares| trimestral |referentes al X
de condiciones manejados. ios del 3.Posible pérdida de 8 s 8 [requisitos legales 5 ° ° § contratacion y actualizacion proceso de Infraestructura ejecutados
previos del contrato. 1 i b o : £ b > = |deformatos - Ing. Alejandro satisfactoriamente
. o A recursos financieros 3. Revision de los = contratacién
3. incumplimiento de los requisitos 3.Propender la cultura de la 3. Hacer Hoyos.

Programacion
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1. Asignar las funciones a
personal idoneo.
2.Revision previa de los

., X 1. Realizar seguimiento al Secretario de
L la planeacion es realizada por documentocy proceso precontractual 1. Verificar que |Obras Publicas
s o |obligaciones técnicos o o . } L .
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i . acciones ejecutadas por el oportunamente |Ing. Alejandro
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Incumplimiento de las condiciones - - 4 5 @ |obligaciones especificas @ © © mensuales dela
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obligaciones especificas del supervisor
e interventor

5. Quejas e inconformidad
por parte de los ciudadanos

obligaciones especificas
del supervisor y/o
interventor

Programacién
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Proceso Gestion de la Movilidad
Objetivo: Garantizar la circulacion de los diferentes actores mediante la aplicacion de mecanismos de planeacion y control de transito y transporte que permitan la

movilidad de forma cdmoda, agil y oportuna en el Municipio de Chia

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Movilidad

Tramites internos por parte de los
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concesién de una
orientadora en la
puerta yarea de
atencién a publico.

17



Tramites internos por parte de los
funcionarios de la Secretaria de
Movilidad
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Proceso Gestion de Derechos y Resolucion de conflictos

Objetivo: Promover la proteccion y recuperacién de los derechos de los individuos, adelantar e implementar estrategias y mecanismos de resolucion de conflictos.

Mapa de riesgo de Direccion de Derechos y Resolucién de conflictos

Posibilidad de manipular y/o alterar
informacién para mostrar una
gestion diferente ala real

1.Falta de ética del servidor publico.
2.Presiones de superiores jerarquicos
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informacion
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Proceso Gestion Social para el Desarrollo

Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del Municipio

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Desarrollo Social
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Proceso Gestion de atencién a la ciudadania

Objetivo: Garantizar la calidad de la atencion, la oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la definicion e implementacion de politicas de
servicio, protocolos de atencion, la estructuracion de canales de atencion y un modelos de servicio a la comunidad para satisfacer de manera efectiva la demanda
de servicios y tramites en el municipio.
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Proceso Gestién de Desarrollo Econémico

Objetivo: Promover el desarrollo econémico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacién de estrategias, planes, programas,
productos y proyectos que mejoren la competitividad y revierta sobre los sectores del municipio en su desarrollo humano.
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Proceso Gestion del riesgo y atencion de desastres
Objetivo: Garantizar la proteccién de personas y colectividades de los efectos negativos de desastres de origen natural o antrépico, mediante la generaciéon de

politicas, estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos de desastre.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Gobierno

o
©
() wv
Verificar que e S
. - o ) o ° 0 @ =
Manipulacién por parte del 1. Autorizacién de eventos| & = Verificacién del e 38 A |[cada vez que se|cumpla con los 5 g o 'g e §
: : B . - ~ © o P = o—
funcionario publico en la - . sinel lleno de los requisitos| = o L o = § vaya a aprobar la|requisitos . a = E1R= @ o
. L, . 1. Trafico de Influencias . © =2 MODERADA cumplimiento de los [} [} i} L ) Lista de chequeo Q |§ ol8 35 @
autorizacidon de eventos sin el lleno 2. Poner en riesgo a la S S requisitos 5 'g 8 realizacion de un|establecidos o S 2|le 38 ©
. . o - uisi - © G S o
de los requisitos Comunidad 3 E| = S [evento para la - |2 3"° @
aprobacién = £
0) =]
> =
«
a
. 3 o 5
1.0ficio de p= £ o
Autorizacién de o |8 2 °
1. Int | 1.Deficiencia en la cantidad A, 8 @ o o E | to dels imient . i6n del S e 'g % v
i g . - ntereses personafes o calidad de los bienes o| < B Verificacién de la = " <Dt N € momento dejseguimiento al - ejecucion defos qE, S 8| © 53
Desviacién de dineros en caso de|2.Funcionarios quieran L . o . D ) . o = o |declarar lajlas necesidades recursos S 7] ) L s
4 . servicios necesarios para| ®© \ MODERADA [destinaciény ejecucion [} [} ) . e . =2 Q@ 5| © S 5
Urgencia Manifiesta sacar provecho de |la . R 5 k4 s B8 O |urgencia y procesos |2.Verificacién de los ° T o o L o
. . cubrir las necesidades. o = delos recursos o e ] S 2 = ]
situacion. . Y . © 1S3 =3 s manifiesta contractuales elementos © e © S S
2.Sanciones Disciplinarias (S} - . — o - ©
adquiridos y su ™ 5] o @
destino final = Q S
o v =}
> @
(3+]
o
o
Q wv
E sl o s
S O e I3
= G £ =
c .2 (5]
L, - o ° o 1. Verificar las o |@ E % o
Se cobre la prestacion de servicios|; |ntereses propios k=] o 38 a solicitudes y la <4 @ & <) 3
N P @ & 1. Seguimiento y control | @ © << I = o s
bomberiles cuando el Municipio[2.El  personal no  se[l.Sanciones Disciplinarias | © ° EXTREMA | licitud = 5 = I prestacién  de 1.Planillas S S| @ 38
I deb tuitos|encuentre satisfecho con su| 2. Destitucién de la Entidad 8 4] TREM 2 las solicitudes y 8 g [= Mensua los servicios 2 2. Informes « |2 8 2 8
paga por ellos y deben ser gratuitos . = 3 servicios prestados [ ) o . . o |23 2 °
f remuneracién. © = Elaborar - L © & ]
para la Comunidad S = : — |T 2 8 ©
informes S o I <4
Qe 35| S T
(=] 7] E
© @ wv
L © =3
= =
Q)
>

27



Proceso Gestién del medio ambiente

Objetivo: Formular lineamientos enfocados a la conservacion y manejo sostenible de los diferentes recursos y componentes ambientales a nivel municipal.
Implementar medidas preventivas y correctivas para la mitigacién de los impactos antropicos negativos generados en el territorio municipal
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estricto a los programas contenidos en . mediano plazo no se . b=l Sog
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Proceso Gestion de Contratacion

Objetivo: Organizar, coordinar, controlar y ejecutar los procesos, procedimientos y actividades propias de las etapas precontractuales, contractuales y post
contractuales que se adelante en la Alcaldia para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la mision y operacion de
la entidad, a través de la celebracion de contratos y/o convenios, acorde con el procedimiento previsto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios y hacer el seguimiento a la ejecucion de los mismos.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Contratacion

odo proceso que se ealizar una revision a
Tod Real 3
R . N . X a
- L, radique en la Direccién minuciosa de cada g
Adelantar los actos y actividades con el|[La no presentacion de las L, Y . |En los 8
N . ) R R de Contratacién debera proceso que serd 5
fin de realizar los procesos de seleccién|sugerencias para ajustarlos ) . documentos del P
L A . ser revisado vy debe radicado en la ) 3
y celebraciéon de contratos para adquirir|frente a la modalidad, la L R L proceso, ‘S " o
. o S . la estructuracién del tener acta de direcciéon de . o s s &
los bienes, obras vy servicios que|normatividad vigente vy la . w o . o L, estudios y = « © =
N R R N L proceso de contratacién o la = Bt o observaciones conforme = . _ contratacién antes de © < E=1 ? -
requiere la entidad para garantizar el|congruencia en condiciones celeccidn celebracion de| £ © E= la formato de calidad = S o, El ser ublicado de documentos > = |5 S *
" B 2 4 i " N [} ’ © N S 8
normal funcionamiento y prestaciéon de|técnicas y de experiencia Y (] b=l § . e § @ £ P y previos, 2z o ‘; e 9
. B o A un contrato en favor de un S S donde se debe indicar S cada contrato antes de|. . . S D 3 S ©
los servicios a su cargo, asi como la|permitiendo la pluralidad £ = R £ . invitaciones, o & s o L
. . proponente. — las sugerencias para = ser adjudicado 3 RSl =1
celebracién de convenios, fuera del|de oferentes las o proyectos y ‘S o &
L R R ) que los procesos se verificando que este N 2 @
marco de la normatividad vigente en|necesidades de contratacién . . pliegos de 2 h=]
N L ajusten y garanticen el conforme con lo A a Py
materia de Contrataciéon en favorde un proponente. S . condiciones =
cumplimiento establecido por la 2
normativo norma K]
o
=
actualizar
. semanalmente la <
Que no se publicar todas las . . o
R Realizar una base de base para verificar £ g
actuaciones y documentos . c S
datos que permita que todo las . T ©
que se generen en el curso e . S g 2
. . N verificar que todas actuaciones S S 2
Deficiente publicidad de los procesos de |del proceso de contratacién . B o 8 c & F
. » . o, . . o actividades dentro del o realizadas en la|En el SECOP yen = « © L w3
seleccién, celebracidon yejecucién de los|y en el contrato después de|Sesgar la transparencia y| @ S N = o _ R L. L © < b= s 8 =
R N R R R L R o = © o proceso o radicados en © =) o © direcciéon de|la rendicién en ) = = > € *
contratos que realiza la entidad sin las|radicada la informacién en|transgredir los principios| & < = . o, =3 S < 2 .. < o s I} S d e
. R i o, | . ., <} - < la ejecucién del o s o g contratacién estan|la cuenta a =2 o P ] E &
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Proceso Gestién del Talento Humano

Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la alcaldia, desde el momento de su
ingreso a la entidad, pasando por su permanencia en la misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan el adecuado y

eficiente manejo.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Funcién Publica

Vinculacién con alguna
intencion de personal sin
cumplir de lleno con los
requisitos exigidos para el
cargo

* Omisién en la verificacion de
los requisitos minimos
exigidos de los cargos para la
vinculacién de personal

 Ausencia o falencia en los
controles dentro de proceso
de vinculacién de personal
 Personal no calificado para el
desempefio de las funciones
asignadas

* Desconocimiento de los
principios y valores
institucionales de la Institucién
* Intereses personales

* Amiguismo Politico

* Redes clientelares

* Favorecimiento de
terceros

* Detrimento de los
principios de la Funcion

Publica

* Pérdida de legitimidad de
la Administracion Distrital.

* Desgaste administrativo.

* Sanciones disciplinarias

 Creacion de conflictos
interadministrativos

 Desigualdad en el acceso
al empleo publico

* Demandas dirigidas a la
Institucion

RARA VEZ (1)

CATASTROFICO (20)

MODERADA (20)

o Verificar los
requisitos
establecidos para
tomar posesion
(P).

o Verificar el
cumplimiento de

requisitos (P).

Puntaje: 85

RARA VEZ (1)

MODERADO (5)

BAJA (5)

2018

Realizar muestras
aleatorias de las hojas de
vida en la cual se verifique
el cumplimiento del 100%
de los requisitos exigidos
para el cargo. En el periodo
establecido en el
cronograma, facilitando la
certificacion y
cumplimiento del personal
contratado.

Llevar un
registro digital
y fisico de las
muestras
realizadas
aleatoriament
e, parasu
posterior
control,
monitoreo y
revision.

® Primer seguimiento: Con
corte al 30 de abril. En esa
medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del
mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con
corte al 31 de agosto. La
publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes
de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con
corte al 31 de diciembre. La
publicaciéon debera surtirse
dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes
de enero.

La entidad debera realizar el
seguimiento al mapa de
riesgos al menos 3 veces al
afio. El seguimiento se hard
con la visita del representante
de la oficina de Control Interno
y siguiendo sus indicaciones,
poder identificar posibles
falencias dentro del proceso.

* Acompafiamiento para la
actualizacion y monitoreo de
todos los riesgos de la Entidad.
o Elaboracién de informes
evidenciando el seguimiento
de los indicadores.

 Elaborar audiencias publicas
de rendicién de cuentas.

Director (a) de
Talento Humano
y Profesionales

vinculados al

proceso de
Talento

Humano. Equipo
de la oficina de
Control Interno.

1=(X-Y)/X) x 100
Donde:

I= Indicador de
Oportunidad
X = Numero de personas
contratadas
Y= Numero de personas
ingresadas donde se
evidencie accion u
omisién en la verificacion
de los requisitos minimos
de los cargos

Nota: Resultado en
porcentaje.
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Manipulacion de la
informacion basica de las
bases de datos de la
Institucion, para el
otorgamiento de beneficios
salariales afectando la
liquidacion de némina

o Libertad de acceso a la
informacion para la liquidacion
de némina

* Amiguismo

o Elevada discrecionalidad del
personal

* Debilidad o ausencia de
controles en el procedimiento
de liquidacion de némina

 Inexperiencia y/o falta de
idoneidad de los funcionarios
encargados del proceso

* Desviacion de los
recursos publicos
asignados
presupuestalmente

* Detrimento patrimonial
* Investigaciones
disciplinarias, fiscales y/o

penales

* Reprocesos y desgaste
administrativo

* Favorecimiento de
terceros

* Generacion de conflicto
entre dependencias

RARA VEZ (1)

MAYOR (10)

BAJA (10)

 Realizar
prenéminas,
confrontando la
nomina con las
novedades y sus
soportes
correspondientes
de cada periodo.
También es
necesario verificar
los valores
detallados de la
nomina.

RARA VEZ (1)

BAJA (5)

BAJA (5)

2018

Los funcionarios
encargados de nomina
dentro de su informe de
gestion, rendirad cuenta
mensual de el indicador
implementado para el
area.

Entrega de
informe
mensual del
4rea de
Nomina

* Primer seguimiento: Con
corte al 30 de abril. En esa
medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del
mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con
corte al 31 de agosto. La
publicaciéon debera surtirse
dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes
de septiembre.

® Tercer seguimiento: Con
corte al 31 de diciembre. La
publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes
de enero.

La entidad debera realizar el
seguimiento al mapa de
riesgos al menos 3 veces al
afio. El seguimiento se hard
con la visita del representante
de la oficina de Control Interno
y siguiendo sus indicaciones,
poder identificar posibles
falencias dentro del proceso.

* Acompafiamiento para la
actualizacion y monitoreo de
todos los riesgos de la Entidad.
o Elaboracién de informes
evidenciando el seguimiento
de los indicadores.

 Elaborar audiencias publicas
de rendicién de cuentas.

Director (a) de
Talento Humano
y Profesionales
vinculados al
proceso de
némina. Equipo
de la oficina de
Control Interno.

1=(X-Y)/X) x 100
Donde:

I= Indicador de
Oportunidad
X = NUmero de nominas
liquidadas
Y=Numero de nominas
liquidadas en las cuales se
comprobd una variacion,
error u omision.

Nota: Resultado en
porcentaje.
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Proceso Gestién Documental

Objetivo: Garantizar que los documentos recibidos, tramitados y enviados en el municipio se conserven adecuadamente mediante las actividades de

correspondencia y gestion de archivo para asegurar la eficacia y eficiencia en la gestion correspondencia y archivo.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccién de Servicios Administrativos

Pérdida de informacion publica

Por falta deradicacion en el
sistema Corrycom.

Por aceleracion de los
procesos.

Negacion del derecho al
acceso a la informacién
publica. Ley 1712 de 2014 y
la probabilidad

Posible

Moderado

Moderada

Capacitacion sobre
la administracién
del software del

sistema Corrycom.

Probable

Insignificante

Baja

2018

Induccion
Reinduccion
Capacitaciones

Planillas de asistencia

31/12/18

Semestral

Técnico operativo

No Oficios radicados / No de
oficios entregados sin radicar
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Proceso Gestion Juridica
Objetivo: Garantizar el apoyo juridico necesario para la adecuada operacion, que incluye atencion de solicitudes, requerimientos, tutelas, demandas, asi como
emision de conceptos juridicos necesarios para apoyar trdmites y procesos misionales, estratégicos, habitadores y de evaluacion y control de la Alcaldia y en general
del talento humano, en ejercicio de sus funciones.

Mapa de riesgo de corrupciéon Oficina Asesora Juridica

Pérdida o extravio de documentos
confidenciales de los archivos de la
oficina asesora juridica

Por omisién en su
custodia o desacierto a la
hora de archivar

Resultados desfavorables
en los procesos judiciales
ante las diferentes
instancias y/o demoraen
los tramitesy procesos
Ilevados por la oficina
asesora juridica

Alta

Mayor

Preventivo

Moderado

Moderado

2018

Actualizacion de la
base de datos de los
procesos a cargo de la
oficinay en el archivo
fisico de la
dependencia, asi
como el registro en el
libro llevado para tal
fin

Base de datos
de procesos,
archivo fisico y
libro de
registro

Afio 2018

Revision trimestral de
las bases de datos
contrastadas con el
archivo fisicoy lo
reportado por los
asesores externos que
ejercen la defensa
juridica del municipio

Luz Aurora Espinoza Tobar-Jefe de Oficina Asesora Juridica

Numero de
procesos o
documentos
extraviados vs
periodo
transcurrido sin
extravio o pérdida
de documentos
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Proceso Gestion Financiera
Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados por la alcaldia municipal

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Hacienda

Incumplimientos legales de los términos
establecidos para atender las
solicitudes de los contribuyentes

* No trasladar a tiempo la
pars asignada por
equivocacion.
*Falla en el sistema de
seguimiento
*Desconocimiento de las

* Investigacion
disciplinaria.

* Sanciones legales para la
entidad.

* Perdida de credibilidad y
deterioro de la imagen

*En el recibo de
correspondencia y
asignacion.

* Monitoreo constante

Enero- Diciembre

Seguimiento

Libro de
correspondenc
iayarchivos

de seguimiento

Mensual
Informar permanentemente los
términos legales para dar respuesta
Secretaria de Hacienda

Derechos de
peticion con
respuesta en
los términos

comercio.

disciplinarias.
*Inducir  al error  al
contribuyente.

software

el contrato

la dependencia debera
llevar control de las

solicitudes de los

o a las respuestas de pars establecidos
normas institucional.
*Alto volumen de trabajo *Deterioro patrimonial
I
Seauimient o g 2 3
. . eguimiento = P
*Falta de idoneidad del suimier EchEg 3
. " - . para verificar SR c
- . supervisor. Desgaste administrativo * S R 99 2
Incumplimiento de compromisos de* L . . N Manual de el _ e 23T 9 2 .
L e, Desconocimiento de la Investigaciones ) . s [5® 2 38 9 T Registro de
seguimiento y verificaciéon de la . o contratacion o cumplimiento [ Informes de 2 [EE 3w w .
. . . . obligaciones. disciplinarias, penales o - . Enero- Diciembre . c T 5 & B o RS informes del
ejecuciones de las obligaciones de los . ) . Circular de funciones de lo supervisor o} © O o g g © .
. Falla en la comunicacidn|fiscales. . . 2 |29 o ¢ 9 ‘= supervisor
contratistas . " . . \ del supervisor estipulado en el oT 5 g s
entre el supervisor vy el[*Detrimento patrimonial © o c g, o
. Manual de =T 9 g S
contratista ) E®2E 2
Contratacién €25 = n
g 8 o O
o g o =
s S £
* Desgaste administrativo. B a ©
* Imprecisién en las e o S
* Implementacién de nueva|declaraciones de los Seguimiento a las Seguimiento = -8 g Registro de
Fallas en el sistema de Industria y|plataforma para realizar los |contribuyentes. actividades del Enero- Diciembre |OPligaciones  finforme de| & s ) informes del
. . " " . - . P ~ o
comercio tramites de industria y|*Investigaciones desarrollador del establecidas en|actividades g o © .
3 o = supervisor
5 )
c E
S g
2 %]
=]
2




Proceso Gestion de maquinariay equipo

Objetivo: Garantizar las condiciones de funcionamiento de la maquinaria y equipo pesado a cargo del municipio, mediante programas de mantenimiento preventivo
y correctivo, para asegurar su disponibilidad y uso.

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Obras Publicas

1. mantener siempre stock de

1. verificar que los sellos

de seguridad no tengan sellos de se,guridad. 2.1a 1. registro de Delos 2.4 equipos:
o o o |alteraciones. 2. verificar o o comEar:lcbllonddil g:sto de | Zlamltla y f:cfuras 24 ;;Ia:uc:las de
Kol ] = |combustible debe darse con el [de entrega del . — control de
o . Retirar de los tanques de los equipos el Pa.gz?s e conSL_Jmo 3 -'3 E consumos dgambustible 3 -‘S © g tipo de actividad realizada con combus:ble. 2. los monitoreos |1.comparacién | Direccidn del combustible en
Gasto injustificado de combustible . . adicionales alos requeridos| © (] O [enel historial dela [S) (9] © 2 A . . serealizan de datos de banco de ) )
combustible sin autorizacion X 5 '8 'g ) 5 'g e} € |lamaquina. 3. deberan registro o hojas devida, 24
porlas maquinas. € € € maquma.-?a. que e € € & tomarse registros fotograficos |fotografico. 3. semanalmente |consumo. maquinaria sellos de seguridad
. las 'maqulnas quesea - aleatorios a todos los estados [evidencia del sello en cada una delas
polsllblese cologuen los delas bridas antes y después |queseretira revisiones
sellos de seguridad. del tangueo .
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Proceso Gestion Disciplinaria
Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina de Control Interno Disciplinario

Falta de objetividad, legalidad
e imparcialidad en el
desarrollo de la funcién
disciplinaria

Desarrollo de la funcién
disciplinaria, omisién o
accion, para beneficio
de un tercero o de si
mismo

PREVENTIVO 1). La

Estudio continuo

734 de 2002 teniendo en
cuenta que también
somos sujetos
disciplinables.

-Proceso Verbal

como derecho
fundamental en las
acciones disciplinarias

Art. 29de laCP

2 2
E g
Oficina de Control Interno capacitaciones . K] £ Decisiones
L R o] y cap Cédigo Unico L Verificacion de la > L
Disciplinario, da E en cuanto alas o . o L, £ .2|emitidas frente
L . = - R Disciplinarioley [ & |aplicaciéondelaley734y| € &
cumplimiento estrictoa la o = modificaciones 3 S al
100% = < |Permanente . 734 de 2002y oy normas concordantesen | O 5 L.
Ley 734 de 2002 y demas © o que recibalaley . © o o 5| procedimiento
o demads normas o los procedimientos T &’
normas concordantes = 734 de 2002y <4 L © &| delasnormas
- . concordantes 2 disciplinarios S L R
respecto del proceso demas normas 51 = disciplinarias
% disciplinario. concordantes 3 E
1) llegalidad de las s “ @
) llee - 0% |alto| &
decisiones ] o °
@© —
£ |PREVENTIVO 2). De ] 5 i
) £ . o, 2 Decisiones
conformidad con el L, @ |Verificacion del = L
) w R Constitucidén L R . = emitidas frente
articulo 29de la E Garantizar el R T |cumplimientoy garantia | € o
Constitucién Politica la = debido procesoy Politica de 3 del debido proceso s al
. 100% 2 % |Permanente Colombia Art. 29| 3 3 %_ procedimiento
Oficina de Control Interno & o el derechoala © |como derecho o S
L R R o y Ley 734 de o T @a| delasnormas
Disciplinario garantizar el = defensa 2 [fundamental en las =Y
i - 2002 2 . P -5 disciplinarias y
debido procesoy el & |acciones disciplinarias =
@ e} Art. 29de laCP
derecho a la defensa. © o
- 3
PREVENTIVO 3). Se hace Verificacion de la 2
supervision permanente aplicacién de laley 734y | &
de la conducta de los o £ [normas concordantesen | .2
N Procedimientos a oo 2 o
integrantes de Control en materia g los procedimientos a Decisiones
2) Impunidad de las ° Interno Disciplinario con = Revisién disciplinaria: g disciplinarios g emitidas frente
investigaciones < [elfinde evitar que se <Z( permanente del Autzs ’ 3 % al
o - -
disciplinarias en las| 0% | alto § presenten casos de 100% | = % Permanente contenido de los inhibitorios & |Verificacién del > procedimiento
que haya lugar a § trafico de influencias o % procedimientos Proceso g cumplimiento y garantia *E‘ de las normas
= - = o
sancion incumplimiento de la Ley = disciplinarios . . 2 |del debido proceso o disciplinarias y
ordinario 5} R
3 g
“ i=]
=
o
“Q_)
2
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Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

En este componente se establecen mecanismos que buscan facilitar a la ciudadania el acceso a los tramites y servicios de la administracion municipal

Proceso Gestion en salud

El usuario debe

Alcaldia

._|Descargue y diligenciamiento del Secretaria de
. _ acercarse ala Secretaria SN ; o o
Formularios L Tramite/OPA total en o formulario de inscripcion en linea para el |Optimizacion de |salud - Direccion
G ] Tecnoldgicas . de salud a inscribirse - I . . L 15/01/2018 | 15/07/2018
diligenciados en linea linea .. |procedimiento de esterilizacion caninay |tiempo de Vigilancia'y
para acceder al servicio |, ..
felina control
para su mascota
El usuario debe radicar .
) - Secretaria de
. - la solicitud de visita G . ] o o
Formularios L Tramite/OPA totalen | .~ Diligenciamiento de solicitud en linea de |Optimizacion de |salud - Direccion
o ] Tecnoldgicas . sanitaria en - o R o 15/01/2018 | 15/07/2018
diligenciados en linea linea , visita para emision de concepto sanitario |tiempo de Vigilancia y
correspondencia de la control
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Proceso Gestién educativa

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O

PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE,
PROCESO O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

Certificaciones

Tecnologicas
Laborales 9

Formularios diligenciados en
linea

Pago en linea de los tramites

Envio de documentos
electrénicos

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del
tramite / OPA

Firma electrénica

Tramite realizado totalmente
enlinea

1. El docente solicita a la
Secretaria de Hacienda un
recibo de pago por valor de
$6.400

2. El docente lleva el
comprobante de pago a la
Secretaria de Educaciény
solicita un formato de solicitud
de certificacion laboral

3. El docente radica ante la
Secretaria de Educacion el
comprobante de pago y el
formato de solicitud de
certificacipon laboral

4. A partir de radicada la
documentacioén, la Secretaria de
Educacién tiene 7 dias habiles
para expedir la certificaciéon

5. Cuando la certificacion ya
esta lista, funcionarios de la
Secretaria de Educacion se
comunican con el docente para
gque se acerqgue a la Secretaria a
reclamarla

6. El docente debe firmar un libro
de registro de entrega de
certificaciones en la Secretaria,
y en este momento le entregan
la certificacion.

7. Todo el tramite se realiza de
manera presencial

La Secretaria de Educacion
desea que todo el tramite se
realice en linea, desde el pago
de la certificacién hasta la
entrega de la misma

1. Ahorro en
tiempo de
desplazamientos
2. Ahorro en
costos
(Transporte,
etc.)

Secretaria de
Educaciény
Oficina TIC s

01/02/2018

14/12/2018
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Proceso Gestion de gobierno y seguridad

Autorizacién de Eventos
Masivos y No Masivos
diferentes a las artes
Escénicas

Tecnoldgicas

Tramite realizado totalmente en linea

Existe una primera
version de formularios
diligenciados en linea

Envio de documentos electrénicos y flujo de
aprobacion por parte de la entidad.

Ahorro en costos y tiempo
para realizar el trdmite

Para la entidad control de la
informacién y estadisticas

Secretaria de
Gobierno
Oficina de Tecnologias|22/01/2018 | 29/06/2018
de la informaciény
comunicaciones

Proceso Gestién de la Movilidad

resultado

v |Extensién de horarios de atencién
Ampliacién de puntos de atencién Licencia de Transito
. . actualizada y no Secretaria de
v |Reduccién de pasos para el ciudadano inml:)vliﬁzaci(})/n del Movilidacli
CAMBIO BLINDAJE Administrativas — — 8 dias habiles 5 dias - L 4 L 01/01/2018|30/12/2018
_ |Optimizacion de los procesos o vehiculo por portar una Concesion Unién
procedimientos internos licencia no actualizada Temporal
_ |Reduccién de tiempo de duracion del tramite
/ OPA
_ |Ampliacion de canales de obtencion del
resultado
v |Extensiéon de horarios de atencion Llcen_C|a de Transito
actualizada y no
~ |Ampliacién de puntos de atencién inmovilizacion del
— - vehiculo por portar una
v |Reduccion de pasos para el ciudadano licencia no actualizada Secretaria de
CAMBIO DE COLOR | Administrativas | _ |Optimizacion de los procesos o 8 dias habiles 5 dias MoVIidad Y mion |01/01/2018 3011272018
procedimientos internos Concesién Union
— " — P Temporal
v Reduccién de tiempo de duracion del tramite
/ OPA
v Ampliaciéon de canales de obtencion del
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DESCRIPCION DE LA

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPO DE " MEJORA A REALIZAR AL BENEFCIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O ENTIDAD RESPONSABLE ddll';‘rll(r:rl\?aa dd/:r’:laa
PROCEDIMIENTO
Extension de horarios de atencion "Licencia de Transito
Ampliaciéon de puntos de atencion gctuall_z_ada_}/ no
inmovilizaciéon del
Reduccién de pasos para el ciudadano 1
P P ?{ehlcglo por [iortlf’;lr Léine,l, Secretaria de
. . Optimizacion de los procesos o B . ; Icencia no actualizada Movilidad y
CAMBIO MOTOR Administrativas procedimientos internos 8 dias habiles 5 dias Concesién Unién 01/01/2018|30/12/2018
Reduccién de tiempo de duracién del tramite Temporal
/ OPA
Ampliacién de canales de obtencién del
resultado
Extension de horarios de atencion "Licencia de Transito
— - actualizada y no
Ampliacion de puntos de atencion inmovilizacion del
Reduccién de pasos para el ciudadano \./eh'Cl."IO por portgr un? Secretaria de
licencia no actualizada'’ Movilidad
CAMBIO SERVICIO Administrativas Optimizacion de los procesos o 8 dias habiles 5 dias c - yU .. |01/01/2018|30/12/2018
procedimientos internos oncesion Union
— - — p— Temporal
Reduccioén de tiempo de duraciéon del tramite
/ OPA
Ampliaciéon de canales de obtencion del
resultado
Extension de horarios de atencion L|ceQC|a de Transito
actualizada 'y no
Ampliacién de puntos de atencion inmovilizacion del
Reduccién de pasos para el ciudadano ?ilsggi?zlion?)oarcgggliazraﬂ? Secretaria de
DUPLICADO . . Optimizaciéon de los procesos o Movilidad y
LICENCIA TRANSITO Administrativas procedimientos internos 3 horas 2 horas Concesién Unién 01/01/2018|30/12/2018
Reduccién de tiempo de duracién del tramite Temporal
/ OPA
Ampliacion de canales de obtencion del
resultado
Extension de horarios de atencion "Licencia de Transito
T — actualizada y no
Ampliacion de puntos de atencion inmovilizacion del
Reduccion de pasos para el ciudadano YEh'C‘_J'O por portfalr una Secretaria de
licencia no actualizada" Movilidad
MATRICULA INICIAL Administrativas Optimizacion de los procesos o 8 dias habiles 5 dias c L yU L 01/01/2018|30/12/2018
procedimientos internos oncesion Union
Temporal

Reduccion de tiempo de duracion del tramite
/ OPA

Ampliacién de canales de obtenciéon del
resultado
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DESCRIPCION DE LA

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPO DE MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION ACCION ESRECIHCA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
Extension de horarios de atencion “Licencia de Transito
— - actualizada y no
Ampliacion de puntos de atenciéon inmovilizacién del
Reduccién de pasos para el ciudadano vehiculo por portar una -l secretaria de
Optimi i6nde | licencia no actualizada’ Movilidad
RADICACION CUENTA | Administrativas ptimizacion de los procesos o 8 dias habiles 5 dias Y 101/01/2018|30/12/2018
procedimientos internos Concesion Unién
Reduccién de tiempo de duracién del tramite Temporal
/ OPA
Ampliacion de canales de obtencion del
resultado
Extension de horarios de atencion "Licencia de Transito
o . actualizada y no
Ampliacion de puntos de atencion X S Y
inmovilizacion del
Reduccién de pasos para el ciudadano \{ethL_JIO por port_ar unalll Secretaria de
Optimi i6n de | licencia no actualizada' Movilidad
INSCRIPCION PRENDA | Administrativas ptimizacion de los procesos o 8 dias habiles 5 dias OY  |01/01/2018|30/12/2018
procedimientos internos Concesién Union
Reduccion de tiempo de duracion del tramite Temporal
/ OPA
Ampliacion de canales de obtencion del
resultado
Extension de horarios de atencion "Licencia de Transito
Ampliacion d tos de at ) actualizada y no
mpliacion de puntos de atencién inmovilizacién del
Reduccién de pasos para el ciudadano i
e o lcenoiano actalzads: |Seoretaria de
REGRABACION DE . . Optimizacién de los procesos o B L B Movilidad y
CHASIS/MOTOR/SERIE Administrativas procedimientos internos 8 dias habiles 5 dias Concesion Unién 01/01/2018|30/12/2018
Reduccién de tiempo de duracién del tramite Temporal
/ OPA
Ampliacion de canales de obtencion del
resultado
Extension de horarios de atencion "Licencia de Transito
actualizada y no
Ampliacién de puntos de atencién inmovilizaciéon del
vehiculo por portar una .
. . . . . " Secretaria de
Reduccién de pasos para el ciudadano licencia no actualizada’ Movilidad
REMATRICULA Administrativas — 8 dias habiles 5 dias CY |01/01/2018|30/12/2018
Optimizaciéon de los procesos o Concesiéon Unién
procedimientos internos Temporal

Reduccion de tiempo de duracion del tramite
/ OPA

Ampliacion de canales de obtencion del
resultado
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Extensién de horarios de atencién

Ampliacion de puntos de atencion

actualizada y no
inmovilizacion del
vehiculo por portar una

Reduccion de tiempo de duracion del tramite
/ OPA

Ampliacién de canales de obtencion del
resultado

Reduccién de pasos para el ciudadano i - walizad Secretaria de
—— icencia no actualizada" -
TRASLADO DE CUENTA - . Optimizacion de los procesos o p s . Movilidad y
Administrativas procedimientos intermnos 8 dias habiles 5 dias Concesién Unién 01/01/2018(30/12/2018
Reduccion de tiempo de duracion del tramite Temporal
/ OPA
Ampliacién de canales de obtencion del
resultado
Extension de horarios de atencion "Licencia de Transito
Ampliacion de puntos de atencién actualizada y no
inmovilizacion del
Reduccion de pasos para el ciudadano vehiculo por portaruna | o0 g
—— licencia no actualizada” Movilidad
TRASPASO Administrativas Optimizacion de los procesos o 8 dias habiles 5 dias Y 101/01/2018|30/12/2018
procedimientos internos Concesion Union
— - — — Temporal
Reduccion de tiempo de duracion del tramite
/ OPA
Ampliacion de canales de obtencion del
resultado
Extensién de horarios de atencion "Licencia de Transito
. - actualizada y no
Ampliacion de puntos de atencion inmovilizacién del
Reduccion de pasos para el ciudadano ;_’EhiCl_Jlo por r:or‘clgr L(’jn% Secretaria de
icencia no actualizada’ -
TRASPASO PERSONA | Administrativas | - [Optimizacion de los procesos o 8 dias habiles 5 dias Moviidad y - 141/01/2018|30/12/2018
INDETERMINADA procedimientos internos Concesién Union
Temporal
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Proceso Gestién Juridica

Formularios diligenciados en linea
Pago en linea de los tramites . .
L . - Implementar la expedicion de Facilidad para
Solicitud de Envio de documentos electronicos certificados de residencia en linea, acceso al tramite|Oficina Asesora
Certificaciones de Tecnologicas Disponer de mecanismos de seguimiento al En prueba . - .’ - 01/01/2018(31/12/2018
) . P mediante un aplicativo en la pagina web [por parte de Juridica
Residencia, estado del tramite / OPA . .
- P de la Alcaldia ciudadano
Firma electronica
Tramite realizado totalmente en linea
Formularios diligenciados en linea
Pagp enlinea de los tramlte§ . Implementar la expedicion de Facilidad para
Envio de documentos electronicos certificados de Personerias Juridicas |acceso al tramite|Oficina Asesora
Personerias Juridicas| Tecnologicas Disponer de mecanismos de seguimiento al En prueba P . - - 01/01/2018|31/12/2018
o en linea, mediante un aplicativo enla  |por parte de Juridica
estado del tramite / OPA . . .
: - pagina web de la Alcaldia ciudadano
Firma electrénica
Tramite realizado totalmente en linea
Proceso Gestion Financiera
Formularios diligenciados en linea
Pago en linea de los tramites Actualmente solo se puede obtener la Se implementaré un El tramite se podra
FACTURAS DE Envio de documentos electronicos factura del impuesto predial en la Iataf(’))rmaweb ara realizar desde Secretaria de
IMPUESTO Tecnologicas Disponer de mecanismos de seguimiento al |Ventanilla de la Secretaria de P p P cualquier lugar del . 01/01/2018|31/01/2018
P . descargar y pagar en linea la ) . Hacienda
PREDIAL estado del tramite / OPA Hacienda, y hacer el pago en las g - pais, evitando
. P . f : - factura del impuesto predial .
Firma electrénica entidades financieras autorizadas desplazamientos

Tramite realizado totalmente en linea
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Tercer componente: Rendicién de Cuentas
En este componente se determinan acciones periddicas orientadas a afianzar la relacién de la ciudadania con la administracion

municipal

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Se gestionan a través de las diferentes herramientas de comunicacién como:

correos electronicos, llamadas telefonicas, oficios, emisora radial, redes sociales(Facebook,
twitter), pagina web, volantes y pendones de la promocién del evento, vallas digitales y afiches,
perifoneo y envio de circulares informativas.

INFORMACION EVENTO
RENDICION DE CUENTAS.

Se generan estrategias informativas y de imagen institucional para cada uno de los procesos.

PLAN DE
COMUNICACIONES

Ofrecer a la comunidad herramientas tecnolégicas para facilitarles el acceso
de la informacién de la gestion publica Municipal.

PAGINA WEB, EMISORA
RADIAL.

OFICINA DE PARTICIPACION
CIUDADANA, OFICINA TICS

Marzo de 2018

Subcomponente 2

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Se dara continuidad al programa radial de la Oficina de Participacion Ciudadana denominado
Debatiendo solucionamos, en el cual la comunidad puede participar presentando sus opiniones,
al igual que se enteren de los actividades que realiza directamente la OPC.

Creacion de un grupo de whatsapp con las diferentes organizaciones de accién comunal del
Municipio de Chia.

Desarrollo y fortalecimiento de diferentes espacios de participacion ciudadana (Capacitaciones
, encuentros, socializaciones y se desarrollo evento de experiencias participativas con los
diferentes grupos poblacionales)

Activar el chat de la Alcaldia y la emisora radial.

Crear el grupo de Whatsapp con las diferentes organizaciones del Municipio de Chia.

Promover la rendicién de cuentas por medio de las redes sociales

Promocionar la rendicion de cuentas por medio del plan de medios

Realizar un trabajo conjunto con la oficina de atencién al usuario y la Oficina de prensa y
comunicaciones.

COMUNIDAD INFORMADA

OFICINA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y OFICINA DE
PRENSA Y COMUNICACIONES

Enero de 2018

Marzo de 2018

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendiciény
peticion de cuentas

Identificacion de los diferentes grupos poblacionales que participan en el proceso de rendicién
de cuentas.

Creacion de espacios de participacion de la comunidad a través de la emisora y el chat de la
Alcaldia

ESTRATEGIAS DE
RENDICION DE CUENTAS

OFICINA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Marzo de 2018

Subcomponente 4
Evaluaciény
retroalimentacion a la gestion
institucional

Elaboracién del informe de Rendiciéon de Cuentas que contiene las principales estrategias de
comunicacién y convocatoria, al igual que la evaluacion del desarrollo de eventos y las
respuestas que se dieron a las preguntas realizadas por la comunidad. Dicho informe se publico
en la pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia.

INFORME EVALUACION DE
RENDICION DE CUENTAS

OFICINA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Abril de 2018
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Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion la atencion al ciudadano
Este componente busca mejorar la satisfaccién ciudadana mediante el acceso a los servicios de la administracion municipal de manera pertinente y eficiente:

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Estructura Administrativa

Actividad 1.2
Incorporar recursos en el presupuesto para el

Incrementar la calidad de la

Oficina Centro

ciudadano

ciudadano.

tramites y servicios.

Ciudadano

y Direccionamiento desarrollo de actividades que mejoren el servicio atencion al Ciudadano O Atencnon al 31/12/2018
P X Ciudadano
estratégico al ciudadano
Actividad 2.:I__ ) ) Crear estrategias que apoyen el Oficina Centro
Fortalecer protocolos de servicio al Ciudadano uso de las herramientas que iy
. . N N de Atencién al 31/12/2018
Subcomponente 2 en todos los canales para garantizar la calidad y comunican la entidad con el .
R L > . . Ciudadano
Fortalecimiento de los cordialidad en la atencion al ciudadano. ciudadano.
canales de atencion Actividad 2.2 Mantener un control riguroso y Oficina Centro
Realizar seguimiento a peticiones, quejas, puntual sobre las peticiones, de Atencion al 31/12/2018
sugerencias y reclamos quejas, sugerencias y reclamos. Ciudadano
Actividad 3.1 .
X - . . . Oficina Centro
Subcomponente 3 Desarrollar competencias y habilidades para el Ejecutar capacitaciones para la 2
. . . S A L de Atencién al 31/12/2018
Talento Humano servicio al ciudadano en los servidores publicos, sensibilizacion del personal -
- - ! A~ s Ciudadano
mediante capacitaciones y sensibilizacion.
Actividad 4.1 Fortalecer el espacio virtual con
Realizar acciones para que la ciudadania acceda | contenido de la OCAC actualizado | Oficina Centro
a la informacion actualizada (procedimientos, y/o acciones enrelacion a los de Atencién al 31/12/2018
tramites y servicios de la entidad, horarios, trAmites y servicios que la Entidad Ciudadano
puntos de atencidn, dependencias, etc.) presta al usuario.
Simplificar, estandarizar, eliminar,
Actvidad 4.2 e o | ©fcina cenro
Subcomponente 4 Identificar, documentar y optimizar los procesos s de Atencion al
- ! e . transversal con la oficina de las . 31/12/2018
Normativo y internos para la gestion de tramites y otros TICS v/o las dependencias que Ciudadano,
Procedimental procedimientos administrativos. & P . a Oficina TICS
tengan la competencia de los
mismos.
Realizar una feria de servicios en
Actividad 4.3 tres'evento_s durante el afo que o
. ~ . - permita al ciudadano conocer sus Oficina Centro
Realizar campafas de divulgacion sobre la L
L - derechos y deberes y a su vez de Atencién al 31/12/2018
responsabilidad de la entidad frente a los L . .
. conocer los diferentes tramites y Ciudadano.
derechos de los ciudadanos. g
otros procedimientos
administrativos de la entidad.
Subcomponente 5 Actividad 5.1 Medir una vez al ano la satisfaccion | Oficina Centro
Relacionamiento con el Realizar acciones de medicion de satisfaccion al | del ciudadano en relacién con los de Atencion al 31/12/2018
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Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

En este componente se enmarcan las acciones que dan cumplimiento a la ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

Actividad 1.1

Para el proceso de implementacion de la
Politica Publica de Presupuesto Participativo
se realizan socializaciones a las diferentes
organizaciones y comunidad del Municipio
de Chia, con el fin de que patrticipen en los
diferentes escenarios del proceso.

Igualmente se desarrollan Asambleas
sectoriales con el fin de que la comunidad
elija sus delegados para conformar los
comites sectoriales quienes formulan los
proyectos para cada sector y posteriormente
presentarlos a la comunidad para su votacion
y eleccién del mismo.

Politica Publica de Presupuesto
Participativo

Jaime Eduardo Mufioz
Vera - Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadana

Febrero de 2018

Actividad 1.2
Publicaciones.

Péagina Web.

Manejo redes sociales.
Plan de medios

Boletines de prensa.
Revista Informe de Gestion.
Revista Abecé del POT.

Actualizacion constante pagina WEB.

Herramientas audiovisuales.
Contrato Plan de Medios

Jefe de prensa
Profesional
Universitario
periodistas

Constante y calendario
de contratacion

Actividad 1.3

Publicacién de las procesos enel SECOP y
en los sistemas establecidos por los entes
de control

Que la totalidad de los proceso
tramitados queden publicados

Carmen Librada
Rodriguez - Direccion
de Contratacion

Mensual
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Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Actividad 2.1

Publicacion del material audivisual y

Técnicos y
profesionales de la

Aplicar el principio de gratuidad escrito a través de la nube oficina de la Oficina de Mensual
Prensa.
Sub te 2 Actividad 2.2 Formato de solicitud y respuesta al Srrn;:\)/f:rsslict)gfiuo asistente
ubcomponente Revisar los estandares del contenido y . R Y p s oY Mensual
Lineamientos de . material periodistico. administrativa de la
. . oportunidad A
transparencia pasiva Oficina de Prensa.
Segun funcionario de la
Actividad 2.3 Que se de contestacion al oficio Direccion de
Contestacion de oficios radicados en la radicado en la direccién de Contratacion asignado Mensual
direccion de contratacion contrataciéon para dar tramite al
oficio
Actividad 3.1 . < - Técnicos y
. . . . Inventario de material fotografico, . .
Subcomponente 3 Registro de inventario de activos de . . administrativos de la Mensual
. X o audio y video por eventos. .
Elaboracion de los informacién Oficina de Prensa
instrumentos de Gestion de la |Actividad 3.2 Oue seé pueda radicar loSlinformes Carmen Librada
Informacion Elaboracion de informes de la contratacion P Rodriguez - Direccion Mensual

de la entidad

solicitados

de Contratacion

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Actividad 4.1
Realizar estudio de medios audiovisuales
para personas en condicién de discapacidad

Informe de resultados de la actividad.

Jefe oficina Prensa y
profesional universitario

Mayo 1° de 2018

Actividad 4.2

Revision de la documentacién y actos que
reposa en la direccion de contratacion por
posibles oferentes, veedores y entes de
control

Dar publicidad a la contratacion

Segun abogado de la
Direccion de
Contratacion asignado
para dar tramite al
proceso

Segun se presente la
solicitud

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacion publica

Actividad 5.1
Monitoreo del acceso a la informacién
publica.

Garantizar que como minimo esten
disponibles los canales de
comunicacion para que el ciudadano
peuda manifestarse y que la
informacién que se publique por parte
de la administracion central lo minimo
requerido en términos de
transparencia seguin normatividad
vigente.

Oficina Centro de
Atencion al Ciudadano

Diciembre 31 de 2018

Actividad 5.2

Generar los espacios para que a través de
los medios electronicos se puedan hacer
solicitudes de acceso a la informacién

Formulario electrénico

Profesional
universitario Oficina de
Prensa

Febrero de 2018

Actividad 5.3
Verificacion de base de datos y sistemas
electronicos de la contratacion

Que se encuentre toda la informacion
de la contratacion publicada que
establece la ley

Carmen Librada
Rodriguez - Direccidon
de Contratacion

Mensual




