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Introduccién

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 recopila las estrategias, herramientas y mecanismos con los cuales la Administraciéon Municipal
efectuara acciones dirigidas a combatir la corrupcion al interior de la entidad, promover la gestion transparente y mejorar la atencion de cara al ciudadano
fortaleciendo la credibilidad y confianza.

En concordancia con lo anterior y considerando lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso
a la informacion publica, Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccién al derecho a la Participacion Ciudadana, Decreto Ley 019 de 2012 Antitramites, se
materializan las estrategias a través de la formulacién, socializacion y publicacion del Plan, utilizando como soporte metodoldgico el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la Presidencia de la Republica, incluyendo 5 componentes, asi:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion: Identificacion, analisis y control de los posibles hechos generadores de
corrupcion.

2. Racionalizacién de tramites: Simplificacién de los tramites existentes tendientes a la disminucion de tiempos, costos, procesos y a la generacion

de esquemas no presenciales.

3. Rendicién de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccion entre la administracion municipal y la ciudadania acerca de la gestion de
la entidad.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Garantiza el acceso de la ciudadania a los servicios de la administracion municipal.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Determina la disponibilidad de informacién publica a través de medios fisicos y
electrénicos.
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Objetivos

ogardwnNpE

Establecer mecanismos para la identificacion, control y monitoreo de los riesgos de corrupcion.

Optimizar la prestacion de servicios mediante la racionalizacion de tramites.

Acercar a la ciudadania con administracion municipal mediante la estrategia de rendicion de cuentas.

Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a través del acceso pertinente a los trAmites y servicios prestados.

Disponer para la comunidad la informacion de interés publico.

Promover el cumplimiento eficiente de la mision institucional: Garantizar a los habitantes una oportuna y efectiva prestacion de los servicios con
calidad en materia de salud, educacién, seguridad, construccién de obras de infraestructura, ordenamiento territorial, medio ambiente, crecimiento
socio — cultural, deportivo y erradicaciéon de la pobreza, promoviendo la participacién comunitaria en aras de mejorar la calidad de vida de nuestros
ciudadanos y de quienes visitan nuestro territorio.

Alcancel:
El plan anticorrupcién aplica para todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la administracion municipal.

Definiciones:

ogalrwhNE

Corrupcidn: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Gestion del riesgo de Corrupcion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.
Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de corrupcion de la entidad.
Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos 0 un proceso de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcidon: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo de corrupcion

! Funcién Publica. Guia para la gestion de riesgo de corrupcién 2015
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
En este componente se identifican los riesgos de corrupcion al interior de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo y se establecen mecanismos
para su prevencion.

Matriz de Riesgos de Corrupcion
La matriz de riesgos de corrupcién se elabord bajo la estructura de mapa de procesos a partir de sus objetivos mediante la identificacion de riesgos, causas,
consecuencias y medidas de control por parte de los lideres de proceso.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
Mapa de Procesos

Deslice el mouse sobre el nombre de cada Proceso para conocer la(s) Dependencia(s) que le pertenece(n)

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS
Proceso Planificacion estratégica

Objetivo: Definir estrategias y lineas de accion que den rumbo y destino a la alcaldia con el fin de cumplir con los planes, programas y proyectos, asi como
con la plataforma estratégica adoptada por la entidad. Asi mismo, busca proporcionar informacién estadistica y geografica municipal para la toma de
decisiones y la formulacion de politicas, programas, planes y proyectos que requieran las dependencias y entidades del municipio.

Mapa de riesgo de corrupcién Direccion de ordenamiento territorial
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Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de sistemas de informacién para la planificacion
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Proceso Tecnologias de lainformacion y las comunicaciones

Objetivo: Dotar a la Alcaldia de tecnologia de punta para la informacién y la comunicacién en todos los procesos, con el propésito de mejorar la gestién y
obtener resultados en menor tiempo y con mayor calidad. Responder y administrar el sistema integrado de informaciéon que requiere la Alcaldia para el
desarrollo eficiente de todos sus procesos. Garantizar que cada uno de los integrantes o personal asignado a los procesos asimile la tecnologia, la utilice
adecuadamente para desarrollar sus actividades y compromisos laborales. Propender por la creacion de una cultura y conciencia para aplicar, utilizar,
adaptar, aprovechar y darle adecuado y buen uso a las tecnologias. Asimismo, lograr mas y mejores recursos tecnolégicos y de conectividad para la
ciudadania del Municipio de Chia

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina TIC

Contratos sin el debido seguimiento y
control.

Ausencia de seguimiento a
los informes
de ejecucion de los
contratos.

*Declarar  incumplimiento
contractual en la|
ejecucion.

*Exceder el presupuesto
de la entidad territorial por]
prorrogar o  adicionar
tiempo y/o dinero en la
ejecucion de contratos
debido a la falta de
coordinacion y supenision.

Rara vez

Mayor

Baja

Realizar el seguimiento
periodico de los contratos.

Rara vez

Moderado

Baja

Continuo

*Realizar el
informe parcial
de supenision
de cada uno de
los contratos y
certificacion de
cumplimiento de
acuerdo a los
formatos
establecidos por
la direccion de
contratacion y lo
establecido en
la minuta

Informes
parciales de
supendsion y
certificaciones
de
cumplimiento
expedidas por
el supenvisor
del contrato

Mensualmente

Revisar que
para todos los
contratos se
hayan
efectuados las
certificaciones
de
cumplimiento
y los informes
parciales de
supenvsion de
conformidad a
lo establecido
en el contrato

Jefe Oficina TIC

(Numero informes

ylo certificaciones

de cumplimiento /
Numero total de
contratos)*100
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Proceso Participacion Ciudadana

Objetivo: Formular e implementar las politicas, planes, programas, proyectos de formacion y generacién de cultura politica para la participacion democratica
ciudadana que conduzca a la cualificacion y el surgimiento de liderazgos, asi como los procesos de presupuesto participativo que propendan por la adecuada
distribucion de los recursos publicos.

Mapa de riesgo de corrupcién Oficina Participacién Ciudadana
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1. Actividades de
capacitacion a los

1)Desarrollar

©
c
S
o responsables del talleres de Iz 1, )No.
participativo. . TR | L S L
Baja participacion por parte m M proceso. R Im fortalecimiento, 5 Capacitacione
. L . de la comunidad. 2 Meses Planillas de [01/03/2017 [trategias y c s realizadas en
Designacion de senvidores p o ) a |o - ) A S
P, ) . M 2. Realizar asistencia. herramientas de o Presupuesto
publicos, sin las competencias . _ r d L r d B X 5} S
L Pérdida de Credibilidad en a seguimiento al Permanente trabajo 2 Participativo.
- para la aplicacion de los " (o] e a e a Talleres o L
Favorecimiento a alguna de las partes | X . la gestién de la y desarrollo del proceso R R Control de  |15/02/2017 |comunitario. £
i lineamientos propios del proceso. o L . b r A r j practicos A IS
en el proceso de planeacion y Administracion Municipal. a o] a y aplicar la v a a entrada y 2) Realizar o 2.) No. De
presupuesto participativo. . r normatividad salida de reuniones 3 actas de
Intereses y beneficios de - b d . e d p )
. Ganar Reconocimiento establecida. Permanente documentos mensuales de c reuniones de
particulares. ) I 0 z |o } S -
ante la comunidad. e trabajo y 5 seguimiento al
Conflicto de intereses dentro del 3: Restringir los evaluacion del o proceso.
) niveles de acceso a la proceso. 3}
proceso a determinadas personas ) - =]
= informacion
0 grupos de interés.
Baja participacion por parte| m M R M Perifoneo, 5 3
de la comunidad. p M 0 |[1. Fortalecer las a (o] cufias 1) Implementar g g 4]
Falta de interes por parte de la Desconocimiento del tema. r a d [|actividades de r d B radiales, material estrategias de % 2 s _5 No.
comunidad para participar en los Pérdida de Credibilidad en | o y e [conwocatoriaatraves [a | e a Permanente wlantes, impreso, 01/02/2017 comunicacion (c; 2 o § Actividades de
diferentes escenarios de participacion |No se tiene una cultura de la gestién de la b o r |de los diferentes r i pendones y [fotografico y que permitan % © § g convocatoria
ciudadana. participacién ciudadana. Administracion Municipal. | a r a [medios de \Y a a correos \videos. fortalecer las c8 = g realizadas.
b d |comunicacion. e d electronicos conwvocatorias. g g o
| o z o] S

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017



El perfil de los profesionales

penales.
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Proceso Comunicacion Estratégica

Objetivo: Formular y desarrollar una estrategia que dimensiones los diferentes componentes del proceso comunicativo y supere el alcance de socializacién

y de mantenimiento de una imagen institucional favorable de la entidad en la opinidn publica.

Mapa de riesgo de corrupcion Oficina Asesora de comunicacion y prensa
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Proceso Gestién en salud

Objetivo: Dirigir y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud mediante el aseguramiento, la prestacion de servicios de

salud, la gestién de la salud publica y la vigilancia y control para mejorar las condiciones de salud de la poblacién del municipio de Chia

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Salud

Que el senidor publico y/o contratista
solicite o reciba a los particulares y a

la comunidad en general dadivas,
emolumentos, coimas o cualquier otro
tipo de beneficio dinerario, financiero,
econémico o patrimonial que en
ejercicio de sus funciones o con
ocasion de éstas reciba de quien
demanda el senicio publico. (solicitud
de \isita con emisién de concepto
sanitario favorable 2. Que el senidor
publico  y/o contratista  realice
actividades propias de la dependencia
a titulo personal con insumos del
municipio beneficiando su patrimonio.
3. Que el senidor puablico y/o
contratista que con ocasién en el
cumplimiento de sus funciones y / o

del objeto y las obligaciones
contractuales sugiera, indique,
recomiende, direccione u ofrezca

Senicios con personas 0 empresas
particulares para el cumplimiento de
las exigencias normadas.

Psicolégicas o Enddgenas
del senidor publico
motivadas por
insatisfacciones socio
econdémicas. Ausencia de

moral y ética del
funcionario  publico y/o
Contratista.

Generacion de
desconfianza publica,
fractura de los principios
constitucionales inherentes
a la funcién administrativa
tales como el principio de
moralidad, principio de
transparencia, eficacia
entre otros y a la funcién
publica.

Posible

Catastréfico

Moderada

Control preventivo

Rara vez

Mayor

Trimestral

Aplicacién de
instrumento
(encuesta 'y
entrevista) de
una muestra
aleatoria del
10% de las
\Visitas
realizadas en
el periodo
establecido
(trimestral

Acta
instrumento
en fisico

e

Dentro de los 15 primeros dias habiles siguientes de cada trimestre

Verificacion de la aplicacion del 100% de las encuestas en el periodo

establecido.

MARIA CRITSINA BARBOSA B. /CARLOS J. PARRA N.

Quejas,

denuncias de

indicadores

de corrupcion/
total de

actuaciones
de
Inspeccion,
vigilancia
control*100

y
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Proceso Gestiéon educativa

Objetivo: Garantizar que la prestacién del servicio educativo se realice con la calidad, pertinencia y cobertura establecidas mediante la direccion,
administracion, evaluacion y control del sistema educativo municipal para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en

condiciones de equidad y género establecidas en el plan de desarrollo.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Educacion
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: . decrimentodel |2 |& |= - o |& |= de matricula|SIMAT des(11/30/2017  |frente a tura  |matricula/ No de nifios
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particulares recurso de o IEO o del municipio en sitio cada una estudiantes |de la [matriculados enlas IEO
gratiudad de las IEO reales en SEM ([frente al SIMAT)*100
cada IEO
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Proceso Gestion de gobierno y seguridad

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad, participacion y convivencia ciudadana, y el control del espacio publico, mediante estrategias y acciones de
promocion de la cultura de la legalidad, control, defensa, proteccion, recuperacién y prevencion para el fortalecimiento institucional, con el fin de garantizar
las libertades civiles, la convivencia y el disfrute de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupcion Secretaria de Gobierno
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Trafico de Influencias

1. Aprovechamiento de
la posicién y funciones
del personal encargado
de adelantar los
procesos

1. Falta de legalidad y
transparencia en los
procesos

Posible

Mayor

Alta

Seguimiento,Vigilan
cia y control a los
funcionarios
encargados de
adelantar los
procesos

Posible

Moderado

Moderado

Cada ez

que se
presente
una queja o
se presuma
algun
indicio

Remitir el caso
a la oficina
competente

Oficio de traslado a
la entidad
competente

31 de diciembre

Traslado de
quejas

Secretario de Gobierno

Numero de casos detectados
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Proceso Gestién Urbanistica
Objetivo: Efectuar las actividades relacionadas con la expedicidén de licencias urbanisticas y demas actuaciones competentes, de manera agil, confiable y

efectiva.

Mapa de riesgo de corrupcion Direccion de Urbanismo

Custodia y manipulacién
de los expedientes

Falta de mobiliario para su
proteccién

Perdida de documentos

Probable

Moderado

Moderada

Manejo de
expedientes por una
persona especifica en
cada etapa del
proyecto

Rara Vez

Moderado

Moderada

12 Meses

Implementacion de
mobiliario
suficiente

para el numero de
expedientes
existentes

[y

29 de Diciembre de 2017

Numero de expedientes
radicados / nimero de

expedientes en tramite.

Direccion de Urbanismo

Numero
de
proyectos
radicados
/numero
de
expedient
es
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Proceso Gestién de Obra Publica
Objetivo: Disefiar, construir y mantener la obra publica a cargo del Municipio de Chia de acuerdo con las normas y especificaciones técnicas, para contribuir

con la prestacion de los servicios y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Mapa de riesgo de corrupcién Secretaria de Obras Publicas

1. Desconocimiento de los terminos

1. Priorizar la asignacion y

1. Socializar los terminos

\igentes

ética en los senidores
publicos.

adjudicacion de

) atencion de este tipo de ) Secretario de

legales establecidos para dar respuesta. D esnondena) a las legales para el manejo de la| Revision Obras Pblicas

Incumplimientos en 2. No se asigna oportunamente al ) oo p ) 8o o correspondencia de PQR - y Numero de PQR
) ) L ) 1. Sanciones legales yfo| & | B | B |dependencias y funcionarios| § | T | T ) ; seguimiento a  |Arg. Alberto )
los terminos legales establecidos para/funcioario responsable de realizar el|, .. . o8¢ al&¢8 2. Realizar el monitoreo y . atendidos dentro
dar respuesta a las peticiones quejas|tramite a la PQR adminisieatvs AE-RE- responsables. 2|8 |g |Vensud seguimiento a las PQR Actas, Comycom | Mensual s PR Tores, Director de los terminos
reclamos 3£l funcionario asianado o es idoneo o g § 2. Realizar el seguimiento a la| g g g radicadas a la entidad asignados ala |de Infraestructura leqales

Y .ara enerat [a fes l?esta equerida solicitud hasta la radicacion de la| ~ ' dependencia  |Ing. Alejandro 9

parag p d ' respuesta. Hoyos.

- 1. Informes
1. Socializar el manual de imestrales de
. . contratacion actualizado. .

1. Presiones para la elaboracion y ) los contratos | Secretario de

legalizacion de contratos. 2 Mantener actualizados a suscritos Obras Publicas

2.Error en la transcri cior.1 y \erificacion L. Verificacién de los procesos los funcionarios responsables 2. Socializar las [Arq. Alberto

d'e P 1. Desgaste administrativo ol |8 segin el manual de contratacion. % 218 de los procesos para la a;:tualizaciones Torr‘es Director Numero de
Elahoracién de contratos con pliegos . s ) 2. Incumplimiento de laLley |2 [ S | 8 |2 Verificar el cumplimiento de los Sls|ls]| . contratacion y actualizacion . . ! contratos

- ) los pliegos de condiciones o estudios N o | T |9 - o |8 | @ |Trimestral ) Correos, circulares| trimestral |referentes al  |de Infraestructura .

de condiciones manejados. presios del contrato 3.Posible pérdida de recursos gl= T |requisitos legales. 5|8 |38 de formatos establecidos en roceso de Ing. Alejandro ejecutados

3. ncumplmiento d'e los requishos financieros 2 (3. Revision de los docuementos | € [ 2 | 2 el portal kawac del sistema Eontratacién Ho;/os satisfactoriamente

: precontractuales. de control intemo .
legales 3. Hacer Supenvisores de
3.Propender la cultara de la o
seguimiento a la|contratos

los contratos
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1. Asignar las funciones a

1. (La planeacion es realizada por personal idoneo. 1. Realizar seguimiento al Secretario de

personal no idonio.) en el proceso de 2.Revision previa de los proceso precontractual 1 Verificar que Obras Publicas

planeacion y preinversion no incluir la documentos y obligaciones 2.Verificar que la informacion ) g Arg. Alberto

) - — ) o | o | o L se este .

totlaidad de los elementos actividades y|1. Desgaste administrativo 5 | 5|8 [tenicosy legales. % S suministrada este|Formatos realizando el Torres, Director | Numero de obras
Mala planeacion de las obras recursos que requieren las obras 2.Sobrecostos en las obras _‘gg g g 3. Mantener actualizada la 'g g g Mensual |acttualizada revisados, Mensual sequimiento de Infraestructura|  planeadas /

2.Desconocimiento de la informacion|3.0bras inconclusas T 2 g informacion requerida para la o g § 3.Supendsar y monitorear lasinformes o gnunamente Ing. Alejandro ejecutadas

apropiada o utilizacién de informacion planeacion de obras. acciones ejecutadas por el P Hoyos.

desactualizada. 4. Realizar los ajustes requeridos funcionario  encargado  del Supervisores de

3.Desconocimiento de la Ley a los terminos y condiciones a proceso contratos de obra

contratar
1. Desgaste administrativo p ) .
) ) 1.Asignar un supenisor e Secretario de
- 2.Mala imagen de la entidad ) ) ) - .
1. Falta de seguimiento y control de las \ interventor idoneo para ejecutar 1.Hacer seguimiento Obras Publicas
) ante la comunidad. . . o
obras por parte del supenisor y/o ) las funciones periédico a la ejecucion de la 1. Informes Arg. Alberto Numero de obras
- - . 3.0bras inconclusas.| o o} o | o . o
Incumplimiento  de las condiciones|intenventor. . 5 | 5|8 [2Informar claramente las 210 obra Mensuales de la|Torres, Director  |recibidas con
. . - L 4. Inwestigaciones de los| @ | & [ € D . . T I . Informes, : - .
técnicas de los alcances del objeto|2. Desconocimiento de las obligaciones entes e controll 8 | & S |obligaciones especificas al 283 Mensual |2.Realizar  oportunamente nofificaciones Mensual  [ejecucion de los |de Infraestructura (cumplimiento de
contractual especificas del contratista ) ) . x 2 g contratista. 3.Conocery | & g g las acciones preventivas en contratos Ing. Alejandro  |los requisitos
s . 5. Quejas e inconformidad ) . ) . -
3. Desconocimiento de las obligaciones ejecutar con rigurosidad las caso de detectar un posible Hoyos. técnicos

especificas del supenior e interventor

por parte de los ciudadanos
6. mala calidad del producto

final de obra

obligaciones especificas del
supervisor y/o inenentor

incumplimiento.

Supervisores de
contratos de obra
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Proceso Gestion de Derechos y Resolucion de conflictos

Objetivo: Promover la proteccién y recuperacion de los derechos de los individuos, adelantar e implementar estrategias y mecanismos de resolucién de

conflictos.

Mapa de riesgo de Direccion de Derechos y Resolucién de conflictos

Posibilidad de
manipular y/o alterar
informacion para
mostrar una gestion
diferente a la real

1.Falta de ética del senidor
publico.

2.Presiones de superiores
jerarquicos

3.0btencion de beneficio particular
4. inadecuado sistema de archivo
5. ofrecimiento de dadivas

6. falta de seguridad en la
informacion

7 .Deficiente gestion

8 No generar alertas tempranas a
la gestion real

No Aplicacion de
politicas y/o Normas

1. Demoras en el proceso.
2.favorecimiento a terceros.
3.Presiones indevidas

Posibilidad que
terceras personas
impidan o afecten los
resultados del
objetivo misional

1. Dilatacion en la ejecucion del
proposito.

2 falta de informacion de tramites
al interior de las dependencias

1. Desorientacion
en las politicas que
dificulten la
promocion de los
derechos humanos,
2. dificultad del
acceso a la justicia
3. falta de garantia
de derechos y
libertades
individuales

Rara Vez

Moderado

Bajo

Preventivo.
Manual
Asignacion de
responsabilidad a
quienes consolidan
y emiten
informacion.
seguimiento del
director

Preventivo.
Manual
Reuisiones por los
diferentes niveles

Manual
solicitud de
apertura de

investigaciones

disciplinarias y

segumiento a las
mismas

Rara vez

Moderado

Baja

Elaboracion y custodia de

Informes y matrices gestion
Responsables ; comisaria 1, Responsable Ana

Documentos propios de  |Cecilia Pardo V. Revision de
cada subproceso, informacion y
manteniendo la Comisaria de familia 2:Responsable Sandra del 6 dia habil matrices
1 al 5 dia habil de cada  |confidencialidad y resenva |GOMeZ al 10 dia habil entregadas por
mes de los mismos. de cada mes responsables,
Disefiar e implementar Centro de Computo : Vivian Andrea Chacon envio a
informes periodicamente __ dependencias
Revicion la informacion Ce'ntro'de conciliacion: Responsable :Hector correspondiente
consolidada y reportada [2ulio Cifuentes
Area psicosocial: Responsable Angela
M.Beltran
Capacitacion de 3semanade |Revsion de
2 semana de febrero . Actas febrero 3 actas
procedimientos y . . . . )
2 semana de agosto cormupcion listados de asistencia registo fotografico semana de €Ompromisos,
agosto listados y su
Incluir dentro del ) . - -
- - Registro de Consecutivos de comunicaciones , Revision de
procedimiento una actividad archivadas cronologicmante 3 semana de archivo
2 semana de febrero para controlar y coordinar gien L febrero 3 )
o Responsable Comisaria 1,Comisaria 2,Centro correspondiente
2 semana de Agosto las comunicaciones L ) . semana de )
interistitucionales y de conciliacion,area psicosocial, centro de agosto , acciones de
computo mejora

oficiales

Direccion de Derechos y Resolucion de conflictos

Acciones planeadas
/acciones ejecutadas
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Proceso Gestion Social para el Desarrollo

Objetivo: Promover el desarrollo con equidad de la ciudadania, mediante estrategias de bienestar y cultura para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes del Municipio

Coordinar con el

beneficiarios

. ® . L
Desconocimiento de los 5 88 Calificacion
. L . . personal y < = 3
Baja participacion de la|ciudadanos sobre los © Cumplir con todas las © operadores de S~ 2 -5 | adecuada por parte
-z . . . =l . .z .
poblacién en los programas|programas a los que = 5 2 | actividades y acciones, segun © 5 2 apoyo, las @ '(5) S Verificacion de | @ 8 de los lideres de
A= . . = ~ ] . . =
que hacen parte de la|pueden acceder desde la| Z z 3 | directrices contempladas enel | Z z 3 |Un afio actividades que se 5 > Cumplimiento S a procesos, del
- Gestion Social del|Secretaria de Desarrollo = § Plan de Accién de la Secretaria = g . . < S o [de Actividades | 5 % cumplimiento de las
Incumplimiento de - . . requieren cumplir ™ o S L
- Municipio. Social y que ofrece el de Desarrollo Social i) QD actividades
actividades que se L . en los programas S S Q
: Municipio de Chia. . a na programadas.
deben realizar en los sociales.
programas que . L 8 . o o
. v [%] ~
benefician a la poblacion Vezﬁcamon tde los 5 L1528 A R:e\ngo; | % < Verificacion d
. ; ) ocumentos L8 |38 eatoria de la S erificacion de
wilnerable. No reportar la inasistencia|Falta de apoyo a todos = Verificar adecuadamente el s soporte con el t o |3 ‘q\‘, documentacion ﬁ 8 COMDIOMISOS
de la poblacién winerable,|los grupos wilnerables| © S g cumplimiento de actividades y | © =3 g Un afio I?stado de 'g = §7 g existente de g N o ?)rtuna
. R = . . . = [} QL .
beneficiaria de los [existentes en el < g 8 | verificar la participacion de la | < g B - 2 g | -5 {4} é port
) I = . A = beneficiarios delos| € 2 = € los > 5 Seguimiento a
programas sociales. Municipio. poblacién atendida. S |S L g S -
programas £ .8 | < 5| beneficiarios 23 beneficiarios
sociales. E = a inscritos. | ® &
Reportar ; < Entrega pertinente
dad el . o
. npye a _es, . 3] Solicitud de o de las ayudas, en
Entrega incompleta de . o - diligenciar listados S ] 1z
Preferencias politicas, Reduccion de los Entregar y soportar, las ayudas X 2 = Informe del © las fechas
las ayudas generadas . . R Y o] < de entrega, envar| @ @ . £ . B
familiares, manipulacién |beneficios creados, 5 | B a las personas que aparecen 5 | B f [ £ cumplimiento S establecidas, asi
desde los programas| . . . o . | = 2 Y . X < 2 £ o avisos cuando| < < 5
. ; indebida de la informacién [asignados a la poblacion| = T [} inscritas en los programas = 5 © [Un afio ) ™ > de los S como tener un
sociales, lideradas por ) o< | =178 . P < | =138 exista demora en| o [ . =
N que beneficia a la wilnerable del Municipio = sociales de la Secretaria de = . » S requisitos y o control de las
la Secretaria sde 9 o - la reclamacion de| & = < j o
. poblacién winerable. de Chia. Desarrollo Social k=] £ desarrollo de & |cantidades recibidas
Desarrollo Social. las ayudas por[ & 3} L Ny
arte de los| @ actividades. k9] por cada
p - 5 beneficiario.
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Uso adecuado de

N~
. .2 =
. . la informacion,| o 5] -
Incluir poblacién que no . S K
comunicar de| o, ] - Q L
cumple con los . 3 © Solicitud de o Cumplimiento de
o . ’ ” manera  eficiente| © o 0 .
requisitos establecidos Distorsién de las L S 8 Informe del © requisitos y
) o o] o] o] « los requisitos para| @ 5 [S L £ o
para ser beneficiados en ) " prioridades y falta del 5 | ] L - Bls|R® o 153 $ | cumplimiento I condiciones para
los Programas Sociales Preferencias politicas, apoyo a todos los grupos| > 5 EXxigir los requisitos con 5| 2|8 |unaro ser beneficiario, asi| © 8 | 5 de los 5 acceder a los
) familiares, amiguismo. . T|l=1T38 soportes documentales. B8|=138 como tilizar los| § ¢ | O - c% -
y perdida de cupos para winerables existentes en| < = s = medios disponibles| & [ S requisitos y o |programas sociales,
la poblacién que si el Municipio. N 2 @ desarrollode | 3 cuando sea
para la solicitud de| © S - hat A
cumple con los . L Q actividades. @ necesario.
o ) informacién al S < o
requisitos establecidos. o = |
todos los 5
proaramas <
L. ~
Recoleccion  de ) g 8
informacién de| & ) £
L Base de Datos| & o =
Falta de utilizacion dejFalta de acceso de la suficiente que % & | solicitud de la E Actualizacion
— . _|herramientas definidas para|poblacion winerable a| < < . < < S % o SRR B
Deficiencia en el manejo ol control v sequimiento dellos roaram i 2 5 8 Verificar las bases de datos Bls5 T permita cruzar| 5 actualizacion [ © @ | permanente de las
de bases de datos de la ciuda dano:)sl 9 inscritos limplementa dosp gor a g z g existentes y efectuar g z E Un afio  |informacion y % g de las Bases | & -g Bases de Datos de
poblacién winerable . P . P e | = ° actualizacion de la misma. e | = 2 permita identificar] O L de Datos o3 Benefiarios a los
potenciales y reales.|Secretaria de Desarrollo| = = = = » a . o .
casos como| © - Existentes. | o programas Sociales.
2 3 2
2 18 2
®© o
m = 3
3 n

Duplicidades.

Social

duplicidad, dobles
inscripciones,

entre otros.
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Falta de
Acompafiamiento de la
Oficina de Contratacion

en la Ejecucién y
cumplimiento de los
conwenios celebrados.

contrataciéon de la

>
Programacion  de .g
Actividades, =
Informe.s” del 8 g 3
Supenvision, = g
Falta de comunicacion|Falta de supenision y Planeacion en el control de Controles g = g 2 Oportunidad en Ia
entre las partes, [seguimiento  de  los 8 proponentes, en revision a 8 preventivos - 8 g Aprobacién de| g vigilancia y control al
. . .z S . — . 5 . . ]
improvisacion de|contratos celebrados| ® [ £ g pliegos, seguimiento amatriz | & [ £ g Un afio establecidos desde :g 3 ® |los informes de[ & 4rea de Contratacion
. L = [ . = [ - 2 = Lo
actividades, falta  delentre el Municipio de| < | = | 8 |de riesgos generales al proceso| < | s | 8 el area del = § 2 Cumplimiento E de la Secretaria de
requerimientos  de las|Chia y los Operadores = de contratacion y = Contrataciéon de la) 8'% € |y Supenision. | 5 )
. . . L ) 58 = 3 Desarrollo Social.
oficinas de control. de senicio. anticorrupcion. Secretaria de[ » £ = 5
Desarrollo Social y| 8 5 R
. )
la oficina de| §"
contratacion de la g
Alcaldia Municipal. | €
Controles g = o 3 s
preventivos 8 G o 89
. Comités, Participacion de establecidos desde g 5 g .
Ausencia de controles a| P o ! g g g ” 9 S | Oportunidad en la
., T C T < .. .
lasupenision de los sl | proponentes en revision a sl | el area de S g § g Aprobacion de S E |vigilancia y control al
Utilizacion indebida a los convenios celebrados g 4 g pliegos, seguimiento a matriz g 2 g Un afio Contratacién de la| g O g o Slos informes de| g O 4rea de Contratacion
= T ) T ) c . c
procesos de contratacion. para el desarollo de Ia B | = | 8 |deriesgos generales al proceso| B | s | § Secretaria de g% = % Cumplimiento g% de la Secretaria de
b ; = = de contratacion y = = Desarrollo Social y| @ & [ 8 4y Supenision. | o & .
Gestion Social. - - . 935 c © -5 | Desarrollo Social.
anticorrupcion. la  oficina de| © & S =
20 EC 20
8= 3=

Alcaldia Municipal.
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Trafico de Influencias,
politicas e intereses
particulares  de  los
responsables de los
programas sociales.

Inscritos  no potenciales,

manipulacion de
informacién, bajo control y
vigilancia a los

beneficiarios que
pertenecen a  grupos
winerables existentes en
el municipio.

Facilitar el favorecimiento
de participacién a una
determinada  persona,
sector, o poblacién.

Alta

Mayor

Moderada

Verificacién de requisitos de los
beneficiarios de los programas
y/o actividades que desarrolla la

Secretaria, verificacion del
cumplimiento de requisitos
cuando asi lo requiera el
programa, ejercer

adecuadamente las funciones

de control.

Alta

Mayor

Moderada

Un afio

Exigencia del
cumplimiento de
requisitos, cuando
sea necesario,
verificar
informacion del
beneficiario.

Actas de Controles de

Seguimiento

Mensualmente

Revision
Aleatoria de la
documentacién

existente de
los
beneficiarios
inscritos.

Lider del Programa Social

Actualizacion
permanente de las
Bases de Datos de

Benefiarios a los
programas Sociales.

Proceso Gestion de atencion ala ciudadania

Objetivo: Garantizar la calidad de la atencion, la oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la definicion e implementacion de politicas
de servicio, protocolos de atencion, la estructuracion de canales de atencion y un modelos de servicio a la comunidad para satisfacer de manera efectiva la
demanda de servicios y tramites en el municipio.
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o > = it
o] o
Inadecuado Dilacibn  en el £ g = g é : éz > v
. . . . .z s n
redireccionamiento . I°) < | Plan de capacitaciénes B Elaboracién de QR |8 o ©Zo
tiempo de respuesta| S | o | & o | g N |55 g o T
. ., . > -
y clasificacion en ) I S 2 | S| @ | alos senidores sobre | @ | © 5 cronograma de . g | 2 g 2 8
L Dadiva o dilacién por|al peticionario en su| © JE ) L . S £]g PO Listas de =90 S o)
los tramites y/o intereses particulares. |solicitud o o [ 9 | < [lanormatividad vigente 2 S| a 2017 capacitacion por asistencia g s - 3 o> 2
.. . — . ] . Q
senicios P . y @ g 3 y el manejo de la o g = equipos. e |2 9 S = § 8
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Proceso Gestién de Desarrollo Econémico

Objetivo: Promover el desarrollo econémico, turistico y agropecuario del municipio de Chia mediante la implementacion de estrategias, planes, programas,
productos y proyectos que mejoren la competitividad y revierta sobre los sectores del municipio en su desarrollo humano.

decomisos.
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Proceso Gestion del riesgo y atencion de desastres

Objetivo: Garantizar la proteccion de personas y colectividades de los efectos negativos de desastres de origen natural o antrépico, mediante la generacion
de politicas, estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos

de desastre.

8

o B

f= =

. o o
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Proceso Gestién del medio ambiente

Objetivo: Formular lineamientos enfocados a la conservacion y manejo sostenible de los diferentes recursos y componentes ambientales a nivel
municipal. Implementar medidas preventivas y correctivas para la mitigacion de los impactos antrépicos negativos generados en el territorio municipal
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Proceso Gestién de Servicios Administrativos

Objetivo: Administrar y mantener adecuadamente los recursos fisicos y optimizar la calidad y la oportunidad en la adquisicién y suministro de bienes,
mediante la ejecucién del plan de compras de funcionamiento, con el fin de mantener la eficiencia en la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la

alcaldia.

Perdia de
informacién publica

Por falta de radicacion
en el sistema
Corrycom.

Por aceleracion de los
procesos.

Negacion del
derecho al acceso

a la informacion
publica. Ley 1712
de 2014 vy la
probabilidad

Posible

Moderado

Moderada

Capacitacion sobre la
administracion del
software del sistema
Corrycom.

Probable

Insignificante

Baja

2017

Induccién.
Reinduccioén.
Capacitaciones.

Planillas
de
asistencia

31/12/17

Semestral

Técnico operativo

No Oficios radicados / No de oficios entregados
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Proceso Gestién de Contratacion

Objetivo: Organizar, coordinar, controlar y ejecutar los procesos, procedimientos y actividades propias de las etapas precontractuales, contractuales y post
contractuales que se adelante en la Alcaldia para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y
operacién de la entidad, a través de la celebracion de contratos y/o convenios, acorde con el procedimiento previsto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y sus decretos reglamentarios y hacer el seguimiento a la ejecucién de los mismos.

Celebracién
indebida de
contratos durante
el
desarrollo del
proceso
de adquisicion de
bienes, obras y
Senicios.

Proponer contratos
sin las medidas de
control ni el
cumplimento de
requisitos,
favoreciendo intereses
particulares con
recursos publicos,
debido debilidad en
controles que
permitan el
aprovechamiento de la
jerarquia de los
funcionarios

Detrimento
patrimonial para el
Municipio

Posible

Moderado

Alto

Desconcentrar la elaboracion de los estudios

previos y el tramite de los procesos
contractuales en las diferentes dependencias

que interviennen en los procesos de

seleccion

Rara vez

Moderado

Bajo

Planeacion
Contractual

Capacitacioén en las normas
vigentes relacionadas con el manual de

contratacion.
Realizar una revisién minuciosa de cada

contrato y verificar contra lo

establecido por norma.

Estudios y documentos previos /Pliego de

Condiciones

Durante el afio

Preventiva

Jefe de la dependencia ejecutora y Diectora

de Contratacion

(Porcentaje %)
(No. de contratos o procesos demandados /
No. de procesos tramitados en la vigencia) *
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Proceso Gestién del Talento Humano

Objetivo: Administrar de manera eficiente el recurso humano como base fundamental del desarrollo y posicionamiento de la alcaldia, desde el momento
de su ingreso a la entidad, pasando por su permanencia en la misma, hasta su retiro, desarrollando estrategias administrativas y operativas que permitan

el adecuado y eficiente manejo.

Liquidaciones
ermgneas, liquidar
un valor superior,
inferior, pagar valor
sin corresponder o
no pagar salario,
prestaciones,
aportes
parafiscales
causados

Por accian u omisidn
no se observaron las
novedades de monina
correspondientes, no

se  depuro y se
compard la planilla
generada  por el

operador de

informacion  con el
comprobante de
contabilidad de

némina, no se liquidd
una pre nomina ni se
realizd una auditoria
de ndmina.

Detrimento
patrimonial para la
entidad,

falta de presupuesto
para cumplir con

las  obligaciones,
sanciones
disciplinarias,
pecunarias.

Raravez

Moderado

Baja

Preventivos, 1. ingreso
al sistema
de  novedades  del
archivo creado para el
mes correspondiente.
2. depurar liquidacién
cone

operador del pago de
sequridad social vy el
operador del

sistema de informacidn.

Rara vez

Moderado

Baja

Mensual
Anual

Elaborar vy liguidar
nominas de manera
mensual

vy prestaciones

sociales  anuales o
cuando se
presente el evento.
obsevando las
novedades

especificas de cada
periodo

Base de datos,

nomina
mensuales,
resoluciones.
etc,

2007

Realizar
monitoreo
y revision

Direccion
Funcion
Publica

MNo. De nominas
liguidadas/  Mo.
MNominas revisadas
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Proceso Gestion Financiera

Objetivo: Gestionar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos apropiados por la alcaldia municipal

Coordinar con el Consejo
Municipal de Politica
Fiscal asi como con el

%]
[0]
c
k]
g
Consejo de Gobierno la Inclusién adecuada de 3 g g
. ., .. N~ o
Elaboracion Iiregular Incumplimiento o elaboracion y 8 apropiaciones tanto ~ g o Q .g e
P R (=] 2 - =
del Presupuesto de Inclusién de gastos no de los limites establecidos | @ | programacion tanto de |, 3 N en rentas como en Q 2 3 S| 8 3
—= o — —= o Ina . 0
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. L %) o) = %) o] () K .. o~ S
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Subestimacion de las 5] Gastos, teniendo en B vigentes aplicable al c 5 |6 0| S S
personales x o L w c |= 5 © 3
Rentas cuentas las Municipio de I 5 2
competencias Chia 5 ] i
del Municipio en los Q
diferentes Sectores de E
inversion
IS «
. ~ |Sel| & g
o = Aplicacion adecuada ~ g |8 .g o
[=2) . f e - 3 0 —
. . L, ” %) Asignar claves y roles 2 ~ de los Principios o N o (o] 2
Ausencia de controles a la ejecucion Afectacion de rubros que| 2 o | @ 9 y Q@ o |l | g P N v | & T 7
. |Falta de control vy ] = para efectuar 2|35 I Presupuestales. ) T (o £ [} 5
del  presupuesto que  permitan . no correspondan con ell ‘@ o | = . ) @ o | © . © ~ || o L
. seguimiento . o | =18 ejecuciones S | s | o Q Control efectivo a los o - 8|
manipularlo objeto del gasto o 3 o s | £ A 5 o |5 E| = o
O presupuestales S gastos autorizados. e 5 |[eg| &8 £
e it w s |EB| ¢ | g
w E® Q c
S o =
< n
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recursos. Expedir cheques sin
fondos. No incorporacion de
recurso del balance,

Funcionarios omitan _ 3
procesos para que Las 3 ° g a
. P N~ s
personas, los comercios y|Incumplimiento del o S ~ b=y ) .g g
. o)) . o © = C
empresarios no paguen el[presupuesto proyectado. ° a Comprobar y verificar la | 8 ~ Llevar estricto control IS g e § & |38
. . = o — . —= o Y
Funcionarios permitan la Evasion y impuesto _ correspondiente|Retrasos en el plan de| 2 | g = veragidad de (3 s 1515 & sistematizado a la cartera 3 ML & S g é
- . . 7] 0] = 1. B 0 (5} [] N o -
L o utilizando mecanismos|desarrollo municipal. o | s g |informacion reportadaen| © | = O . o L s |25
Elusion de Impuestos o a 3 - a 8 | & |V elcobrode los tributos 5} o |[EEl = |°&
paguen menos con la[Disminucion de los e el pago (Fiscalizacion). S c o 28 S g £
; A L o |
manipulacion de la base de|Ingresos w @ = 3 o |8
datos y los sistemas de 2 A 5
informacion <
Recaudo total de las
Rentas por cobrar de dificil Rentas programadas en
cobro. Apropiacion de dineros la vigencia. Adecuado ©
publicos. Disponer de recursos manejo en las cuentas © ©
. . ®© o
no incorporados en el . corrientes y de ahorros ~ |28 ©
presupuZSto Omi:r cuenta g, | dentificar las edades de S re istradasyen entidades S g |g2| 3
. : S sEe
corriente separada para el 2} g | carteraen cadaunode | o g S ﬁn?ﬁncieras acorde con la & g ° ] T
. —= o = . - o
. Falta de control  y|Manejo Irregular de Qo | 5 = los impuesto o |8 |k I S . [} S |8 ©
manejo de las rentas de . @ o | = - . 7} @ T destinacion especifica o N [gT| ©
N P seguimiento Recursos o S [municipales. Realizar las| © = Q . o = [ s ©
destinacion especifica g |2 3 L |= 8 | < [existente enel by e
. . . . o = =
) B | conciliaciones bancarias g2 | < 2 5 |38 &8
Traslado irregular de fondos. x o Presupuesto i c |82 ©
) L oportunamente. w |= 2 S
Cambiar la destinacion de los Programado. 8 @
2 %]
Q
<

Saneamiento de las
Rentas por cobrar
superiores a dos afios.
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Proceso Gestion de maquinariay equipo

Objetivo: Garantizar las condiciones de funcionamiento de la maquinaria y equipo pesado a cargo del municipio, mediante programas de mantenimiento
preventivo y correctivo, para asegurar su disponibilidad y uso.

Gasto injustificado de
combustible

Retirar de los tanques

de los equipos el
combustible sin
autorizacion

pagos de consumo
adicionales a los
requeridos por las
maquinas.

Improbable

Moderado

Moderado

1. werificar que los sellos
de seguridad no tengan
alteraciones. 2. erificar
consumos de combustible
en el historial de la
maquina. 3. que en todas
las maquinas que sea
posible se cologuen los
sellos de seguridad.

Improbable

Moderado

Baja

semanal

1. Mantener siempre
stock de sellos de
seguridad. 2. la

comparacion del gasto de
combustible debe darse
con el tipo de actividad
realizada con la maquina.
3. deberan  tomarse
registros fotograficos
aleatorios a todos los
estados de las bridas
antes y despues del
tanqueo .

1. Registro de
planilla y facturas
de entrega del
combustible. 2.

registro
fotografico. 3.
evidencia del
sello que se
retira

Los monitoreos
se realizan
semanalmente

1. Comparacion
de datos de
consumo.

Direccion  del
banco de
magquinaria

De los 24 equipos: 24
planillas de contrl de
combustible en hojas
de \ida, 24 sellos de
seguridad en cada una
de las revisiones
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Proceso Gestion Disciplinaria

Objetivo: Investigar la conducta de los servidores y ex servidores publicos de la alcaldia que incurran en transgresion a las normas disciplinarias

Desarrollo de la
funcion
disciplinaria, por
omisidn o accidn,
para beneficio de
un

tercero o de si
mismo

Falta de objetividad e
imparcialidad

en el desarrollo de la
funcidn disciplinaria

Falta de sanciones
y sequimiento a la
conducta indebida
de los senidores
publicos

Posible

Moderado

Baja

Llevar a cabo la revisidn
de los actos
administrativos emitidos
a efectos de constatar

que estos cuenten con
los fundamentas
normativos y tacticos
propios de los casos
objeto de discusidn

Posihle

Moderado

Menor

Anual

Revisidn de
cumplimiento de
términos legales y
sustento de decisiones
proferidas

Revisidn de
cumplimiento de
términos legales
y sustento de
decisiones
proferidas

Revision de
cumplimiento
de términos
legales y
sustento de
decisiones
proferidas

Oficina de Control interno

Disciplinario

Mumero de quejas
frente a indagacion
preliminar
iniciadas
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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La oficina de control interno sera la encargada de realizar seguimiento y control al mapa de riesgos, 3 veces al afio asi:

e Primer seguimiento:

Con corte al 30 de abril.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto

e Tercer Seguimiento:

Con corte al 31 de diciembre

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion*

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

La construccion
referente

del mapa tiene como
la metodologia de las Estrategias

Construccion del mapa de riesgos

Departamento

necesitan ser controlados periddicamente
para garantizar que las circunstancias
cambiantes no alteren las prioridades de los
riesgos.

examinar y documentar la eficacia
de los procesos de gestion de
riesgos.

Administraciéon Municipal

Construccion del Mapa |para la construccion del Plan Anticorrupcidn|con la participacion de todas las Administrativo de
de Riesgos de y de Atencion al Ciudadano, la cual a su vez|areas de la Administracion Planeacion 31/01/2017
Corrupcion se apoya en la metodologia del|Municipal, teniendo en cuenta los Dependencias de la
Departamento Administrativo de la Funcion|diferentes pasos de las guia. Administracion Municipal
Publica.
Departamento
. . Socializacion de Plan anticorrupcion con - o Admm'Strat.“,’O de 25/01/2017
Consulta y Diwlgacion . . . - Evento de socializacion Planeacion
servidores publicos, y ciudadania en general . 30/01/2017
Dependencias de la
Administracién Municipal
Es necesario monitorear los riesgos, la . . )
L _ Determinar si son eficaces en el
efectividad del plan, las estrategias y el . .
. o . . tratamiento de los riesgos Departamento
sistema de administracion que ha sido|. . - . .
. . .~ ~lidentificados y sus causas, asi Administrativo de
establecido para controlar la implementacion -
. L . . . como los resultados de las Planeacion
Monitoreo y Revision de los tratamientos de riesgo. Los riesgos . - . . 31/12/2017
auditorias, lo mismo para Dependencias de la

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Seguimiento

En el Comité de Coordinacion de Control
Interno de fecha 13 de enero de 2017, se
programo el plan de Actividades a seguir por

parte de la Oficina de Control Interno para
esta vigencia. Igualmente esta oficina
evaluara dentro del cuestionario o listas de

chequeo en las auditorias internas el mapa
de riesgos de corrupcion a los procesos
auditados y se establecera la no conformidad
o recomendacion pertinente si la hay para las
trece (13) auditorias que realizara la Oficina
de Control interno en el afio 2017.

Trece (13) Auditorias Internas para
el afio 2017

Oficina de Control Interno

23/01/2017
31/12/2017
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En este componente se establecen mecanismos que buscan facilitar a la ciudadania el acceso a los tramites y servicios de la administracion municipal

Proceso Gestidon Financiera

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE . " . BENEFICIO AL
' . ACCION ESPECIFICA DE X DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA
. PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION . SITUACION ACTUAL 0 CIUDADANO Y/O INICIO FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE ddmmiaa | ddimm/aa
Recaudo de tributos (Impuestos, Se lleva sistematizados un 85% |Sistematizar el 100% de los tramites y procedimientos, |Ciudadanoy Entidad ~ [Secretaria de Hacienda | 01/01/2016 | 31/12/2019
tasas y contribuciones) o de los tributos para el pago en [para su gestion y pago en linea
) Formularios diligenciados en .
1 Tecnologicas . linea
linea
Presentacion de informes Se esta haciendo la transicion a |Con la implementacion del HAS.NET los informes se van  |Entidad Secretaria de Hacienda | 01/01/2016 | 31/12/2017
contables y presupuestales HAS.NET para que la informacion [a generar directamente para evitar errores humanos (cero)
Oufimizacién de [os brocesos o se registre en tiempo real y se
2 Administrativas pumiz ', ) .p evite la doble digitalizacion
procedimientos internos
Acciones de Cobro persuasivo y Se llevan expedientes en fisico y |Sistematizacion al 100% de los expedientes existentes  |Entidad Secretaria de Hacienda | 01/01/2016 | 31/12/2019
coactivo se continuara adelantando el |de cobro, para poder llevar una mayor y mas efectiva
3 Administrativas Ampliac?c:)n decanales de | proceso de sistematizacin de recluperelilciér.l de la cartera en cumplimiento de la
obtencion del resultado los mismos legislacion vigente
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Proceso Gestion de la Movilidad

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE - ’ - BENEFICIO AL
! - ACCION ESPECIFICA DE - DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA
o PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION p SITUACION ACTUAL P CIUDADANO Y/O INICIO FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE diiivea || demea
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
Reduccién de tiemno de actualizada y no y Concesién Unién
1 CAMBIO BLINDAJE Administrativas duracin del tramit I;OPA 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmowilizacién del Temporal
uracion gel tramite vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
Reduccién de tiemno de actualizada y no y Concesién Unién
2 CAMBIO DE COLOR Administrativas duracion del Uémite'jop A 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal
vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
Reduccién de tiempo de actualizada y no y Concesion Unién
3 CAMBIO MOTOR Administrativas duracién del trémiter;OP A 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal
! vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Trénsito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
Reduccién de tiemno de actualizada y no y Concesién Unién
4 CAMBIO SERVICIO Administrativas duracion del trémite'jOP A 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal
vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Evitar inmovilizaciones  |Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
DUPLICADO LICENCIA Reduccion de tiempo de del vehiculo por no portar |y Concesion Union
UCCI I . . 2 .
ini i i abi Licencia de Transito Temporal
5 TRANSITO Administrativas duracion del tramite/OPA 3 dias habiles Entrega en 24 horas p
Obtener la Lciencia de  |Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
Reduccién de tiemno de Trénsito y placa para y Concesién Unién
6 MATRICULA INICIAL Administrativas duracién del trémite';OP A 3 horas Entrega en una hora disfrutar de su vehiculo | Temporal
nuevo y poder mowlizarlo
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
Reduccién de tiemno de actualizada y no y Concesién Unién
7 RADICACION CUENTA Administrativas P 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal

duracién del tramite/OPA

vehiculo por portar una
licenica no actualizada
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, .| AccION ESPECIFICA DE ) DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA
o PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION P SITUACION ACTUAL < CIUDADANO Y/O INICIO FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE ddimm/aa | ddimm/aa
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
- . actualizada y no y Concesion Uni6n
8|  INSCRIPCION PRENDA Administrativas di‘::é‘;ﬂ%lfi at:ﬁ:‘e‘;ggi 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmouilizacion del Temporal
\ehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretarfa de Mowilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
duccién de fi g actualizada y no y Concesién Union
9 CHRAES(I;;':/IBOATCC;(;;\‘SEFE{IE Administrativas di?asi((:icr:c:jll ; ;ﬁ:eeooPi 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmlom'lizacién del Temporal
\vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
- . actualizada y no y Concesion Unién
10 REMATRICULA Administrativas def;:g%Cr:Zlf ter ét:ﬁ;]e?oogi 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal
\ehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretarfa de Mowvilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
duccién de fi 4 actualizada y no y Concesién Union
11| TRANSFORMACION Administrativas difa;?n'c(’jll :‘; ;ﬁ:eeoopi 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmoviizacion del Temporal
\vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
” . actualizada y no y Concesion Unién
12| TRASLADO DE CUENTA Administrativas dif:ﬁ%lfi a‘:ﬁ:‘e‘;(’ogi 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal
\ehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretarfa de Mowilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
duccion de fi d actualizada y no y Concesién Union
13 TRASPASO Administrativas di?asifﬁcr:?jnel :’; ;:z:?e’;OOPi 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmlom'lizacién del Temporal
\vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Obtener el certificado de |Secretaria de Movilidad | 01/01/2017 | 31/12/2017
SPASO 50 duccion de i d libre responsabilidad del |y Concesién Unién
14 TRT?\IDPEATERJ ﬁj\o ANA Administrativas difag%%ll y ;ﬁ?e%pi 8 dias hébiles Entrega en 48 horas vehiculo que no posee.  |Temporal
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, - £ - BENEFICIO AL
! « ACCION ESPECIFICA DE « DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA
PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL A CIUDADANO Y/O INICIO FIN
N° RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
Obetener el certificado  |Secretaria de Movilidad 01/01/2017 31/12/2017
Red i6n de ti d de cancelacién para no |y Concesién Unién
== - . educcion de tiempo de " o -
15| CANCELACION MATRICULA Administrativas N fiemp 8 dias habiles Entrega en 48 horas cancelar mas impuestos |Temporal
— duracién del tramite/OPA
Obtener el permiso para |Secretaria de Movilidad 01/01/2017 31/12/2017
Red i6n de ti d poder movilizarse sin y Concesién Unién
- . educcion de tiempo de . - PN PN L ) :
16 DUPLICADO PLACA Administrativas duracion del trémite‘jOPA 3 dias habiles (transito libre) Entrega en 24 horas (Transito Libre) nin“gun inconveniente, Temporal
mientras llega la placa
fisica, evitando
Conocer el estado actual |Secretaria de Movilidad 01/01/2017 31/12/2017
e historico del vehiculo |y Concesién Unién
para venta o compra del |Temporal
i6 i mismo
17| CERTIFICADO TRADICION Administrativas Reduccion de tiempo de 3 dias habiles Entrega en 12 Horas
duracién del tramite/OPA
01/01/2017 31/12/2017
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad
Red i6n de ti d actualizada y no y Concesién Unién
. . educcion de tiempo de " o N P
18 CAMBIO PLACA Administrativas duracion del trémite’jOP A 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal 01/01/2017 | 31/12/2017
vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Licencia de Transito Secretaria de Movilidad
Red i6n de ti d actualizada y no y Concesién Unién
- . educcion de tiempo de " - N P
19| LEVANTAMIENTO PRENDA Administrativas duracion del trémite’;OP A 8 dias habiles Entrega en 48 horas inmovilizacion del Temporal 01/01/2017 | 31/12/2017
vehiculo por portar una
licenica no actualizada
Obtener la licencia de Concesién Unién
20 REFRENDACION LICENCIA Red ion de ti d Conduccién para poder | Temporal
Administrativas educcion ce tiempo de 45 minutos Entrega en 30 Minutos movilizarse en el 01/01/2017 | 31/12/2017
CONDUCCION duracién del tramite/OPA o R
vehiculo y evitar
inmovilizaciones
Obtener la licencia de Concesién Unién
EXPEDICION LICENCIA Red i6n de ti d Conduccién para poder |Temporal
21 Administrativas educcion ce tiempo de 45 minutos Entrega en 30 Minutos movilizarse en el 01/01/2017 | 31/12/2017
CONDUCCION duracién del tramite/OPA o R
vehiculo y evitar
inmovilizaciones
Obtener la licencia de Concesién Unién
DUPLICADO LICENCIA Red i6n de ti d Conduccién para poder |Temporal
22 Administrativas educcion ce tiempo de 45 minutos Entrega en 30 Minutos movilizarse en el 01/01/2017 | 31/12/2017
CONDUCCION duracién del tramite/OPA o R
vehiculo y evitar
inmovilizaciones
Obtener la licencia de Concesién Unién
RECATEGORIZACION . . Conduccién para poder |Temporal
. . Reduccién de tiempo de . . i,
23 LICENCIA CONDUCCION Administrativas duracion del tramite/OPA 45 minutos Entrega en 30 Minutos mouvilizarse en el 01/01/2017 31/12/2017
ARRIBA vehiculo y evitar
inmovilizaciones
Obtener la licencia de Concesién Unién
RECATEGORIZACION i . Conduccién para poder |Temporal
. . Reduccién de tiempo de n . -
24 LICENCIA CONDUCCION Administrativas duracion del tramite/OPA 45 minutos Entrega en 30 Minutos movilizarse en el
ABAJO vehiculo y evitar
inmovilizaciones
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Proceso Gestién Juridica

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE : , : BENEFICIO AL
' ) ACCION ESPECIFICA DE ; DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA
5 PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION : SITUACION ACTUAL ; CIUDADANO Y/O INICIO FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE ddmmiaa | ddmmiaa
implementar la expedicion de certificados de residencia en|facilidad para el acceso |oficina asesora juridicay | 01/01/2017 | 01/06/2017
Evpedicion de Certfcados d linea, mediante un aplicativo en la pagina web de la al tramite por parte del  |oficina de las tics
edicion de Certificados de . - , : ,
p | Spedcion e Le Tecnologicas Trémite/OPA total en linea En prueba Alcaldia. usuario
Residencia
Expedicion de certificados de implementar la expedicion de certificados de personeria  |facilidad para el acceso |oficina asesora juridicay | 01/01/2017 | 01/06/2017
personeria Juridica juridica en linea, mediante un aplicativo en la pagina web [l tramite por parte del |oficina de las tics
2 Tecnologicas Trémite/OPA total en linea En Prueba de la Alcaldia. usuario
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Proceso Participacion Ciudadana

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

cual se debia radicar un
oficio de solicitud y en cinco
(5) dias habiles se entregaba,
dicha certificacion.

. FECHA REALIZACION
LGRS U .| ACCION ESPECIFICA DE , DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL DEPENDENCIA
. PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION . SITUACION ACTUAL : CIUDADANO Y/O INICIO FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE ddimm/aa | ddimm/aa
EXPEDICION CERTIFICACION A partir del mes de agosto [A partir del mes de agosto de 2016 fecha en la cual se  [Entrega oportuna del  |OFICINA DE 15/11/2016
DE EXISTENCIA Y de 2016 fecha en la cual se |posesionaron los dignatarios de las Juntas de Accion documento, el cual PARTICIPACION
REPRESENTACION LEGAL posesionaron los dignatarios |Comunal, la oficina de Participacion Ciudadana inicio la  |requieren para realizar ~ CIUDADANA
de las Juntas de Accion |expedicion de Certificados de Existencia y diferentes tramites ante
Comunal, la oficinade  [Representacion Legal, la cual se debia radicar un oficio de |otros organismos
Participacion Ciudadana  [solicitud y en cinco (5) dias habiles se entregaba dicha  [extemos.
Disponer de mecanismos de inicio la expedicion de  |certificacion. Actualmente el dignatorio envia un correo
1 Tecnologicas seguimiento al estado del | Certificados de Existencia y |electronico a la Oficina de Participacion y en dos dias se
tramite/OPA Representacion Legal, la  [les entrega el documento.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
En este componente se determinan acciones periddicas orientadas a afianzar la relacién de la ciudadania con la administracion municipal

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Gestionar a travées de las diferentes
herramientas de comunicacién como:

correos electronicos, llamadas telefonicas,
oficios, emisora radial, volantes y pendones de
la promocién del evento.

Informacion de evento de
Rendicion de Cuentas

Ofrecer a la comunidad herramientas
tecnolégicas para facilitarles el acceso
de la informacién de la gestion publica
Municipal.

APLICATIVO AAP
(Mecanismo electronico
de participacion
ciudadana)

Oficina de
participacion
ciudadana, Oficina
TICS

Febrero de 2017

Subcomponente 2

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Activar el chat de la Alcaldia y la emisora
radial.

Crear el grupo de watsap con las diferentes
organizaciones del Municipio de Chia.

Fortalecer los diferentes espacios de
participacion ciudadana.

Realizar un trabajo conjunto con la oficina de
atencion al usuario y la Oficina de prensa y
comunicaciones.

Comunidad informada

Oficina de
participacion
ciudadana y Oficina
de Prensay
Comunicaciones

Febrero de 2017

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticiobn de cuentas

Identificar los grupos poblacionales que
participan en el proceso de rendicion de
cuentas.

Crear espacios de participacion de la
comunidad a traves de la emisora y el chat de
la Alcaldia.

Actividad 3.2

Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Oficina de
participacion
ciudadana

Febrero de 2017

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

Elaboraciéon y publicacion de memorias
(Principales conclusiones y compromisos
de los eventos de rendicion de cuentas).

Elaboracion del informe de Rendicion de
Cuentas (Matriz Dofa para identificar las
principales fortalezas y debilidades del evento)

Informe de evaluacion

Oficina de
participacion
ciudadana- Control
Interno

Abril de 2017
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la satisfaccién ciudadana mediante el acceso a los servicios de la administracion municipal de manera pertinente y eficiente:

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Actividad 1.1

Incrementar los
niveles de

Oficina Centro de

ciudadano

al ciudadano.

relacion con los
tramites y
servicios.

Ciudadano

Fortalecer y promocionar la dependencia que cobertura en el Atencion al 31/12/2017
Subcomponente 1 lidera la mejora del servicio al ciudadano - i, Ciudadano
Estructura Administrativa y unicipio
Direccionamiento Actividad 1.2 ; \
estrategico | ctivi al iy ¢ . nczgdmgn(;arl 2 Oficina Centro de
ncorporar recursos en el presupuesto para e calidad de la Atencion al 31/12/2017
desarrollo de actividades que mejoren el atencion al R
o . R Ciudadano
servicio al ciudadano ciudadano
Crear estrategias
Actividad 2.:|: . . que apoyen e_l uso Oficina Centro de
Fortalecer protocolos de servicio al Ciudadano |de las herramientas A
R R R Atencion al 31/12/2017
en todos los canales para garantizar la calidad que comunican la R
- - . . Ciudadano
y cordialidad en la atencién al ciudadano. entidad con el
Subcomponente 2 ciudasiao.
Fortalecimiento de los
canales de atencion Mar:tener un
p control riguroso .
Actividad 2.2 puntual sgobre Iag Oficina Centro de
Realizar seguimiento a peticiones, quejas, L - Atencion al 31/12/2017
. peticiones, quejas, "
sugerencias y reclamos N Ciudadano
sugerencias y
reclamos.
Actividad 3.1 Ejecutar
Desarrollar competencias y habilidades para el capacitaciones Oficina Centro de
Subcomponente 3 T N . .,
servicio al ciudadano en los servidores para la Atencion al 31/12/2017
Talento Humano s . . . L S "
publicos, mediante capacitaciones y sensibilizacion del Ciudadano
sensibilizacion. personal
Promocionar un
espacio virtual con
Actividad 4.1 contenido de la
Realizar acciones para que la ciudadania OCAC actualizado .
. N - . Oficina Centro de
Subcomponente 4 acceda a la informacion actualizada y/o acciones en -
- . P P L S Atencion al 31/12/2017
Normativo y Procedimental (procedimientos, tramites y servicios de la relacion a los Ciudadano
entidad, horarios, puntos de atencion, tramites y/o
dependencias, etc.) servicios que la
Entidad presta al
usuario.
Medir una vez al
Subcomponente 5 Actividad 5.1 adngl Izj:at:jafizcé?]n Oficina Centro de
Relacionamiento con el Realizar acciones de medicion de satisfaccion Atencion al 31/12/2017
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
En este componente se enmarcan las acciones que dan cumplimiento a la ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

Subcomponente Actividades

Meta o Producto

Responsable

de medios fisicos y electrénicos

Disponibilidad de informacion a traves

Entrega de
informacién publica

Todas las
dependencias

Fecha Programada

Diciembre de2017

Publicaciones.
Pagina Web.
Manejo redes sociales.
Plan de medios

Subcomponente 1

Lineamientos de

transparencia
activa

Boletines de
prensa.
Revista Informe de
Gestion.
Revista Abecé del
POT.
Actualizacion
constante pagina
WEB.
Herramientas
audiovisuales.
Contrato Plan de
Medios

Jefe de prensa
Profesional
Universitario
periodistas

Constante y
calendario de
contratacion,

Diwulgacion y publicacion de
datos abiertos

Obligacion de responder las
solicitudes

Publicacion de 6
datasets en el
portal
www.datos.gov.co

Respuesta a

Oficina TIC y todas
las dependencias

31/12/2017

solicitudes

Todas las
dependencias

Diciembre de2017

Obligacion de responder POR'S

Subcomponente 2
Lineamientos de

Respuestas a
PQR's

Todas las
dependencias

Diciembre de2017

transparencia

Aplicar el principio de gratuidad.
pasiva

Publicacién del
material audivisual
Yy escrito a traveés
de la nube

profesionales de la

Técnicos y

oficina de prensa

Mensual

Revisar los estandares del contenido
y oportunidad.

Formato de
solicitud y
respuesta al
material
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Profesional
universitario y
asistente
administrativa

periodistico.

Oficina Prensa

Mensual




Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Registro o
Elaboracion de los Instrumentos de inventario de Grupo de Archivo
o " _ po ce Y| Diciembre de2017
Subcomponente 3 Gestion de la Informacion activos de correspondencia

Elaboracion de los Informacioéon

instrumentos de

Inventario de

gestion de la . . . . . s . -
informacion Registro de inventario de activos de |material fotografico, Técnicos y Mensual
informacion. audio y video por administrativos
eventos.
Diwlgar la
informacioén en
S . . @ formatos Todas las .
Criterio diferencial de accesibilidad - . Diciembre de2017
alternativos dependencias

comprensibles

Subcomponente 4
como PDF, XLS

Criterio Diferencial
de Accesibilidad

Realizar estudio de medios Informe de Jefe oficina 'y
audiovisuales para personas en resultados de la profesional 01/05/2017
condicion de discapacidad. actividad. universitario

Monitoreo del Acceso a la Informacién Oficina Centro da
Informe de PQR'S atencion al Diciembre de2017

Subcomponente 5 Publica .
Monitoreo del Ciudadano
acceso a la
infromacion publica

Generar los espacios para que a
traveés de los medios electréonicos se Formulario
puedan hacer solicitudes de acceso a electrénico universitario.

la informacidn.

Profesional Febrero de 2017
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