INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA

ALCALDIA COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE (rg!ﬁw.;w:/
ML RIESGOS DE CORRUPCION Y 'SEGURA-N
PERIODO: ENERO- ABRIL 2022
ftem Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio Fecha Final
g?:;;srgploneme ' Revision y actualizacion ~de la Politica  de Politica de Administracion del riesgo Alta direccién y equipo de El proceso soporta el avance con un documento en borrador
1 p R 1,1 |Administracion del riesgo del Municipio de Chia,|actualizada . yequp 3/0212022 31/12/2022 P Sopo) ,.
Politica de administracién del . " gobierno de la actualizacién de la politica.
riesgo adoptada mediante Resolucién 4578 de 2019
Se identificaron y consolidaron los riesgos para cada uno de
los procesos y estos se encuentran en el documento del
I N . Secretarias responsables PAAC.
2,1 ﬁ?zgzag:eogrg:els?s riesgos de corrupcion de acuerdo Matrices de riesgos de corrupcién de los procesos de la 1/12/2021 10/12/2021
Administracion Municipal La OCI considera importante que previo a la formulacion del
PAAC se deben concertar mesas de trabajo, capacitaciones y
Subcomponente 2 demas herramientas que le permitan a los lideres de procesos
Proceso 2 y sus equipos de trabajo formular riesgos de corrupcién y
2 Construccion del mapa de controles que realmente aporten valor agregado a sus
riesgos de corrupcion procesos y a la entidad.
Asimismo, es importante revisar que los riesgos de corrupcién
Consolidacién de los riesgos identificados en cada que en materia de contratacién estatal se puedan identificar se
. B . Matrices de riesgos de corrupcién - ” asocien a un solo proceso y no a todos, si bien es cierto que
2,2 d}épgndenua y asistencia revisadas, ajustadas y consolidadas Secretaria de Planeacién 1/12/2021 10/12/2021 todas las dependencias son responsables de sus procesos, la
técnica gestion de los riesgos se torna compleja de monitorear debido
a que no existe uniformidad en los riesgos y cada proceso en
la misma materia plantea riesgos diferentes.
Secretaria de
Socializacién de la formulacion del Plan Anticorrupcién . ” > Participacion ciudadana y
o Plan Anticorrupcién y de Atencion al . . . T . -
y de Atencién al . L demas Secretarias Se realizé la socializacién del plan anticorrupcién con la
3,1 . . - Ciudadano socializado 13/12/2021 24/12/2021 . . -
Ciudadano ante la comunidad del municipio y responsables de los comunidad a través de los canales oficinales.
recepcion de sugerencias procesos de la
Subcomponente 3 Administracién Municipal
3 Proceso 3
Consultay divulgacion L - - - .- i i i
ultay divulgact Publicacion del documento definitivo Plan . L ” Secretaria de Planeacion Oficina asesora de El documentq consolidado se encuentra publicado en la pagina
Anticorrupcién y de Atencin al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Comunicacién Prensa y web de la entidad.
3,2 . . Ciudadano publicado 31/01/2022 31/01/2022 La OCI recomienda que la modificacién que se realice al
Ciudadano en la pagina web Protocolo - . o p
PAAC se socialice a los servidores publicos a través de los
correos electrénicos.
Monitoreo del cumplimiento de acciones planteadas en Los procesos realizaron el seguimiento a las actividades y
Subcomponente 4 las matrices de riesgo Monitoreo a los riesgos de corrupcion, Secretaria de Planeacién control de acuerdo a la frecuencia establecida en el PAAC.
Proceso 4 de corrupcion, andlisis de los ajustes solicitados y|reporte de ajustes y actualizacion del Secretarias responsables La Secretaria de Planeacion en el marco de sus funciones
4 . L 4,1 A 1/02/2021 31/12/2022 .
Monitoreo y revisién actualizacion de los formatos documento de los procesos de la como segunda linea de defensa del Modelo Integrado de
en caso de ser necesario Administracién Municipal Planeacién y Gestién no ha realizado un seguimiento a los
riesgos del PAAC.
Subcomponente 5 SSiI(I)Zr?L: ‘éig;’bg‘:r el seguimiento al mapa de riesgos| gy, r |5 publicacién de los Informes 10 de mayo de 2022 1‘132:3{;?:5352
5 Proceso 5 51 P ! . S . de resultados del seguimiento de mapas|Oficina de Control Interno 10 septiembre de 2022 P La OCl realiz6 el primer seguimiento y publicacién del PAAC.
o acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. ) s 2022
Seguimiento de riesgos de corrupcion 10 enero de 2023

10 enero de 2023
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ALCALDIA COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE (“”\ W«WI‘T{
MUNICIPAL .
DE CHI':! RIESGOS DE CORRUPCION (\;“S‘HEGURA'\
PERIODO: ENERO- ABRIL 2022 =
| e
5
Elo|2]| B
2(2|3g b4 Porcentaje Avance de la
ftem |Dependencial Proceso Riesgo Causa Consecuencias 2|8 |e Z Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador Actividad (reportado por el
2| E| S s responsable)
& g1 3
= [}
EFICACIA
Deterioro de la imagen institucional. # de instrumentos de
ordenamiento territorial
Imposibiidad de concretar un modelo de i publicados en medios oficiales
° Pégina web ;
Favorecimiento indebido a_ terceros, ocupacion sostenible y que responda al interés . ) do In acmmictiaCion f de
o general =3 Publicaciéon de los actos administrativos en todos los medios instrumentos de ordenamiento
mediante  la  aprobacién  o|Ofrecimiento por parte de terceros de 2 " Cartelera dependencia
" - N 2 oficiales disponibles territorial expedidos x 100**
s de el oo . OO s e |Desgaste administrativo Slele E nct w05 de asist Director de Ordenamiento Por Event 100%
plani Ca“""'quge;‘e':gmn suelo ojintervienen en  la  reg| a'“e';:f'l‘;:‘"m: sl &= £ |Disponer de mecanismos de participacion ciudadana \ctasy registros de asistencia Ternitorial y Plusvalia or Evento EFICIENCIA
normativas sin el lleno de requisitos o| municipal. Desconfianiza ol interior de los equipos de| & 3 Buz6én de sugerencias (# de casos de riesgos
s - rabajo & | Faciltar la denuncia e intervencin ciudadana materializados periodo actual -
con desviacion de poder.
#de casos de riesgos
Sanciones disciplinarias, penales y fiscales. materializados periodo anterior)
1# de casos de riesgos
Demandas en contra del Municipio materializados periodo anterior
)x100
*EFICACIA
# de conceptos y
certificaciones emitidos por la
dependencia con los
Generacion de conceptos viciados que no correspondientes vistos buenos
corresponden con la nomativa asociada a la de parte del funcionario
Expedicion de conceptos de uso del Planeacion Territorial o responsable y el director de Se observa en la pagina web de la entidad la publicacion de los actos administrativos de la
suelo, reservas  viales, nomal el e g dependencial # de conceptos y dependencia y otros documentos que se profieren en el marco de funciones son suscritos por las
ubanistica, riesgo Y OOS|p Ll ey tafico de| DEMAN0AS €N contra del Municipio 88| % € |Vistos buenos y firmas en los conceptos relacionados con el Director de Ordenamiento certificaciones emitidas por la responsables y el lider del proceso.
i con el jento| DecrIones |88 S |ordenamiento territorial, por parte del Director de la ia y| Archivo y T e e Diario dependencia X 100 100%
teritorial que favorezcan de maneral Detrimento patrimonial gl2|¢8 S |del funcionario responsable del tramite y Es importante que en la construccion del plan anticormupcion y de atencion al ciudadano, la Secretaria
indebida a particulares o que se 3 EFICIENCIA de Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesorfa necesaria que
expidan sin el lleno de requisitos. Sanciones disciplinarias, penales y fiscales. € (# de casos de riesgos permita.identificar los riesgos de corupcion y los riesgos de gestion, estos Gitimos, en algunas
materializados periodo actual - dependencias fueron previstos en el PACC 2022 como riesgos de corrupcion; asimismo, la OCI
Desconfianza hacia la dependencia # de casos de riesgos recomienda _identiicar maximo dos riesgos por el proceso y no un riesgo por cada actividad, lo cual
materializados periodo anterior) dificulta realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
1# de casos de riesgos
materializados periodo anterior
)X 1
*EFICACIA
# de instrumentos de
planificacién fisica en proceso
Intereses personales de funcionarios Alteracion de la planificacion fisica del de formulacion con aplicacion
publicos y contratistas Municipio en discordancia con las Revision por diferentes niveles de autordad de mecanismos de control del
necesidades teritoriales . tiesgo de corrupcion! # de
Trafico de influencias al ::'r:f‘c l‘fﬂ;gffgi’;:;:a C:r"“;”p'fﬁ;'; Y |percida de confianza hacia a entidad ° o g |publicacion oportuna de lanformacion y ifusion pibiica Archivo documental, conceptos, actas de reurion, listados nstrumentos sfo‘c":s"ﬂ‘"g:”""
momento de formular y B 25| 8| £ de asistencia, registro fotogréico Director de Ordenamiont o o0
adoptar instrumentos de ¥ adopcion de los gzl & S |incluir procesos de participacion ciudadana en el proceso de irector de Ordenamiento Por Evento formulacion 100%
P nsy de fiscales ylo S1E|S s o con cucacand en . I | Tertorial y Plusvalia
planificacion fisicay de o g g g del fisica Constancias y links de de en sitio EFICIENGIA
ordenamiento territorial Bajo sentido de pertenencia y compromiso " - 8 - web 0 medios de amplia difusién (# de casos de riesgos
por parte de funcionarios y profesionales | Perdida de recursos y retrasos en la Cumplir el procedimiento definido en |2 ley, incluidos los conceptos materializados periodo actual -
) emitidos por entes externos segdn sus competencias X
del proceso de de los de # de casos de riesgos
- fisica planificacion fisica y ordenamiento terrtorial materializados periodo anterior)
; |Panificacion / # de casos de riesgos
Estratégica materializados periodo anterior
Desviacion de recursos. B De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y coniroles
. P — ol g e merode propuestos para evitar la materializacion de los riesgos.
y - 3 S| 9 = Rotar de forma periédica y aleatoria al personal que realiza las . . Director de Sistemas de ) )
Cobros asociados al tramite. ‘Sanciones Disciplinarias LR N e Matriz de Rotacion de Personal " Mensual por zona de cada 3% Es importante que en Ia construccién del plan anticorrupci6n y de atencion al ciudadano, la Secretaria
8|38 = po. Informacién y Estadistica - nte ¢ y y
- - g1l & 5 pector en seis (6) de Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesoria necesaria que
Intervencion en el diigenciamiento de Exclusién de poblacion necesitada de los 2 meses permita.identificar los riesgos de corrupcion  los riesgos de gestion, estos Gfimos, en algunas
la ficha Sisbén IV en favor de un programas sociales. ® fueron previstos en el PACC 2022 como riesgos de corrupcién; asimismo, la OCI
tercero Desviacion de recuras. N - recomienda. identificar maximo dos riesgos por el proceso y no un riesgo por cada actividad, lo cual
: : o | 5 (Ntmero de Fichas dificula realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
rrético de influencias: personal Pérdida de credibiidad en a enidad 28|, | Zg |Fectar defoma deatoria visias en campo soportadas en @l oo Geoneferenciacion,  Formato| Director de Sistemas de diligenciadas
influyente). p—— S| 8| £| 24 |sistemade informacion geogréfico (SIG), que permitan corroborar| ;=92 4 Informacion y Estadistica Mensual correctamente / 33%
. > & g & 3 los datos obtenidos y diligenciados en la ficha del Sisbén IV Numero de fichas
Exclusion de poblacion necesitada de 1os revisadas )*100
Sociales.
Desviacion de recursos. S
Pérdida de en la entidad. o | s g Nmerode
b 2 -4 . ) rotaciones mensuales
i Cobros asociados al tramite. Sanciones S| E|g| = |Rowrdefomapercdcay aleatoria ol personal que reaiza s\ ge Rotacion de Personal Director de Sistemas de Mensual por zona de cada 33%
Intervencion al efectuar ) 88| = = |visitas en campo. Informacién y Estadistica
o N Creacion de establecimientos comerciales| o s 8 inspector en seis (6)
visitas para la_acwalzacion de | o ol o H moces
estratificacion  socioecondmica, asi o
como en las visitas oculares y su et de vecieos. -
correspondientes _ informes  (posible Pérdida de en la entidad. A g




NALLIUN WU ISULeY para Uet e

) SacionesD 23 £ [Erum s e s Vst ST Ly para Ve yus e ) - NI U preus asigiauus
aun tercero Trafico de influencias: persona 218 3 |informacion que soporta el sistema  de grafico, informe en el| ~ Director de Sistemas de simensual correctamente / 230
influyente). Creacion de estabi wes| £ 2] % = |socioecondmica corresponde da @l predio objeto de lafformato Preestablecido Informacin y Estadistica NGmero de predios
reacion de establecimientos comerciales| & | £ S |actalzacion. evisadas 1100
fuera de la norma 4
&
Desviacién de recursos. .
2
Pérdida de credibilidad en la entidad. o | 8 3
218 e x
Cobros asociados al tramite. - I 3 33%
Sanciones Disciplinarias 818 | < =
a 3
Creacion e estab " al = < Nimero de expedientes
Intervencion al realizar la asignacion reacion de establecimientos - comerciales & |Contrastar de forma aleatoria r la informacién suministrada por el Director de revisados / nimero total de
fuera de
de estratificacién uera de la norma arquitecto solicitante al sistemas de estratificacién socioeconomical Sistemas de expedientes con emision de
¢ " °™%| Eormato prestablecido A Bimensual
socioeconomica  a los  proyectos e con respecto al expediente fisico que reposa en la Direccién de| Informacion y solicitudes efectuadas
nuevos o de reconocimiento Desviacion de recursos. g |Uanismo Estadistica mediante el sistema de
\ 3 estratificacion socioeconomica.
Pérdida de credibilidad en la entidad, o |8 g
Tréfico de influencias: (amiguismo, personal 218 e 3
) 215 |2 T 33%
influyente). sanciones Disciplinarias s|lg|= 4
£l E
Creacion de establecimientos comerciales g
fuera de la norma
Demandas a la Entidad
Omitir cal o totamente K
parc ‘Detrimento patrimonial ° Formato de Director de Sistemas de No d e contratos revisados/No
especificaciones de entrega contenidas & [Revision detallada de los documentos precontractuales revision Informacién y Estadistica Semestral de contratos validados La frecuencia de medicion propuesta por el proceso tienen periodicidad semestral, a juicio de la OCI, la|
el contrato g 3 verificacin, revision, medicion de un riesgo en un termino tan prolongado no permitiria reaccionar frente
Procesos Disciplinarios, fiscales, penales o | 8 4
Favorecimiento indebido al contratista| g g 5| 8¢ z auna eventual materializacion en atencién a que solamente se conocerfa de ella cuando se lleve a cabo
3|2 T
através de la supe del Contrato § 2| =< 5 el
Demandas a la Entidad s g - . NGmero de personas
S |Socializacion Periodica del Manual de Contratacién de la Planillas de pets .
Falta de y en elfs il 14 Entidad Asistencia y Actas Director de Sistemas de Semestral capacitadas / Nimero Se recomienda replantear la frecuencia de medicion.
personal que realiza la supe etrimento patrimont e e o: Informacién y Estadistica de personas responsables de
Procesos Disciplinarios, fiscales, penales procesos contractuales
*  Planificacion  inadecuada de  Ia|
infraestructura  existente  para  la|
implementacion de nuevos proyectos. )
P! proye *Sobrecostos  para  administracion  por
incumplimiento rorogas por falta de| 3 ) *Enla etapa de
* Ausencia de seguimiento a los informes| " dlr':aclz')n suyer:siOr?g P & |+ Evaluacion de los resultados en cada etapa con respecto a las esmcm:c‘l’én o ‘Eficacia
. de ejecucion de los contratos o convenios ¥ supe s 8 |caracteristicas del proyecto )
Incumplimiento en la Ejecucion de| el 5| % 3 contratos (NGmero de actividades
Contratos o royectos  de . “Entorpecer el desarrollo de actividades de| 3 | & | & T ] Informe de evaluacién al cumplimiento del contrato Jefe Oficina TIC cumplidas / Nimero de 12%
* Manipulacién de los  documentos 2 2 S |*Verificar el cumplimiento de las caracteristicas del proyecto,
Investigacion, Desarrollo e Innovacion P on s otonn do 6n, Desarrollo e innovacion de la| & | = | 2 § P proyecto. *Segiin cronogramay | actividades del contrato) *100
i ap: oficina TIC 2 | 105 planes de calidad establecid } cada vez que se apruebe
con el fin de favorecer a un tercero. & eguimiento a los planes de calidad establecidos por los contratos De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles|

un proyecto
*Posible detrimento patrimonial propuestos para evitar la materializacion de los riesgos.
* No identificar claramente las necesidades|
Tecnologias de la de la contratacion que se requiere. Es importante que en la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la Secretarfal
de Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesoria necesaria que
permita_identificar los riesgos de corrupcion y los riesgos de gestion, estos Gltimos, en algunas
fueron previstos en el PACC 2022 como riesgos de corrupcion; asimismo, la OCI

Informacion y las
Comunicaciones

o (Numero de funcionarios recomienda  identificar maximo dos riesgos por el proceso y no un riesgo por cada actividad, lo cual
- o =} .y
Alteracion de la informacion de los| nAtlule‘mf:énmde r‘nwmwan pa o * Perdida de la integridad de la informacion. 2128 |E 5 |sociiiz itar a los funcionarios de la Alcaldia de Chia| COT6CS ~electionicos -y - listados  de  asistencia - a cmiﬂ;zdgsf "n::cfr?x‘mcfnds cfcula ealizar un contoly seguimiento efectivo por pare de as dependencias
aplicativos  web de la alcaldia|>°) <10 G° UM ter6erO , ordida de la integridad de la informaci 21z e 3 ociallzar v capacitar a los funcionarios de la Alcaldia de Chialggngjjizacion de uso de polticas de seguridad de a Jefe Oficina TIC Continuo seguridad de fa informacicn vs 33%
> Falta de socializacion de la politica|* Alteracion de la informaci6n. gla|g 8 |sobre la politica general de seguridad de la informacion. : Niimero de funcionarios de la
municipal de Chia | £ & informacion " ‘
general de seguridad de la informacion g1 = alcaldia municipal de Chia) *
100
En GLPI, categorizar como incidentes, aquellos casos en los
Daffos inesperados de los Indisponibilidad de los equipos de Afectala ejecucion del contrato el 5|2 5 |cuales, debido a una falla se produzca la interrupci6n del servicio, (NGmero de casos solicitados /
equipos empleados para cmputo asignados para el desarrollo retrasando las actividades 22| ¢ S |bindando en un menor tiempo una solucién definitiva ylo Casos registrados en GLPI Jefe Oficina TIC Continuo ntmero de casos solucionados 33%
desarrollo de las labores pactadas g|1=1|3 &  |proporcionar un equipo de soporte, mientras se restablece el en el tiempo establecido)*100
funcionamiento del equipo que presenta la falla.
Bisqueda un benefcio por parte de|
. °
1nterv|eneﬂ en e e proceso de|de Ins eccd;r?d\:l\‘ﬁlaasr\gleamg‘;:llif‘ proseso Pérdida de credibilidad de la entidad s g |Verificacion de que las certficaciones expeidas por Ia Secretaral
8 pr peccion, Vig y de 2| 5|8 £ |de Participacion Ciudadana y Accién Comunitaria cumplen con los Secretario de Participacion (nGmero de documentos
Inspeccién,  Vigilancia y  Control, | Trafico de influencias. Favorecimiento a terceros por intereses| 5 | S | & = Documentos verificados con los vistos buenos por el -
p 38| e S |requisitos dela Ley 743 de 2002 por parte de las organizaciones de Ciudadana y accion Cuatrimestral validados / documentos totales 33%
mediante el acceso, uso y/o validacion | Intereses politicos. particulares. 812z 5 ! s , responsable del proceso. “
0 . < S |accién comunal, y han sido avaladas por el técnico, el juridico y comunitaria del proceso)*100
de la del s servidor pablico. Incumplimiento de la normatividad vigente. s 2 | Crotadas mor sae el resporscbie 4ol mocese
por las i de dadivas al servidor publico & P porp: P P
de accion comunal.
De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles|
Pérdida parcial o total de Ial propuestos para evitar la materializacion de los riesgos.
confidencialidad, integridad  ylo| o or abuso del ° Secretario de ntmero de carpetas
Participacion disponibilidad en la documentacién de|*" perior, Uso inadecuado de informacién propia de los. ° 2 Particinacion verificadas/ntimero de carpetas Es importante que en la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, la Secretarial
Ciudadan las comunales como(PPCR: | e dignatarios ylo de las organizaiones de accion| 2 | 5 | § S |Verifcacion y actualizacion de las capetas de todas. las| Actas de verificacion de contenido de las carpetas de las| e totales de las OAC) *100 de Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesoria necesaria que
actas de asambleas, listas, informes, | "e7R0 e MOS0 comunal. 22|48 T D v P s P oy Cuatrimestral Uso indebido de la informacién £ permita identificar los riesgos de cormupcion y los riesgos de gestion, estos dltimos, en algunas
entre otros archivos impresos y, ' e "L General de|Proceso disciplinario al funcionario encargado| & =g S 9 g ! de los ciudadanos que realizan dependencias fueron previstos en el PACC 2022 como riesgos de corrupcion; asimismo, la OCI
digitales que reposan en la oficina del A"C‘:"“" "‘;‘:4"‘: 20%0 a Ley General def ;e\ proceso. 3 comunitaria su registro en las bases de recomienda identificar maximo dos riesgos por el proceso y no un riesgo por cada actividad, lo cual
la Secretaria de Participacion|'"VO® & 2000. ® datos personales. dificulta realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
Ciudadana y Accién Comunitaria.
Uso indebido de la informacién de los| &
i realizan su registro en " - N . e " " o
ciudadanos que realizan su registro en| oo iiviento de dadivas al servidor publico. |Violacién de la Ley 1581 de 2012 y el Decvelo o | 5|2 £ Secretario de Participacion Namerodedenunciasrealizadas
las bases de datos, para participar en s | 8|z s |Trazabilidad del acceso limitado con clave y usuario al micrositio . . : p >
"M intereses particulares. 1377 de 2013, Proteccion de Datos| @ | & | 2 T . Secretario de Participacién Ciudadana y accion comunitaria Ciudadana y accién c P 33%
los procesos que lidera la Secretaria s 8158 5 | donde reposan los datos personales de los ciudadanos.
, "3 Inmoralidad del servidor publico Personales. & S comunitaria ndeDatos Personales
de Participacién Ciudadana y Accién E
Comunitaria. &
El valor del contrato genera intereses de|
terceros. Modalidad de contratacién que permita la pluralidad de oferentes.
Ofrecimientos econdmicos por parte de los|
ferentes. Manejar tarifas establecidas por Colombia compra eficiente paral
evitar sobrecostos.
Detrimento patrimonial
Intereses particulares. Sobrecostos. ) La frecuencia de medici6n propuesta por el proceso tienen periodicidad semestral, a juicio de la OC, la|
Posibilidad de recibir o solicitar 2|8 g ' a " ’ i d Normograma. Jefe Oficina Asesora de ® Numero de actividades de verificacion, revisién, medicién de un riesgo en un termino tan prolongado no permitiria reaccionar frente
Comunicacion cualquier dadiva o beneficio a nombre| Demandas y demas acciones juridicas. g|g = enerar pliegos de contratacion que sean claros, con el fin de crear| yian 4/ ge contratacion. e anse © H control realizadas / Namero de a una eventual materializacion en atencion a que solamente se conoceria de ella cuando se lleve a cabo




Trafico de influencias

Detrimento en el patrimonio

Estratégica propio o de terceros con el fin de[Garencia de controles en el procedimiento) 8188 g |un@reccionamiento e contrato. SECOP e £ actividades de control el seguimiento
celebrar un contrato de contratacion Detrimento de la imagen de la entidad ante| = | = 3 Acta de capacitacion y reunién & programadas
sus grupos de valor. & Se recomienda replantear la frecuencia de la medicion.
del al d
e el person Participar en las de en
estatal
Desconocimiento de los cambios en lal Realizar " o on estatal
regulacién contractual esta
Desconocimiento por parte  del  los ostrategias de on o sobre lal
Administradores de los establecimientos de| gles de. ) El proceso aport6 evidencias en este seguimiento en las cuales se observa avance a la actividad
grawidad en la expedicion de conceptos sanitarios a los . Director(a) Vigilancia y (estrategias ejecutadas /
comercio respecto del derecho de solicitar i Evidencias de la publicacion Ia estrategias usada Semestral £ planteada.
e e e o administradores de establecimientos de comercio a través de la| Control estrategias programadas) *100
i y P! oficina de prensa
1. Afectacion a la salud publica ”
g
Posibiidad de recibir o solicitar |8 ? Profesionales capacitados/ El proceso aport6 evidencias en este seguimiento en las cuales se observa avance a la actividad
. 2. Faltade enlaentidadpublica | 3 | 6cligo P
cualquier dédiva o beneficio a nombre| Trafio de influencias (Amiguismo, personal P el & | capaciaciones al personal del cédigo Gnico discplinario en ell iy oo Director(a) Vigilancia y Anual B o o - planteada,
propio o de terceros con o fin expedir | MUYeNte), s | 2|8 = |momento de la firma del contrato Control Vo100
3. Investigaciones y sanciones disciplinarias,| & | £ S ) X
un concepto sanitario favorable e e estatemior H 2 La frecuencia de medici6n propuesta por el proceso tienen periodicidad semestral, a juicio de la OC, |
il P y -4 verificacién, revisién, medicién de un riesgo en un termino tan prolongado no permitiria reaccionar frente|
secretarioga) de salud a una eventual materializacion en atencin a que solamente se conoceria de ella cuando se lleve a cabo
Psicoldgicas  del servidor publico /ol o ecretariofa) de salud y el seguimiento.
Capacitaciones al personal del codigo Gnico disciplinario en el Director(a) de Salud Publica (Profesionales capacitados/
contralistas mofivadas por insatisfacciones momento de la firma del contrato Actay registro de asistencia Director(@) Vigilancia Anal Profesionales contratados)*100 3%
socio econdmicas, @ viglanciay Se recomienda replantear Ia frecuencia de la medicion y revisar las actividades asociadas al riesgo que
rol se duplican,
£ avance reportado no fue soportado, se recomienda que para el préximo seguimiento se envien as|
evidencias que sustenta el avance en el control y/o actividad.
. . Documentos precontractuales
Gestion en Salud Dentro de la etapa de. planeacion realizado por la dependencia, se Secretariofa) de salud (Bocum : ]
Estudios y documentos previos que no 0 @pa de pl o P a iof2) Y revisados y numero de Es importante que en la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la Secretaria
. debera verificar que lo que se contrata sea directamente . Director(a) de Salud Publica « !
llenan los  requisitos técnicos, legales, ’ 5 y Lista de chequeo de verificacion . Trimestral contratos efectivamente 25% de Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesoria necesaria que
. proporcional a las necesidades basicas que se identificaron los Director(a) Vigilancia y v ! : ;
financieros, juridicos ° celebrados)*100 permita identificar los. riesgos de corrupcion y los riesgos de gestion, estos Gltimos, en algunas
estudios de necesidad de contratacion. rol °
*Eficacia dependencias fueron previstos en el PACC 2022 como fiesgos de corrupcion; asimismo, la OCI
recomiendaidentificar méximo dos riesgos por el proceso y o un riesgo por cada actividad, lo cual
dificulta realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
Bienes y senvicios que no cumplen con las| | g
necesidades de la entidad 3|3 8
Favorecimiento a terceros en procesos| >15]¢e 2 o " actual
contractuales A giscinli fscal sl E1 B2 5 |Realizar revision previa por parte del drea técnica y del Grupo de Secretario(a) de salud y (Documentos precontractuales
coiones, disciplinanas y fscales a los| oo | 3 3 |Juridica de la Secretaria de salud a todos los documentos que se Director(a) de Salud Publica revisados y numero de El avance reportado no fue soportado, se recomienda que para el préximo seguimiento se envien las
servidores publicos y contratistas. & g Lista de chequeo  de verificacion . Trimestral contratos efectivamente 25% P P g que p: o eg
presentan para el tramite de procesos Director(a) Vigilancia y eelobrado 100 evidencias que sustenta el avance en el control y/o actividad.
de contratacion. rol
*Eficacia
Presiones indebidas .
La frecuencia de medici6n propuesta por el proceso tienen periodicidad semestral, a juicio de la OC, la
verificacion, revisi6n, medicion de un riesgo en un termino tan prolongado no permitiia reaccionar frente
Secretario(a) de salud y ° : !
Profesionales capacitados/Total a una eventual materializacion en atenci6n a que solamente se conoceria de ella cuando se lleve a cabo
. o Director(a) de Salud Publica
Capacitaciones al personal del cédigo tnico disciplinario Actay registro de asistencia h Anual de Funcionarios de la el seguimiento.
Director(a) Vigilancia y . >
fdvich Secretaria de Salud)*100
Se recomienda replantear la frecuencia de la medicion y revisar las actividades asociadas al riesgo que
se duplican.
Actos administrativos de nombramiento o ascenso con
Nombramientos y posesion de docentes yio respectivo soporte
Ofrecimientos economicos reauena . can. antecadentes coopmacn Revisar los actos administrativos de nombramiento o ascenso CoN| poq,mentagin reportada en Ia hoja de vida de los dicentes Eficiencia 33%
" s oo 470 focal i, alm” inarios, S |los respectivos soportes, frente a los requisitos g o s D ot ¢ ((# de casos de riesgos
Direccionamiento de vinculacién y Judici ESIY" iscales que los inhabiltaria para) | N 2 Ylo personal administrativo Director(a) administrativo y materializados periodo actual -
ascensos de docentes y/o personal acceder al cargo 2|58 [ financiero Cada nombramiento o # de casos de riesgos
ivo sil iento d S8z ° Sistema Humano ascenso i periodo anterior)
requisitos legales L4 2 Reporte del Sistema Maest Secretario(a) de Educacion | # de casos de riesgos
fuencia e inereses percondles para & |Realizar nombramientos de docentes de acuerdo a la necesidad del| REPO"e el Sistema Maestro materializados periodo anterior De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles|
voraner a torcerc P Para| sanciones disciplinarias, fiscales o penales senvicio y segin Ia lista de elegibles de concurso de méritos previal )x 100 70% propuestos para evitar la materializacion de los  riesgos
revision documental Lista de elegibles concurso de méritos
g Es importante que en la construcci6n del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la Secretarial
Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesorfa necesaria que
Validar la 0 do los e las IEO permita denifcar Ios riesqos de comupcicn v los iesgos e gesien, esios imos, en gunas
con la estrategia de movilidad escolar vs estudiantes matriculados 54% lependencias fueron previstos en e como riesgos de corrupcion; asimismo, [a
en la plataforrma del SIVAT recomienda_identificar maximo dos riesgos por el proceso y no un riesgo por cada actividad, lo cual
Carencia de control en el seguimiento Reporte de la Ventanilla Unica de Servicios SIMAT Mensual dificulta realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
Relirar_automaticamente la estrategia de movilidad escolar de
aquellos estudiantes que presenten ausencia injustificada de 10 3%
Pérdida de imagen institucional dias 0 mas durante el mes de acuerdo con el reporte que entregue
laEO.
Pérdida de confianza en lo publico Eficiencia
. 9 |Realizar un control entre los Vensual ((# de casos de riesgos -
Gestion Educativa Detrimento patrimonial o | &, 8 |en el SIMAT contra los nifios que reciben Ia raci6n en las IEO. Director(a) administrativo y materializados periodo actual -
Giro de recursos a favor de terceros| g S| s x financiero # de casos de riesgos
por servicios no recibidos Enriquecimiento ilicito de terceros ] 8|z N materializados periodo anterior)
L £ |Realizar peridicamente las auditorias de matricula Secretario(a) de Educacion Semestral 1 # de casos de riesgos Medicion semestral
Investigaciones disciplinarias @ Reporte del SIMAT . peroo antror
. . Certificaciones emitidas por los rectores x
B i i
xcesiva discrecionalidad Verfcar el cumplimiento de lo estipulado mediante la circular 000| 2L PRNES SRR S0 EENE L s
de junio de 2021 en cuanto a la entrega de raciones a los
de cada IEO Mensual 100%
estudiantes que asisten a las aulas de clase de acuerdo con los
modelos de alternancia de las IEO.
De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles|
ropuestos para evitar la materializacion de los riesgos.
Realizar los cortes de pago al operador del PAE de acuerdo con el Vensual a% prop L o
ndmero de raciones certiicadas por cada rector de las IEO Es importante que en la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, la Secretarfa|
Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesoria necesaria que
permita identificar los. riesgos de corupcion y los riesgos de gestion, estos Gitimos, en algunas
. d N dependencias fueron previstos en el PACC 2022 como fiesgos de corrupcion; asimismo, la OCI
bienes 6 sevicios afavor de terceros 3 & recomienda  identificar méximo dos riesgos por el proceso y no un riesgo por cada actividad, lo cual
Aplazamiento o declaracion de desierto de un| g | & | 4 dificulta realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
Favorecimiento de terceros en el proceso Sls|e [ . ) 4 Quejas recibidas / # Ofertas
. s| 2|8 = |Seguimiento al plan de accion y al plan anual de adquisiciones | Plan anual de adquisiciones Secretario(a) de Educacion Mensual s 60%
la de recursos sl 8|2 < recibidas) * 100
g | =
Investigaciones penales /o disciplinarias & g
&




Proteccion al Consumidor

m .
. ' 2|5 S Nmero de procesos que
Falta de control en la ejecucion del proceso|Los consumidores no reciban oportunamente| = | S | o | & 2 . ) . A o
. " ) P " portu 2| | 2| S |solicitar informes del estado de cada proceso Informe del estado de cada proceso Secretario(a) de Gobiermno Semestral incumplen términos legales/ Medicion semestral
Dilaci6n injustificada de procesos para|de proteccién al consumidor respuesta y/o solucin a su reclamacion gl g|<| g8 , e
favorecer a un tercero ° & Némero total de procesos*100
romanidad pa adcantar 1o posesod Desaroles Plan de capastacien e temas conractusles Listaos de asitencia Semestal La recuencia de mediion propucsta por el procestonen pridicidad semestal,ajuicio e a OC o
o tuies P P AP verificacién, revisién, medicion de un riesgo en un termino tan prolongado no permitiria reaccionar frente|
a una eventual materializacion en atencién a que solamente se conocerfa de ella cuando se lleve a cabo
Beneficios econémicos a favor de terceros
Adquisicion inadecuada e innecesaria de i ) Se recomienda replantear la estructura del indicador y frecuencia de la medicion.
) Verificar el cumplimiento del plan de contratacién Plan de contratacion Semestral
bienes o servicios. Aplazamiento o declaracién de desierto de un. s
proceso ERE g NGimero de procesos
Favorecimiento de terceros en el > gl s = contractuales realizados /
¢ |88 o Secretario(a) de Gobierno ;
direccionamiento de la contratacion Malversacion de recursos s 8|8 5 nimero de procesos
€22 £ contractuales radicados*100
Investigaciones penales y /o disciplinarias o
rréfico de influencias Desarrollar e implementar estandares y documentos tipo para Ias| s, Segin tipo de 5% El avance reportado no fue soportado, se recomienda que para el préximo seguimiento se envien las|
Detrimento en el patrimonio diferentes etapas contractuales contratacién que aplique evidencias que sustentan el avance en el control y/o actividad.
Gestién de Gobierno y| Revisar el programador de audiencias Programador de audiencias digitalizado Mensual
Seguridad °
Centro de Conciliacion g
N 8
8 s 2 Ntmero de conciliaciones sin
) del legal al debido proceso y fallos en| > | & | o 3 Director(a) de Derechos y !
Posibilidad de recibir dadivas en los| s |32 s " ) el debido procesol Nimero de 0%
d liacio establecido para las conciliaciones contra de la persona afectada S18|< 5 |Revision de actas y constancias expedidas por el conciliador,| ) oo\ conctancias Resolucién de Conflictos Mensual i P licitadosX100
procesos  de  conciliacion  paral & S |segin los casos programados. conciliaciones solicitadas
favorecer a terceros g
) De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles|
Informes de gestion, para verificar el cumplimiento de las : .
Informes de gestion de los conciliadores Mensual propuestos para evitar la materializacion de los riesgos.
obligaciones asignadas.
1. Realizar el evento sin los estrictos % *Documentos aportados por el solicitante
Posibilidad de ofrecimiento de dadivas| controles,  generando  riesgo  para  Ia| g ) y . .
g lesgo 2| 5 2 |Verificacion por parte del profesional de Secretarfa de Gobierno del, Comité de conocimiento de Nimero de eventos aprobados
para obtener un beneficio particular de requisitos en su integridad personal y| 2 | S | g 3 ! ! Lista de chequeo
o Ta autozacit do cventos o1 o por 1a normathvdad vigente nosiblos. respucsias inportunas para | 2 | S | 2 $  |cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos en lal eventos masivos y no Mensual sin lleno de reqisitos/ Total de 100%
g = 5 |Resolucion 1851 de 2014 . masivos solicitudes de eventos *100
lleno de los requisitos atencién por parte del Municipio g Actas de comité de conocimiento de eventos masivos y no
2. El Municipio deja de percibir ingresos I masivos aprobadas
°
s
° 2
La comunidad no pueda acceder al servicio de| 8 g . . .
Cobro por parte de funcionarios de|Falta de control en las solicitudes del o 215 ¢ & |1 Verificacion por parte del Jefe de Bomberos de las solicitudes [y i o Nimero de casos de cobro de La acta de inicio del contrato tiene fecha del 04/04/2022, a Ia fecha de envio de la informacion el
bomberos por la prestacion de|servicio de ambulancia y en la prestacion g g g2 S |l prestacion de los servicios ol P Supervisor de contrato Trimestral it ‘ajfmma cor 0% supervisor no ha recibido el primer informe por parte del contratista.
servicios de ambulancia del mismo g1l S | 2 Informes de prestacion del servicio de ambulancia . Se revisara en el préximo seguimiento.
Deterioro en el estado de salud del solicitante & 3
&
8
Falencias en el proceso de revision ¢ |5 | = T o [Realizar capacitaciones permanentes sobre las normas Planillas de asistencia y actas de las capacitaciones.
urbanistica, arquitectonica, estructural y| | g g g2 Director (a) de Urbanismo Semestral
P M g8 1 4
juridica en sus diferentes instancias 2|3 @ Realizar mesas de trabajo internas que permitan aclarar conceptos | Actas de las mesas de trabajo La frecuencia de medicién propuesta por e proceso tienen periodicidad semestral, a juicio de la OCH, I
Expedicion de licencias a favor de| Apertura de procesos disciplinarios S EFICACIA: (# nimero verificacion, revision, medicion de un riesgo en un termino tan prolongado no permitiria reaccionar frente|
. . S : ! p
Gestion Urbanistica terceros sin el lleno de requisitos o 2 [Emitir circulares técnicas a nivel intemo que permitan aclarar licencias oon vsto bueno / auna evemu(al materializacion en atencién a que solamente se conocerfa de ella cuando se lleve a cabo
normativos N N g 2 namero de Licencias el seguimiento.
Demandas y/o acciones juridicas e l5| = 4 lineamientos Circulares. X .
Excesiva discrecionalidad :| 5|8 s Director (a) de Urbanismo Somestral expedidas) x 100 Se recomienda replantear la estructura del indicador y frecuencia de la medicion
L] S [Implementar un proceso de revisan de media para evitar errores en| Formatos de revisién
o S [laexpedicion de las licencias urbanisticas,
&
Lintereses y o 1. Desgaste
personal o colectivo intencional, por fuera 2. Incumplimiento de la Ley
de las normas y procedimientos, 3.Posible detrimento de los recursos publicos o
N N 1. Informes men: I tratc USCIite retari ré o
) 2.Presiones  para  la yl4. fiscales y/o 3 2 formes mensuales de los coniratos suscritos Secretario(@) de Obras (NGmero de procesos con
Elaboracion  de  documentos| e ] 8 |2.Hacer sequimiento a la adjudicacién de los contratos . Publicas, Director(a) de °
! legalizacion de contratos con  pliegos| penales o | £ |8 k3 ¢ Informe de Seguimiento de Gestion Precontractual Denuncias y/u observaciones
precontractuales de manera deficiente| . s8¢ 3. Implementacion gradual del uso de Pliegos Tipo Infraestructura, Director(a) :
A manipulados de manera indebida. 5. Contrato sin ejecucion. 21| 8 < ° 0 Documentos precontractuales en la carpeta del proceso ) Trimestral por contener requisitos atipicos 25%
¥ sesgados, con el énimo de buscar el 3/ : ” ale A o a entidad. gla|g |#Evaluacion simultanea con més de un Profesional de Ofertas| oo o ¢ =c o Ed Oficina Programacion. e
favoresimiento de un pariculr 3.Eror por omision o por accion en la|6. Acciones judiciales en contrala entida |52 & | Contratos con valor Superior a ctas de Evaluacion de Ofertas Supenvisoes de los mero de Contratos.
transcripcion y verificacion de los pliegos de[7.  Incumplimiento  de las  obligaciones o A i eaiption o suscritos) x 100
condiciones o estudios previos del contrato. | contractuales en la ejecucion del contrato.
4.Incumplimiento de los requisitos legales|8. Perdida de confianza y credibilidad ante la
vigentes comunidad
1. Seguimiento a las obras por parte del supervisor mediante
comités de obra.
1. Falta de seguimiento y control de las|
e Y 1. Desgaste administrativo
obras por pate del supervisor ylol
terventon 2. Incumplimiento  de  obligaciones 2. Dar a conocer las obligaciones en el momento de la firma del
contractuales contrato y en los comités de obra. Secretario(a) de Obras Ntmero de contratos con actas
Recibir contratos sin ol o e las 3.Posible detrimento de los recursos publicos S Publicas, Director(a) de parciales ylo terminacién ylo
4. Desembolsos injustificados ) % |3 Socializar las responsabilidades a los supervisores y - Infraestructura, Director(a) recibo final ¢
de las especificaciones ylo normas|especificas del contratista. 258 b3 Actas de Comité técnico de seguimiento )
(eenions. dufrido. demo el sleanes 5. Sanciones y procesos judiciles. =8¢ Z  |interventores. nctas de Capacitacion Oficina Programacién, | Cada vez que se realice |  cumplimiento de requisitos 3%
o ntratos inconcl 2 2 ¢ i Director(a) Oficin mité de obr NGmer ntr n
del objeto contractual, por accién u|3. Desconocimiento de las obligaciones| S CONtratos inconclusos. gl1=18 5 . Actas de terminacién y/o recibo técnico ector(a) Oficina de comité de obra /NGmero de contratos cor
s ° ° ° e @ 7. Calidad deficiente de productos y/u obras 2 £ |a. Capacitaci6n a Supervisores en seguimiento de contratos Valorizacion, Supervisores e actas parciales ylo de
omision del supervisor y/o interventor | especificas del supervisor e interventor. H tas pe
o interventores de los terminacion y/o recibo final

Gestion  de
Pablica

Obra|

4.Suscripeion de actas de recibo parcial y/o
final sin el cumplimiento de los requisitos
contractuales.

entregados.

8. Aplicacion de las garantias contractuales.
9. Procesos de Investigacion por parte de los
entes de Control

5.Gestionar el tramite y control del Acta de recibo final y/o recibo
técnico y liquidacion, por parte de los supervisores e interventores
6.Sequir la indicaciones del Manual de Supenision ylo
Interventoria.

7. Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP | y If

contratos

tramitadas) x 100Aprobacion

De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles|
propuestos para evitar la materializacion de los riesgos.




1. Presentacion de cotizaciones elevadas
de insumos por fuera del valor del mercado
(materiales, maquinaria, equipos, mano de
obra) ylo rendimientos inadecuados, para lal
elaboracion de APUS de items No
previstos.

1
. Inexistencia de un procedimiento clam

. Sobrecostos en los bienes y servicios,
- |adauiridos por el Municipio de Chia.

1. Delegar supervisores idoneos para cada contrato en particular.

2. Validar Andlisis de Precios Unitarios de referencia de otras|
entidades oficiales.

3. Adelantar la formalizacion del item No Previsto, mediante la|

Cada vez que se realicen

que permita  establecer ’ " Secretario(a) de Obras | inclusiones de items no
aprobacién del mismo en acta técnica motivada, con la| ;
controlaca y concertada 105 APUS de 1o . Y Publicas, Director(a) de | previstos de obra al
ftams No previtos. enre s supenvisoree |2 Deimento de los recursos pibicos o g [partcipacion del supervisor delegado del Municipio interventores | Actas de aprobacion de items o previstos de obra Diroei) y (Nimero de contrates
Aprobacién d tidades d 2| 5|8 g tratistas. . ‘ !
probacion de mayores cantidades de e enores y contratistas . s|&8|8 x |contratistas Oficina Programacién, | adelanten balances de | ejecutados con denuncias por
obra injustificadas /o items No ! 3. Destinaci6n del contrato 2| %] 28 B acta de Mayores y menores cantidades de obra ) * 33%
3. Interés particular por parte del Interventor 2|83 s Director(a) Oficina de obraa través de la sobrecostos/NGmero de
Previstos con sobrecostos & & |4 Hacer firmar los soportes de las especificaciones particulares y nrect .
de beneficiarse y beneficiar al contratista de H g Valorizacion, Supervisores e | elaboracion de actas de | - contratos ejecutados) x 100
obra 4. Sanciones a contratistas, interventores y| z cotizaciones que soportan el ftem No Previsto, tanto por los|Actas de Comités torventores d los mayores y menores
g I I
4. Falta de control y seguimiento por parte| %-Periores de la como. porlas contratos cantidades de obra,
5. Investigaciones a la Entidad, por parte de o contratistas de obra.
del interventor ylo supervisor del contrato,| > 'TeS9aCIO dentro de los contratos
en la elaboracion de APUS de items No .
et 5.Sequir la indicaciones del Manual de Supenision ylo
'; Falta de control y seguimiento por parte Interventoria, respecto a las modificaciones del contrato.
del interventor del contrat - o
‘el interventor y/o supervisor del contrato i 6. Sistema Electronico para la Contratacion Pablica— SECOP 1y II
laejecucion reportada en las actas de
recibo parcial y/o final de obra.
. . . Verificacion de la atencién al publico en las ventanillas de
Personal de la Union Temporal Circulemos|Expedicion de tos de transit
ersonal de la Uni6n Temporal Circulemos|Expedicién de documentos de transito y| CIRCULEMOS. ChIA o marte el Dioator de. Semition. de
Chia atiende al ciudadano por fuera de laftransporte que no estan acordes a lal
el pern vesliza  wémites igents Movilidad Entrega de digitamnos para la atencion al usuario y sus
registros en sistema . .
. autorizacion N Nmero de trémites aprobados
Manipulacién de tramites internos de 2|5 5 |controlar la entrada y salida del personal de la unién temporal que ites ap!
i Investigaciones y sanciones disciplinarias paral 2 | S | o g Director de Servicios de por el Director / ndmero de
2| 8|2 3 rel
transito y transporte para favorecer a 2 atiende en ventanillas Software de control de salida y entrada del personal de la Cada 4 meses 3%
A Debilidad en la recepcion de funcionario y la municipal | 8 | £ | < 8 e b Movilidad tramites radicados ante la
para la realizacion de los tramites de P secretaria de movilidad
Apertura de la ventanilla 9. para el direccionamiento al usuario paral
wansitoy transporte Demora en la expedicion de documentos de ura d !
wansitoy transporte la realizacién de los tramites de trnsito y transporte
Debilidad de control en la realizacion de o
oo et e {M o dient 3 Planilla de operativos de transito diigidos y supervisados
operativos de trénsito y wasporte en elfNo se recaudan recursos correspondientes por| o | o | g , ) por la direccion de educacién y seguridad vial Direccién de Numero de operativos en los De las evidencias, se observa seguimiento a los controles y actividades planteadas por el proceso.
Posibiidad de que los agentes de|Municipio las infracciones de transito cometidas A & |controly acompafiamiento a los operativos de movilidad por parte| Eecaciony e
e oo s toeeso. % bemara on Ia entega de comparendos| imposicon de comparendo de wansto conuna| § | 5 £ 5 [imparides alos agentes e vansto " 719 1% IECHCE plaila de s de agentes de wénsio asignado por Seguridad vial Semand acompafiamiento a los agentes = £ mportanie que en 2 consiruccién el plan anicorupcion ¥ de alencion al cludadano, la Secretara
10 |Gestion de Movilidad |™ o 9 i Pl mieslionhadlls gl18|v 3 P o cuadrantes en el municipio consignados en una bitdcoraen|  control al trdnsito para el control del transito de Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesorfa necesaria que
impuestos a los usuarios por parte de los| codificacion diferente, 8 a central de comunicacion permita identificar los riesgos de comupcion y los riesgos de gestion, estos Gitimos, en algunas
agentes de transito ueron previstos en el PACC 2022 como fiesgos de corrupcion; asimismo, la OCI
No se da aplicabilidad a la normatividad legal recomienda. identificar maximo dos riesgos por el proceso y o un riesgo por cada actividad, lo cual
Vigente de transito de manera objetiva y o dificulta realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
Probabilidad de recibir o solicitar transparente el 2 | Revision aleatoria de los fallos emitidos en favor del infractor, con nmero de fallos a favor del
cualquier dadiva o beneficio a nombre|Interés particular del funcionario adscrito a 25|z 2 |elfin de verificar si la decision emitida tuvo en cuenta los aspectos| Concepto uridico eiico por un abogado dela SECTal by i senicios de o osacion
propo o de erercs, or parte de a1 Ofcna Conravercional Procedimientos mal realizados segn el codigol & | % | § T |objetivos y subjetivos y se realiz6 la valoracion probatoria|de Moviidad que no hace pate de la Oficina oo Cada 4 meses aprobacoainimens do o a 33%
oficina contravencional, p Trélico de influencia Nacional de Trénsito y demés leyes que lo| @ | £ 5 |correspondiente y en forma adecuada conforme al procedimiento Contravenciona P
81s g favor del infractor
emitir fallo que benefici a nfractor modifiquen 5 |establecido en lanorma
Detrimento de los recursos piblicos
Desconocimiento - del  proceso Y| gongfigios econemicos afavor de terceros
normatividad para adelantar los procesos . S, |Brindar capacitacion en temas contractuales Listados de asistencia a capacitaciones en materia Nimeso de procesos
Favorecimiento de terceros en  [a|COMaClUES Malversacion de recursos g s g contractual contractuales
! ! s 4 i el tratacio ” ¢
contratacién intema de la Secretaria| s| 3|2 S | Cumplirel manual de contratacion Secretario de Movilidad | G292 Vez que serealicen| oo roiod / nimero de 33%
Adquisicion inadecuada e innecesaria de| s g|< © procesos contractuales
ovilidad Investigaciones penales y /o disciplinarias g| £ 5 . procesos contractuales
bienes o servicios 8 £ |aplicar los estandares y documentos tipo para las diferentes etapas| presantados
Detrimento en el patiimonio G |contractuales SECOP Iy I
Trafico de influencias L&
Incluir poblacién que no cumple con ) . g ) -
o "r'eqzlsm' v pg,a |Preferencias  politicas,  familiares, ol o 7 La frecuencia de medicion propuesta por el proceso tienen periodicidad semestral, a uicio de la OCI, Ia|
I i ; .5l s 8 | exigirlos requisitos con soportes documentales. Carpeta de cada usuario con a totalidad de los documentos ’ fagies ! ! J i
benefciados on los. . Programas|amiguismo. Distorsion de las prioridades, desvio de los| & | § | § = oueridas pare acoeder a cada programa (# de solicitudes con verificacion, revision, medicion e un riesgo en un termino tan prolongado no permitiia reaccionar frente
Omisin por  desconocimiento de  los|recursos y falta de apoyo a todos los grupos| 3 | & | & o . Lider del Programa Social Un afio cumplimiento de requisitos / # a una eventual materializacion en atencién a que solamente se conoceria de ella cuando se lleve a cabo
Sociales y perdida de cupos para 1af o icios para acceder a los programas|vulnerables existentes en el Municipio gl8|3 5 |Fortalecimiento en el procedimiento de revision de requisitos de de solicitudes recibidas) x 100 el seguimiento.
poblacién que si cumple con los| "% P prog P! s | = 2 |accesoalos programas Lista chequeo de requisitos seg § §
Fequistos estaplecidos sociales 8 Se recomienda replantear la estructura del indicador y frecuencia de la medicion.
Se impide el beneficio para Ia totalidad de Ia|
poblacion
s .
. “Estand de procedimient
Ausencia de un procedimiento asi como de| o 7 stendarizacion de procedimisnios *Seguimiento a Procedimientos
) . Perdida de credibiidad ylo confianza de las| £ | 8 g :
C de de|un de 3 g = N Profesional con funciones de
! . partes interesadas o ciudadania g|¢E s |*controlar las convocatorias de grupo poblacionales de acuerdo a| i (# de propuestas recibidas/ # )
grupos poblacionales en espacios alverificacion de informacién que se publique | s 3 ° *lista de asistencia convocatorias Seguimiento de la Direccién Semestral ¢ Medici6n semestral
g gz 5 |tos compromisos de la entidad propuestas asignadas)*100
favor de intereses particulares oportunamente afecta la imagen de la entdad y funcionarios a| £ | 2 S de Cultura
11 |Gestion Social para el carco, g y = 2 * informes de los eventos realizados para difusion
Desarrollo o
Procesos v legales
* Invitaciones formales a cotizar y participar de los|
Falta de pluralidad de cotizantes y oferentes 2 |+ plan de Contratacion diferentes procesos.
Disefios  de estudios previos|en los diferentes procesos de contratacion - 2|3 g : - ) .
. Acciones judiciales frente a la entidad 2|8 = < . Profesional con funciones de | Permanente, de acuerdo EI proceso envia soportes de solicitudes de cotizaci6n y otros documentos que soportan algunas de las|
direccionados  y  asignacién  de 2|8z s . ) Actas de reuniones sostenidas con los actores interesados ; ? ‘ (# de propuestas recibidas/ #
: ) s|s|2 S |+ Actas de comité de contratacion oster Contrataci6n de la Direccion | a elaboraci6n de estudios ¢ £ actividades propuestas, sin embargo, se recomienda que para el préximo seguimiento se remita la
recursos e intervenciones  con| Carencia de un buen estudio de mercado - } e8| 8 5 en participar en las cotizaciones y los procesos. propuestas asignadas)*100
avorcomiento propio 0. trcercs. . |1as diferentes empreads postuladas Investigaci6n y sanciones disciplinarias |8 E de Cultura previos documentaci6n de manera organizada y que identifique a que control y/o a que actividad esta asociada.
- = 8 |+ Lineamientos Juridicos .
& Cotizaciones de por lo menos tres actores interesados en

el proceso contractual.




1.Cobro o aceptacion de sobormo por
parte del servidor publico para el
ingreso de ganado bovino a la PSF sin
portar la guia de movilizacion sanitarial
ICA.

LCapaciacion y amplio conocimiento de las normas que rigen lal

2 Exlgenc\a y verificacion de la gufa de movilizacion sanitaria al

1. Formatos y actas de visitas aplicadas por el ICA 2.
Formato de control de horarios de visitas permanentes del
INVIMA. 3. Reporte de certificacion de guias ICA reportada

dell 1. Medico Vet .
2 indebido  de un|1.D de la de un tercero. Riesgo ala| o, | & | o . |Ingresodelos semovientes via aplicativo ICA. 4. Formatos de verificacion de furgones \co Veterinario nGmero animales
tercero para evadir el decomiso parcial |vigente. salud publica 2|8 | ¢ §  |2Aplicacion de audionas peridicas por parte del instiuto de la PSF. 5. Formatos de decomiso y actas diarias de|, , NSPeCtor contratista 2. Diario recepcionados de acuerdo a
o total de productos no aptos para el |2.Falta de capacitacion. Detrimento patrimonial 28| g |colombiano agropecuario ICA. productos objeto de cdecomiso firmadas por medico| Medico veterinario recencién Mensual uias ICA / NGmero de 33%
pr aptos p: . p: - P g el & 3 Inpeccion y auditoria permanente por parte de los funcionarios|” ) P de ganado bovino. 3. 9
consumo humano. 3.Presion 0 amenaza. Deterioro de la imagen Institucional. 8 iwe veterinario y avaladas por INVIMA 6. carpeta de control de Vigiants acignods aTh PSF. animales sacrificados
. 4 Inspeccion y verificacién permanente de vigencia documental de| CONCEPIS. Sanitarios 'y exémenes médicos vigentes.
3.Cobro o aceptacién de sobomo por e, dn. wmipats o canalts 3 Susproducis samicos|IMoTmes de sacifcio diario y mensual DANE, A y
parte del servidor publico para permitir| 9 o Yy subpr PSF Chial.
. &l cargue de productos camicos sin la| comestibles.
Gestion de Desarrollo
2 econsmico vigencia de concepto sanitario y De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles
demés documentacion reglamentaria. propuestos para evitar la materializacion de los riesgos.
1. Cobro o aceptaci6n de sobomo por|
parte de la administracion a los
comerciantes en la as\gnax:lon de Cefiirse a lo establecido por el decreto 23 de 2005 (Reglamento
puestos, violacién al  reglamento g |intemo de a plaza de mercadojen la ejecucion de acciones y toma
(horarios, descargue) o cualquler otraFalta de ética. Presiones de terceros. Falta| . 2 | de decisiones por parte de la administracion Copias de Facturas universales pagas. Archivo formato
; Detrimento patrimonial, apropiacién indebida 5 g ' ) Porcentaie de recaudo
. s = :
accién realizada. para favorecer un{de control. Ausencia de sistemas| ("D PAUTONEL AprORaelt TEEACE Sle S |Realizar cobros tnicamente por factura universal de Hasnet y NO|Excel con valores de pagos, cobros y deudas de| Administracion plaza de Vensual it -
tercero. tecnol6gicos que garanticen el controll ® Io! gl = |recibir dinero en efectivo por ningtn motivo. comerciantes, ademés de datos personales.  Informes| mercado, (cobrosipagoe L00Riesgo
financiero de la plaza. P £ |Adquitir un software que permita tener en tiempo real el estado definancieros, pagos exportados de Hasnet. pag g
2. Manipulacién de registros de o cuenta de los comerciantes y que no permita la manipulacién de
cobros/pagos/deudas para favorecer a valores.
un tercero ylo para favorecimiento
econémico del funcionario.
D de la Revision y construccion del marco legal de acuerdo a la solicitud
ambiental para soportar el concepto técnico emitido.
1, Cobro o aceptacien de sobormo por| e e capaciacion Uso del sistema de informacion geografica municipal (ArcGIS),
parte del senvicor publico asociados a para verificar ubicacion, uso y drea del predio objeto de la solicitud
I
a solicitud de concepto 6 o un tercero
de predios destinados a conservacion - - . citud
en zona de reserva forestal, que|POr Presiones indebidas oueion 4 ccosisema detimentol R o |Visto bueno del funcionario ider de grupo y Ia frma del secretario | Formatos solcitud de visita.
buscan aplicar al ~descuento del patrimonial 215 ¢ g Soporte por medio del Arguis para corroborar 4reas yl
impuesto predial a favor de un tercero 2|5 |¢ = ) i Secretario(a) de Medio
£l ¢ S | Revision previa por parte del asesor juridico de la secretaria predios, registro _fotogréfico del predio  susceptible a Ambiente Semestral
Deterioro de la imagen insitucional 2lsl & 5 descuento del predial.
2.Favorecimiento indebido de terceros 8 2
mediante la aprobacién de conceptos| Emisién " w nfor 5 d
que permitan Ia. construccion. o misién de conceptos viciados que no Revision final por parte de la secretaria de hacienda del concepto|Informes técnicos de visitas
al impuesto. predial sin| Carencia de controles corresponden: con la normatividad aplicable emitido por medio ambienteparta determinar si el precio es viable
cumplir con los requisitos de Ia| de acceder a la exencion del impuesto predial
normatividad
Visitas de seguimiento aleatorias a los predios destinados a la|
emision del concepto
Desconocimiento de la normatividad paral Revision y construccion del marco legal de acuerdo a la solicitud
1.Cobro o aceptacién de soborno de|Publicidad. exterior visual para soportar el concepto técnico emitido.
adendas por parte del servidor Se recomienda revisar la estructura del indicador y su frecuencia de medicion, este debe ser coherente
publico asociados a los permisos de| Eavorecimiento de un tercero con los riesgos identificados por el proceso.
publicidad - exterior  visual  para| gita de conocimiento del estatuto tributario o & |Vistobueno del funcionario y Ia firma del secretario Soporte fulogvaﬁcc formularo de publicidad exterior visual, Es importante que en la construccion del plan anticorrupcin y de atencién al ciudadano, la Secretarfal
favorecer un tercero Deterioro del 2l e g ecibo de pago emitido por de Planeacion trabaje de manera conjunta con las dependencias y preste la asesoria necesaria que
ndebido 215 ¢ = hacienda, ,m,m‘ecmw de Swetaﬂoéa) de Medio Semestral permita.identificar los riesgos de corupcidn y los riesgos de gestion, estos Gitimos, en algunas
Favorecimiento  indebi e|Trafico de influencias (amiguismo  como| petrimento patrimonial SlE|E 5 Revision previa por parte del asesor juridico de la secretaria visitas. Ambiente “Eficacia dependencias fueron previstos en el PACC 2022 como riesgos de corrupcion; asimismo, la OCI
Gestibn  del  Medio terceros mediante la aprobacion de| persona influyente, favores politicos) 8 H previa por p: L Nimero do actividades de recomienda_ identificar m&ximo dos riesgos por el proceso y no un riesgo por cada actividad, lo cual
13 | e conceptos que permian la al Deterioro de la imagen Institucional oM e o o dificulta realizar un control y seguimiento efectivo por parte de las dependencias.
e publici exterior visual sin i
cumplic_con los  requisitos de 13| 5o 1 ociones indebidas Seguimiento a la documentacion exigida por la ley, y entregada actividades de control
normatividad para la nstalacién de vallas programadas
Carencia de controes Visita técnica de seguimiento renovacién del permiso de publicidad
exterior
Visita técnica de seguimiento
i Falta de ética profesional o
Cobro o aceptacion de soboo de o @ |Visto bueno del funcionario y la firma del secretario
adendas por parte del senvidor publico Incumplimiento a la norma ambiental 2| 5|8 g Soporte fotografico, formatos de solicitud de visita técnica.
en los procesos de control ambiental 21 5| e k5 informes técnicos de visitas. Secretario(a) de Medio Semestral
tales como: seguimiento a Ecas | Deterioro del ecosistema g|l=|3 & |Visita de seguimiento por parte del Secretario en caso de quejas Ambiente
. p Por presiones indebidas g
medicion de ruido 3 |reiteradas
Carencia de controles Mediciones de ruido
1. Cob tacién de soborno d 6 imi i
L oo arsu;ora:?:l acin de ol rZSE..cZ Falta de ética profesional Favorecimiento de un tercero L |seauimiento mensuala inventrio del materi vegetal
3
en la entrega de material vegetal que o i Soporte fotografico, formatos de solicitud de visita técnica,
Deterioro del ecosistema s |5 2
es gratuito para favorecer un tercero, ) 3| 8|e 5 o . ) formatos para el control de inventario, inventario del|  Secretario(a) de Medio semestral
Por presiones indebidas setmento aatimania 1K T |viitatecnica de seguimiento tanto a os predios como @l Ver | matera existente y entregado en el ivero Municipal, Ambiente
2. Favorecimiento  indebido de| P @ £ soporte solicitudes de material por Corrycom
e e 12 entrega de dafio ambiental Asignacion de material vegetal conforme a las solicitudes recibidas
material vegetal Carencia de controles é
através del correo contactenos@chia.gov.co
Desconocimiento  de la  normatival s o
N & | Revision periédica de las circulares emitidas
contractual y presupuestal vigente o | &1 o g
; s|s5|8
Incumpllm:;n‘o en la ejecucion Deterloro de a Imagen Institucionl 2138 < Cronograma contractualy raportes stesigo Secrel:r\o{]a) dle Medio Vensual o0 sin epore c:el vesp:)nlsable. se retcom\endaal ;es:;nsah\e del proceso veallz‘al seguimientoy monioreo
presupuest 5|2z = | seguimiento mensual a a ejecucion contractual por medio de mbiente oportuno de los controles propuestos para que de esta manera se minimice el riesgo de materializacion,
Carencia de seguimiento T |8 g !
H cronograma y sitesigo




“Eficaciafide actividades

2188 T,
Falia de suministos de papeleria,| UMeNO _de aueias por parte  de|Demoras en los amites de cada dependencial £ | F | | 28 |ceiiir ios pecidas mensuaes y darles las salidas asignadas a _ ) Amacenistay Audler cumplidas / Se observa seguimiento a las actividades propuestas, no obstante, €s necesario que el proceso en
: lunclonanos al no tener elementos de|por falta de suministros para el desarrolo de| § | & | & | S § Formato solcitud elementos al almacén general nsay Mensual 33% conjunto con la Secretaria de Planeacion revisen si el riesgo propuesto tiene caracter de corrupcion o de
tinta para impresoras, aseo y cafeteria S| 8| 8| §& |cadadependencia Administrativo .
abajo las diferentes actividades. 18| 8| 8= de actividades programadas) x gestion.
00Riesgo
14 |Gestion de Servicios
Administrativos =3
Que el supenvisor de los contratos 3 . Se observan documenms suscritos por el supervisor para los contratos 594 y 593 de 2022, se
asignados a la Direccion de Servicios . P g i . Eficacia
; “Falta de controles ala supervision. “Detrimento S| 8|8 [4 Registro de ingreso almacén y/o informe de prestacion del ' = ) a el préximo enviar los informes de supervision que fue el soporte
Administrativos  reciba  dédivas of, 2|88 3 . . ] A Director de Servicios ) (# de seguimientos realizados
e oy e | D dela fiscales Slz|¢ T |seguimiento esporadico de verificacion de los recursos adauiridos. |servicio minictativon Trimestral 1% da sequimientos 33% identificado por rol proceso como soporte de la actividad.
“Desviacion de recursos 2188 § Informes de supervision. Los demés contratos relacionados sern verificados en el segundo seguimiento en atencion a que fueron
incumplimiento de las condiciones| = | = 2 programados) x 100
eablecidan 3 suscritos entre los mes de abril y mayo de 2022, respectivamente.
g
g
2
5
3
8
1. Que exista omision de los 8
encargados de las evaluaciones de. los| g
distintos procesos de seleccion (seleccion £
abreviada, subasta inversa presencial, g 2
licitacion publica, concurso de méritos )|1  Investigaciones (disciplinarias, fiscales, T8
la del oferente en or parte de los distintos entes de 3 -]
Que exista la posibilidad de recibir una|proceso contractual, cuando exista una|control. g 8
®
dadiva o un beneficio personal ajposible inhabilidad e incompatibilidad por ) sl 8o | B3 i i ) La medida de indicar una posible inhabilidad | El profesional especializado (No de comunicaciones de El avance reportado para el riesgo no se encuentra soportado de forma documental, no es posible
. avés de 1l colebracion de . un|parte de alguno de los miembros del comité|2. Falta de credibilidad y pérdida de confianza| 8 | § £ 2 | El comité evaluador designado mediante resolucién estara sujeto Cada vez que presente posible inhabilidad e . ¢
Gestion de £ S|18|E| 28 o ' incompatibilidad se deberd manifestar a la Oficina de| o los profesionales conocer y verificar si para el primer cuatrimestre del afio alguno de los servidores publicos adscritos a la
15| . contrato por vinculos o influencias| designado. en la administracion Municipal. s | 5| 8| 88 |a regmen de inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de| ) apertura y cierre del | incompatibilidad / No de actos 33%
Contratacién Sl Egls| 28 Contrataci6n de manera oportuna mediante comunicacion|  universitarios o los . Oficina de Contratacion se declaro impedido por esta incurso en una inhabilidad o incompatibilidad
provenientes en la entidad o con los SlR|& c S |intereses legales. proceso de contratacion | administrativos de aperturay
de los|2. en las distintas|3. Demandas ocasionales o £2 para adoptar las medidas del caso conuratistas designacion de comité) *100 frente a un proceso contractual
- Sg
procesos de seleccion. evaluaciones contractuales por influencial g g
politica. 4. No cumplimiento e insatisfaccion de I 23
necesidad a supir por pate de Ia| N
3. falta de aptitud o a la carencia de una|Administracion Municipal g3
cualidad, calidad o requisito del sujeto que| 25
lo incapacita para poder ser parte en unal =
relacion contractual 3
s
e
&
Falta de custodia de los expedientes|
laborales s
N g Registro de salidas de
erdida total o parcial de alta de archivo permanente de los| . g s z egistro de salida y entrada del expediente laboral del archivo ) irector de Funcion Pablica expedientes laborales e los soportes enviados se evidencia que el proceso lleva un control del ingreso y salida de expedientes
Perdida total al d Falta de arch de I 5 R de salid da del expediente laboral del archi Di de Funcién Pabli dientes laborales VS Del ad e ] I ol del alida de exped
Gestion del Talento! Perdida de documentos e Slele z Formato de entrada y salida de expedientes Cada vez que exista una ¢ ¢
16 | oo expedientes laborales documentos  generados que reposan en| ;A 5 s | g2 T |Archivo permanente de los documentos generados que deben Iabordles y Secretario encargado de eohoitia registro de entradas de 100% laborales, este control fue evidenciado por Ia OCI en el tltimo proceso auditor realizado a la Direccion
hoja de vida s|= S |reposar en hoja de vida gestion documental expedientes laborales de Funcién Pablica al finalizar la vigencia 2021
E (archivo Funcion Publica)
Falta de digitalizacion de los &
laborales
°
Posibiidad de ~recibir o solictar| Debilidades en las medidas o controles QUe| by v e a imagen  institucional,| Z
cualquier dadiva o beneficio a nombre[se adoptan frente a posibles casos de|f <t ! 9 " g s z
! : Enriquecimiento ilicitoDetrimento| > | S | o z i . . Eficacia: (# de seguimientos
propio o de terceros con el fin de|confiicto de interés en la celebracion de un s | g2 T |seguimiento al proceso de gestion de Contratacion Expediente del contrato* Secop I Jefe de la Dependencia Trimestral 25%
celebrar o ejecutar contratos para|contrato para la ejecucion de proyectos| s | = 5 realizados / # de seguimientos
¢ p fiscales y penales 4 E programados) x 100
proyectos archivisticos. archivisticos. B
&
on D ) . .
17 [Gestion El avance reportado no fue soportado, se recomienda que para el préximo seguimiento se envien las|
evidencias que sustenta el avance en el control y/o actividad,
°
S
Posibilidad  de  recibir o solicitar pérdida de la imagen institucional.| & |seguimiento timestral a la trazabilidad de la solicitud de|Reporte de solcitudes de acceso, consulta de informacion y|
cualquier dadiva o beneficio a nombre erd ! oen 10 g s @ |documentos a través del sistema de administracion de|copia de documentos Jefe de la Dependencia®
M| Deilidades en los controles de acceso a la|*Enriquecimiento ilicitoDetrimento| > | | o z . ‘ ) " Eficacia: (# de seguimientos
propio o de terceros, con el fin de|: e ' menol s | & | 2 T |comunicaciones oficiales'CORRYCOM". Formatos:-Solicitud ~ de  documentos  /expedientes| Lider del proceso de gestion Trimestral A 25%
informacicn. gl E|= s [ realizados / # de seguimientos
acceder y consultar documentos de Fetalon s pomios 8 S |*seguimiento a la aplicacion del de consulta documental rogramads) 101
archivo. yp 3 |préstamo de documentos de archivo. Control, Consulta y Prestamos Documental prog
&
L.por omisién en su custodia El profesional, técnico, auxiliar, secretaria ylo (contratista
2.desacierto ala hora de archivar ; ° P
. 1.perdida de la informacion S |encargado) de la gestion juridica es responsable del archivo y su
Materializacion de la perdida o| 3.deficientes sistemas de seguridad en lal g
h . h 2retraso en el desarrollo de los procesos de la| & [ manipulacion, mantener y alimentar la base datos de su archivo de
extravio d documentos| infraestructura de la oficina (chapa de la| =1e o> & gls|e £ ; (Eficacia . .
o Juri gestion juridica Sls| e 5 |gestion, conforme al archivo fisico, realizara el préstamo y/o copia|Base de datos - Libro de registro - revision aleatoria del|  Jefe Oficina Asesora El avance reportado no fue soportado, se recomienda que para el préximo seguimiento se envien las|
18 |Gestion Juridica confidenciales del archivo de la|puerta en mal estado-se comparte la oficina| 3 s |zt 3 " Trimestral revisiones realizadas 25%
enciae 3incurri en procesos disciplinarios y penales | § | £ | 3 5 |de los procesos y expedientes, previa autorizacion del jefe de la|archivo Juridica evidencias que sustenta el avance en el control y/o actividad,
gestion juridica por conflicto de|con otras de pendencias, permitiendo o el 8 o S revisiones programadas) x 100
° | 4.afecta la imagen de Ia oficina 2 |oficina. adicionalmente revisara aleatoriamente el archivo fisico con
intereses y/o beneficio propio acceso de mucho personal) 4.mal : 2 ! °
915, perdida de credibilidad. & el fin de evidenciar de manera oportuna la perdida y extravio de
de los instrumentos de control para “ I
algin expediente.
préstamo de
Verificar que los actos administrativos reposen en la carpeta de|
. cada expediente. Si se llegase a encontrar que uno de estos actos| Numero de veces en las que al
* Vulneracion de la reserva legal de los o ! ; ‘
Jocumentos & |administrativos falta se revisaré la planilla que lleva la persona revisar la base de datos de
© 8 |encargada del archivo con el fin de verificar cual funcionario lal asignacion de correspondencia
Conocimiento de los  actos|Debilidad en el proceso de custodia de los|*Desgaste administrativo e incumplimiento de| £ | 5 = ! " Director de Rentas -
218 |e T |solicitoy el por que no ha sido devuelta. ¥ reporte de novedades, se
por pate de proferidos por el grupo  de|los objetivos del proceso. ERE N ° ° Profesional especializado de Ssemanal 33%
N s | g s edadesenrealciénacadaexpediente : encuentra reporte de
o terceros antes de fiscales Los contribuyentes se asesoran de los| & S " Ia Direccion de Rentas
¢ ¢ 2 |Para reforzar esta actividad las personas al momento de su novedades (documentos
notificacion. funcionarios o de terceros antes de notificarse| 4 ’
&  |vinculacion con la Secretaria de Hacienda, deben suscribir un faltantes y/o irregularidad)
de los actos administrativos - e .
acuerdo de confidencialidad, frente a la informacion que se manejal respecto a cada expediente.
enla
. Vulnevaclén del derecho a la igualdad frente|
los demés contribuyentes. & | cuando se expida una resolucion de acuerdo de pago esta deberé
Omisi6n de los procedimientos establecidos|* ¥ Fata de conta respecto de los compromisos| o | & |ser revisada en su totalidad por el profesional especializado del Profesional Especializado | (oo | Resoluciones proyectadas por
19 |Gestion Financiera en el estatuto tributario del muricipio parala los que llegan los contribuyentes, o cuall 8 | & | g = |grupo de ejecuciones fiscales o del grupo de fiscalizacion (segin ) del grupo de ejecuciones aue se expi el equipo de la Direcci6n de De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles|
Acuerdos de pago sin el lleno de los N S ° i : Resoluci6n con el respectivo visto bueno una resolucion de ‘ 33% " ;
otorgar facilidades de  pago los|impide su exigencia. g8l Z|= 5 [sea el caso) quien pondra su visto bueno si este tiene todos los fiscales y del grupo de rentas/Resoluciones aprobadas propuestos para evitar la materializacion de los riesgos.
requisitos legales £ S ! ) acuerdo de pago
contribuyentes * Actos administrativos sin el cumplimiento de| 2 |requisitos legales, luego pasaré para la firma del Secretario de fiscalizacion con visto bueno
requisitos legales que deben ser revocados por| & Hacienda-

la administracion y generan mayor desgaste




* Entregar a terceros informacion

privilegiada que se maneja en los procesos )
2 s g
de la gestién de inversiones. * Generar menores rendimientos financieros y| 8 | 5 | § £ |Los funcionarios adscritos a la Secretaria de Hacienda deberan Cadavez queingrese un | Procesos de solicitud de
Favorecimiento indebido a terceros|* Favorecer a una entidad financiera en los| 5| E s . o ]
; i favorecer a terceros. s| 2|28 ®  |fimar un de de la que se firmados Secretaria de Hacienda | funcionario nuevo ala | productos bancariosirevisiones £
para la administracion de recursos|procesos de seleccion de las convocatorias ¢ gl 5 P °
piblicos que  adelama la  DIRECCION DB 8 £ E] maneja internamente Secretaria adelantadas por tesoreria
TESORERIA, para la administracién de los &
recursos publicos.
s
ol o 2 | contar con el sistema de MICROCHIP para todos los vehiculos y
e [ 2] ® 2 maquinaria Eficacia: (# de actividades de
6 esta| 5 | €| & x ad
20 ﬁ‘frs;:s’“mnma | Gasto injustificado de combustible ':;"m";'j;;;“:m‘::;'r’icﬁ los equipos el :L”‘:c:::g en el gasto del presupuesto de 2lel| e S |Control de los sellos de seguridad antes y después del tanqueo :‘:"‘:‘:: :: 5;’:;“' Director de Infraestructura Trimestral control realizadas /# de 33% De manera general se observa que el proceso ha realizado seguimiento a las actividades y controles
2|28 5 | Registro en una planilla el consumo de combustible y la postura| < actividades de control propuestos para evitar la materializacion del riesgo.
2|2 g
5 |deselos programadas) *100
1 director de oficina y los profesionales verifican continuamente las
modificaciones que reciba la ley 734 de 2002 y demés normas Eficacia
concordantes con el fin de capacitarse para dar total aplicacion y # de notfeacionte realzadas
asi evitar que haya ilegalidad en las decisiones y/o violacion al ey
debido proceso. En caso de materializacion de la misma, el codigo b yio s roferiony 100
Gnico disciplinario da distintas posibilidades como lo son decretar y P
nulidades de conformidad con lo estipulado en los articulos 143 y
s de latey 734 de 2002 Ia cual puede ser decretada hasta antes "fe:‘jrg‘“'ocs“":“: 'jz:i‘s‘;sfgge
& | del fallo; Ia revocatoria directa estipulada en los articulos 122 y ss P
£ |de la ley 734 de 2002 se puede decretar hasta antes de ser|Recursos motivados, pliegos de cargos, tasaciones de falta,|  Jefe Control Interno (¢ de efecuciones de
T |proferido el fallo. Como evidencia se pueden hallar dentro de los|archivos y fallos disciplinarios, ajustados a la noma y| Disciplinario - profesionales Diario e 3%
& |procesos disciplinarios que adelanta la oficina las notificaciones|jurisprudencia Universitarios cionmtono 100
z pertinentes que hayan dentro de las distintas actuaciones que lugar
aclarando dentro de las mismas y/o las comunicaciones sobre lal
procedencia de los recursos de apelacion o reposicion que se -
pueden interponer dependiendo de la etapa. Asi mismo, y una vez riefgg‘;";;:;: dza:":ﬂ‘:;o
que se hayan presentado o no el recurso de apelacion cuando se| acn?a\ it ‘;ES .
traten de fallos sancionatorios las decisiones tienes que ser| e rialinados nerods ame?mr)
trasladadas a él nominador, toda vez que es el competente de| . "der ol
realizar la ejecucion de la sancion de conformidad con los articulos it
o 172y 173 del cédigo tnico disciplinario. P
3|5 | ¢
b 2|5 | E
0 del proceso y 1) llegalidad de las decisiones s| 2| ¢
en los términos procesales Sl &=
g|=|d
8
Los funcionarios sustanciadores de la Direccion de Control Interno
Disciplinario en cada etapa de las actuaciones disciplinarias que se
adelanten deben garantizar el derecho consagrado en el articulo 29
de la constitucién politica de Colombia, el debido proceso y el Efcacia (4 de citaciones de
derecho ala defensa, enviando las comunicaciones y notificaciones oot ronlioadas on
en los tiempos establecidos por la ley, suttir cada etapa de la| debida ool e o oS
investigacion en los términos establecidos, evacuar y estudiar las ;
° " proferidos alos que haya lugar
& | prueba solicitadas y recaudadas dentro de los expedientes. En caso ‘ .
6 8 o la notificacion personal)*100
Violacion al debido proceso en el 2 |de que se llegue a materializar la violacion al debido proceso el Citaciones de notificaciones enviadas- solicitud de abogado|  Jefe de Control Intermo
desarrollo de la funcién disciplinaria, a| T |despacho procedera a decretar la nulidad a todo lo actuado o a la|de oficio dentro de los expedientes a los cuales no se les| Disciplinario - profesionales Diario 3%
favor de un tercero & |actuacion que haya afectado al debido proceso de conformidad con| pudo notificar personalmente Universitarios wEficiencia((# de casos de
& |lo estipulado en los articulos 143 y ss. de la ley 734 de 2002. Como| osgon v oot
evidencia se puede encontrar dentro de los expedientes las amg e e zesgos
citaciones de notificaciones enviadas dentro de los términos materiaisados parodo antaron
establecidos en los articulos 100 y ss. de la ley 734 de 2002. Asil oo o e riesgos
mismo, cuando no es posible contactar a los sujetos procesales el o oraadios vt
despacho garantiza el debido proceso solicitando a los diferentes| P
consultorios juridicos el apoyo por parte de un abogado de oficio de
acuerdo alo preceptuado en el articulo 93 de la ley 734 de 2002
De Ia respuesta que entrega el responsable se puede observar que en términos generales se lleva a|
cabo seguimiento a las actividades y controles establecidos, sin embargo, atendiendo a que el articulo
21 |Gestion Disciplinaria Los funcionarios de la Oficina de control Intemo Disciplinario deben 115 del CGD dispuso que en materia disciplinaria a informacion esta sujeta a reserva legal, o fue|
mantener actualizado un cuadro digital compartido (drive) cada vez posible revisar soportes.
que se adelante una actuacion dentio de los expedientes
disciplinarios, ademas el jefe de la oficina reuniré a su equipo de
trabajo cada mes con el fin de revisar el contenido total de los
rocesos disciplinarios que se estén adelantando, con el fin de *Eficacia
verificar que se estén evacuando y estudiando las pruebas - (# de procesos abiertos/ de
decretadas en los diferentes autos, las pruebas aportadas por los quejas recibidas)*100
. 5 |auejosos, y las solicitadas por los investigados; asi como no dejar (¢ de autos inhibitorios/ # de
Omision o extralimitacion de actuaciones O I 2 |vencer los términos establecidos para las distintas etapas indicados . quejas recibidas)*100
 de actu . 35| e g ! Actualizacién continua de las etapas procesales de cada|  Director Control Intermo
dentro de los procesos disciplinarios para[2) Impunidad de las investigaciones| > | S | E = |en a ley disciplinaria. En caso de hallar alguna prueba sin evacuar, !
Sl s | 5|8 s " uno de los expedientes activos en el despacho de control| Disciplinario - profesionales Semanal o 33%
beneficiar a alguno de los  sujetos|disciplinarias en las que hayalugarasancion | § | & | £ 2 |el profesional al cual le sea asignado dicho proceso deberd evacuar Eficiencia((# de casos de
g|=|d g 8 interno disciplinario Universitarios )
procesales. 8 £ |ia prueba en el menor tiempo posible y siempre respetando los riesgos materializados periodo
@ |términos de I ual - # de casos de riesgos

ara garantizar el debido proceso; si se llegase a|
materializar alguna irregularidad dentro de las etapas procesales
del procedimiento disciplinario se procedera a decretar la nulidad af
todo lo actuado o a la actuacién que haya afectado al debido
proceso de conformidad con lo estipulado en los articulos 143 y ss.
de la ley 734 de 2002. Como evidencia se puede encontrar un
cuadro compartido (drive) en el cual se anota el nimero del
proceso, investigado, quejoso, dependencia, Gltima actuacion y
estado actual en el que se encuentra el proceso disciplinario.

actt

materializados periodo anterior)
14 de casos de riesgos.
materializados periodo




Situaciones tipicas del Codigo  Penal

Afectacion directa del procedimiento
disciplinario y la_ responsabilidad personal,
penal y disciplinaria para los funcionarios de la|
Oficina de Control Interno- Disciplinario que|
soliciten dadivas o beneficios a cambio de una
actuacién dentro del procedimiento.

Rara vez

Catastréfico

Extremo

Evitar el riesgo

El Jefe de la Oficina deberd colocar en conocimiento de las
autoridades de carécter Penal Fiscalia General de la Nacion el
ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de la oficina de control
interno disciplinario o si el particular pone de presente si algin
funcionario e solicito dadivas o algin tipo de beneficio para el o|
para otra persona por realizar alguna accion u omision dentro d
las actuaciones que se adelanten dentro de un expediente
disciplinario. Como evidencia se puede constatar que no existen
denuncias de caracter penal en contra de alguno de los|
funcionarios o de los funcionarios hacia algtn particular y/o servidor|
que hay participado dentro de los procesos disciplinarios.

o|nexistencia de denuncias penales en contra de un
funcionario de la oficina.

Jefe Oficina de Control
Interno Disciplinario

Diario

“Eficacia
- (# de denuncias de tipo penal
en contra de los funcionarios
de la oficina /numero de
procesos abiertos)*100

“Eficiencia((# de casos de
fiesgos materializados periodo
actual - # de casos de riesgos
materializados periodo anterior)

1# de casos de riesgos
materializados periodo

33%

haciendo alusion a posibles o presunt
delitos como la concusion o el cohecho.

La responsabilidad penal respecto de los
particulares y/o servidores publicos que|
oftezcan dadivas a los funcionarios de la|
oficina de conro ntemo disciplinario.

Rara vez

Catastréfico

Extremo

Evitar el riesgo

El Jefe de la Oficina debera colocar en conocimiento de las
autoridades de caracter Penal Fiscalia General de la Nacion el
ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de la oficina de control
interno disciplinario o si el particular pone de presente si algin
funcionario le solicito dadivas o algin tipo de beneficio para el o
para otra persona por realizar alguna accion u omision dentro de
las actuaciones que se adelanten dentro de un expediente
disciplinario. Como evidencia se puede constatar que no existen
denuncias de caracter penal en contra de alguno de los
funcionarios o de los funcionarios hacia algun particular y/o servidor
que hay participado dentro de los procesos disciplinarios.

Inexistencia de denuncias penales en contra de un

particular y/o un servidor publico.

Jefe Oficina de Control
Interno Disciplinario

Diario

“Eficacia
- (# de denuncias de tipo penal
en contra de particulares
Inumero de procesos
abiertos)*100

*Eficiencial(# de casos de
riesgos materializados periodo
actual - # de casos de riesgos
materializados periodo anterior)

14 de casos de riesgos
materializados periodo

33%

N
N

Servicios Publicos

Soborno

Oftorgar  autorizaciones  para|
instalacion de infraestructura|
tecnolégica sin el lleno de los|

requisitos

Desconocimiento  u omisién  de  la

Normatividad Vigente

reversar dichos permisos y acarrear con las
sanciones disciplinarias a que haya lugar

Posible

Catastréfico

Extremo

Evitar el Riesgo

Manejo integral del proceso por parte de las dependencias que
intervengan en el proceso mediante oficios remisorios

Oficios remisorios

Expedicion de los requisitos necesarios para la expedicion

de las mismas

Director de Servicios
Piiblicos

Cada vez que se
adelante el proceso

Solicitudes aprobadas con
cumplimiento de requisitos /
solicitudes radicadas

0%

El proceso reporta dos comunicaciones a través de las cuales se solicita el permiso de instalacion de|
antenas de telecomunicaciones que se encuentran en tramite, sin embargo, la OCI recomienda que la
actividad asociada al riesgo se replante bajo el entendido de que deberia expedirse un documento
asociado a la caracterizacion del proceso en el cual se establezcan los requisitos necesarios para la
expedicion de los permisos.

Favorecer a un tercero para la|
prestacion del servicio de alumbrado
publico

Omisién de la normatividad que determina|
los pardmetros para la prestacion del
senicio

No prestacion del servicio

Sanciones disciplinarias para el supervisor del
contrato

Posible

Catastréfico

Extremo

Evitar el Riesgol

Verificacion y control de cumplimiento de los requisitos legales por
parte de los proponentes

Acta de concertacién entre las partes

Director de Servicios
Publicos

Semestral

Informes peri6dicos de
supenvision entregados

Se recomienda revisar la estructura el indicador y su frecuencia de medicion, el cual debe tener
coherencia con el riesgo propuesto.
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COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

PERIODO: ENERO- ABRIL 2022

Acciones de Racionalizacién a Desarrollar

Fecha de Ejecucion

Porcentaje
Avance de la
(= NemEe TEmiis . - . . Beneficio al ciudadano o . . S - . S . . (ASTEEE]
Situacion Actual Mejora por implementar entidad Tipo de racionalizacién Accion de racionalizacién Inicio Final Responsable (reportado por el
responsable)
N . o . El tramite se redujo en 2 dias, . " o .
1 Asignacién de nomenclatura T|en§ tiempo de respuesta a Disminuir ?l tiempo  de lo que genera disminucién de Administrativa Reduccion  de  tiempos  de 1/01/2022 1/06/2022 Secretaria de Planeacin - 100%
10 dias. respuesta 8 dias. N N respuestas. DIRSIE
tiempos para el ciudadano.
. ... |Predios no estratificados,|Para predios no estratificados|El tramite se redujo en 45 dias, : . o :
2 Cer_tlflcadol . de estratificacion tiene tiempo de respuesta de|reducir el tiempo a 15 dias|lo que genera disminucion de Administrativa Reduccion  de  fiempos  de 1/01/2022 1/06/2022 Secretaria de Planeacién 100%
socioecondmica. B P N . respuestas. DIRSIE
60 dias. héabiles. tiempos para el ciudadano.
Licencia de ocupacién del espacio Se debe hacer el tramite Radicacién de documentos a|Disminucién de costos y tiempo Radicacién, descarga yio envio Secretaria de
3 pablico para la localizacién de ¥ través de correo electrénico ofen desplazamientos a la Tecnoldgica ’ 9 Y 1/01/2022 30/04/2022 Planeacién/Direccion de 100%
. A totalmente presencial . . de documentos electrénicos .
equipamiento. Boton PQRS. entidad. Urbanismo
P . La posibilidad que a través de
Se radica de manera Disminucion de costos y tiempo un desarrollo tecnoldgico el Secretaria de Salud/Direccién
4 Concepto sanitario Posibilidad de radicar en linea |en desplazamientos a la Tecnoldgica g 1/01/2022 30/03/2022 100%

presencial o mediante correo

entidad.

usuario pueda hacer parte del
tramite en linea

de vigilancia y control

Los tramites propuestos para
ajustados y tramitados en el SUIT.

Para el préximo seguimiento la OCI realizara la verificacion
de la implementacion de las mejorar en las dependencias

responsables.

fueron

racionalizacion
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3 " 7z 7
ALCALDIA J CHIA ‘VW‘\/
MUNICIPAL COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS FHUCADA, U A )
DE CHIA v SEGURA-N
PERIODO: ENERO- ABRIL 2022 =
Estrategia de Rendicién de Cuentas
Porcentaje Avance de la
item Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Actividad (reportado por
el responsable)
B, . " . . - " . - - - El informe de gestion correspondiente a la vigencia 2021 se
Publicacion del informe de Gestion de la Administracion Municipal Informe de Gestion publicado en la pagina web Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo 31/01/2022 100% g P P | Vg
encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
Publicar y actualizar la informacién de la pagina web seccién
Transparencia y acceso a la informacion publica Pagina Web con informacion actualizada Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual
Se gestionan a través de las diferentes herramientas de comunicacién Se recomienda replantear la frecuencia de medicién, es|
como: importante realizar para la OCI hacer un seguimiento por lo menos|
correos electrénicos, emisora radial, redes sociales(Facebook, " . - L semestral de la informacion publicada en la pagina web.
N N " Informacién eventos Rendicion de cuentas Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual
Twitter), pagina web, volantes y pendones de la promocién del evento,
vallas digitales y afiches, perifoneo y envio de circulares informativas.
En la pagina web de la entidad se encuentra un botén de
transparencia y acceso a la informacion a través del cual la
. . P . ciudadania en general puede acceder y conocer la informacién de|
Ofrecer a la comunidad herramientas tecnolégicas para facilitarles el| . . - S o ” A h L . "
Subcomponente 1 acceso de Ia informacién de la gestion pablica Municipal Pagina Web Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Constante 100% gestion de la entidad; asimismo, a disposicion de la ciudadania
1 Informacién de calidad y en : estan, entre  otros, medios electrénicos el  correo
lenguaje comprensible contactenos@chia.gov.co, la ventanilla de servicios, la radicacion
de PQRS.
Transmitir a la comunidad la informacién a través de las diferentes!
herramientas de comunicacién como: Correos electrénicos, grupos de
WhatsApp, llamadas telefonicas, oficios, emisora radial, redes! " i : AP
alsApp, 1 N s . Informacion proceso de rendicién de cuentas Secretaria de Participacion Ciudadana Semestral
sociales, pagina web, volantes , pendones , afiches, piezas graficas
de promocién( campaifia digital, Banner, audios, videos) perifoneo vy
envio de circulares informativas . . - . -
Se recomienda unificar la actividad, la frecuencia de medicién yj|
realizar un trabajo coordinado entre las dependencias que arrojen
Transmitir a la comunidad la informacién a través de las diferentes’ un producto final.
herramientas de comunicacién como: Correos electrénicos, grupos de
WhatsApp, llamadas telefénicas, oficios, emisora radial, redes ” A - S
N N N s . Informacion proceso de rendicién de cuentas Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual
sociales, pagina web, volantes , pendones , afiches, piezas graficas
de promocién( campaiia digital, Banner, audios, videos) perifoneo vy
envio de circulares informativas
. . . . Oficina de Tecnologias de la Se observa que la oficina TIC imparte diferentes cursos en la
Fortalecer los canales virtuales favoreciendo el contacto con la|Encuentros virtuales con los ciudadanos | o i C i .
L L L P - Informacién y las Constante 33% biblioteca que abarcan conocimientos basicos en herramientas|
Administracién Municipal capacitaciones sobre tecnologia By R
Comunicaciones, TIC ofiméticas y otros.
Transmision de rendicion de cuentas Participantes conectados y Oficina Asesora de
Subcomponente 2 ciudadanos atendidos por los Comunicacién, prensa y Anual Medicion anual, el resultado se visualizara una vez se realice el
Dialogo de doble via con la L . . " . diferentes canales protocolo proceso de rendicién de cuentas.
2 . o Priorizar la difusién de informacion estratégica para el proceso de!
ciudadaniay sus -
o rendicién de cuentas
organizaciones
Generar mas espacios (conversatorios, escenarios de participacion
ciudadana) con diferentes grupos poblacionales del Municipio de Chia|Escenarios de participacion N s
; . ) . . . Secretaria de Participacion A
( Jovenes y adolescentes, Conjuntos Residenciales, grupos religiosos, | ciudadana Ciudadana Semestral Medicién semestral
instituciones privadas y organizaciones de la sociedad civil del
Municipio de Chia).
. Se brinda apoyo a las diferencias dependencias de la Alcaldia
A, Oficina de Tecnologias de la - " o N . .
. . . Realizacién de apoyo con o Municipal con los medios audiovisuales como lo son: sonido, video
Apoyar con personal de la Oficina TIC y con el préstamo y manejo de| Informacién y las 2
sonido en las sesiones de Cada vez que es requerido 33% beam Tel6n, equipo portétil e Internet. Se realiza cronograma y

los medios audiovisuales, para la rendicion de cuentas Comunicaciones, TIC

rendicién de cuentas

se hace la actualizacion a medida que se reciben las la|
solicitudes.




Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de larendicion y

Aportar a la construccién de espacios de participacién de la|
comunidad a través de la emisora y el chat de la Alcaldia

de rendicién de

Secretaria de Participacion
Ciudadana

Se recomienda replantear la frecuencia de medicion, es
importante realizar para la OCI hacer un seguimiento en un

. ici Anual (RN .
peticién de cuentas E 0s d ricioacié diant . b. | d cuentas (éflcma Ase§9ra de termino inferior de los espacios que se adaptan y/o adoptan para
avorecer espacios de participacion mediante pagina web, las redes omunicacién, prensa y que la ciudadano participen activamente en la gestién pablica.
sociales oficiales y otros canales de comunicacién protocolo
Crear espacios y escenarios de participacion en el que la comunidad
pueda interactuar con la Administraciéon Municipal.
ios diversos Secretaria de Participacion s
. . . gias y € " p Semestral Medicion semestral
Generar estrategias llamativas (Concursos, encuentros ciudadanos,|de participacion Ciudadana
tertulias ciudadanas, foros y conversatorios) que convoquen a la
comunidad a participar de estos escenarios.
- . . " . A Encuesta de satisfaccion Secretaria de Participacion s
Disefiar y ejecutar encuesta de satisfaccion de los grupos de interés " N Semestral Medicion semestral
realizada Ciudadana
Elaboracion del informe de Rendicién de Cuentas que contiene las,
Subcomponente 4 principales estrategias de comunicacion y convocatoria, al igual que la
Evaluaciony evaluacion del desarrollo de eventos y las respuestas que se dieron a|informe de evaluacion de rendicion Secretaria de Participacion s tral
X - N emestral
retroalimentacion a la i i i i ico|de cuentas Ciudadana . - . : i
gestion institucional las preguntas realizadas por la comunidad. Dicho informe se publico Se recomienda unificar la actividad, la frecuencia de medicion y
en la pagina web de la Alcaldia Municipal de Chia. realizar un trabajo coordinado entre las dependencias que arrojen
un producto final.
Elaboracion del informe de Rendiciéon de Cuentas (Matriz Dofa para! " g
Informe de evaluacion de rendicion Secretaria de Participacion
identificar las principales fortalezas y debilidades del evento) de cuentas P Semestral

Ciudadana




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
. COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION LA ATENCION (HIA /¥(
ALCALDIA L
hLeaoin AL CIUDADANO wuw"““"’"{h
DE CHIA YSEGUI \
Rl
PERIODO: ENERO- ABRIL 2022
Atencién al Ciudadano 2021
o o @ 2
Z z g g Porcentaje Avance de la
item Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada g = £ E Actividad (reportado por el
IS = = = responsable)
- = = >
Subcomponente 1
Estructura Socializar informe mensual a todas las dependencias el|Informe mensual de PQRSDF socializadas a Se evidencia socializacion de los informes mensuales
1 Administrativa y P Direccién de Atencion al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 25% 50% 75% | 100% 25%
N . . comportamiento de las PQRSDF. todas las Dependencias. correspondientes al mes de enero y febrero de 2022
Direccionamiento
estratégico
Formular indicadores del proceso. Formulacién y cargue en  KAWAK de|p; o i de Atencion al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 25% | 50% | 75% | 100% 25% Se observa que se definio a que indicadores se les realizara ficha
indicadores. técnica
Enviar correo a I?S de’pfandenclas con el reporte de las Re’pprte preventivo de las PQRSDF Direccion de Atenci6n al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 25% 50% 75% 100% 25% Se observa el envio de los correos de seguimiento
PQRSDF que estan préximas a vencer préximas a vencer semanalmente
Subcomponente 2 Fortalecimiento del canal de las PQR’s CORRYCOM Actuallzaclones identificadas €|Direccion de Atencion al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 25% 50% 75% | 100% 25% Se identificaron mejoras para posterior implementacion
2 Fortalecimiento de los implementadas.
canales de atencion
Utilizar herrgmlen}a cliente incognito ,cqmo estrategia de Infqrme de contraqtlbllldad mensual Direccion de Atencion al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2023 250 50% 75% | 100% 250 Se observa que el proceso comunica a vlas c!ependgnuas los
control y mejoramiento del canal telefénico. socializado a las diferentes resultados mensuales de las llamadas como cliente incognito.
dependencias.
Disponer de Buzons par o Fesepin d PQRSDE » S chanala e s S e o s e s 1)
solicitudes en los diferentes puntos de atencién|instalacion de buzén de sugerencias. Direccién de Atencién al Ciudadano 01/02/2022-30/04/2022 50% | 100% 100% p . N o Y p
i atencion de la Secretaria de Movilidad.
presencial.
Servidores de la Direccién del Centro de De las evidencias se identificé que cinco servidores publicos fueron
Realizar curso de lenguaje claro Atencion al Ciudadano que no cuentan con el|Direccién de Atenci6n al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 25% 50% 75% | 100% 25% capacitados en lenguaje de sefias, se encuentran pendiente la|
Subcomponente 3 curso Certificados en curso de lenguaje claro formacion de once servidores.
3 Talento Humano
Gestionar ante Funcién publica capacitaciones en Direccion  Centro  de  Atencion  al Se observa la inclusién de la capacitacién en el PIC, documento
L N p P Capacitaciones incluidas en el PIC Ciudadano 01/02/2022-31/12/2023 25% 50% 75% | 100% 100% N P P: '
servicio al Ciudadano. N . IR publicado en la pagina web de la entidad.
/Direccion de Funcion publica
Elaborar y publicar informes trimestrales de PQRSDF  |Informes trimestrales de PQRSDF publicados |Direccion de Atencién al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 25% | 50% | 75% | 100% 25% 52 zfglz"lem se publicd el informe correspondiente al ltimo trimestre
Subcomponente 4
2 Normativo y
Procedimental Se realiz6 el tramite de racionalizacion de cuatro tramites. Es
Solicitud a las dependencias de realizar| importante que el proceso continGe en la identificacion de tramites
Identificar y realizar actualizacion de tramites revision a las condiciones en formato del|Direccion de Atencion al Ciudadano 01/04/2022-31/12/2022 - 33,3% | 66,7% | 100% 33% que puedan ser revisados, ajustados, eliminados etc. que permitan al
tramite y actualizar cuando corresponda. ciudadano acceder a los servicios que ofrece la administracion
publica de manera agil y efectiva.
Subcomponente 5 En febrero se publicé el informe correspondiente al Ultimo trimestre
Relacionamiento con el de 2021,
5 ciudadano Medir la satisfaccion de los ciudadanos Informe de resultados publicado Direccién de Atencién al Ciudadano 01/01/2022-31/12/2022 25% 50% 75% | 100% 25% Se recomienda que el proceso adopte las herramientas necesarias
que permitan identificar la debilidades y fortalezas en los bienes y
servicios que ofrece la Administracién Municipal.




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
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MRIEDAL COMPONENTE 5- MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A it ity
DE CHIA LA INFORMACION ¥ sf:uUf‘j_\
PERIODO: ENERO- ABRIL 2022
Estrategia de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
Porcentaje Avance de la
item Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Actividad (reportado por
el responsable)
Mantener actualizada la informacion acerca de tramites Trémites y otros procedimientos registrados y
y ot‘ro‘s procedln:nentos a(jmlnlstrqtl\{os de la Alcal‘.j,'a actualizados en el SUIT segun la gestién del inventario|Direccién de Atencion al Ciudadano 01/02/2022-31/1212022 33% Se observa la publicacién de tramites y OPAS en la pagina web.
Municipal de Chia en el Sistema Unico de Informacion .
P y novedades presentadas en cada periodo
de tramites - SUIT
Mantener actualizado el micrositio de atencién al[Micrositio actualizado con informacién de atencién al|Direccién de Atencion al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 33% El sitio se encuentra disponible y se han realizado las actualizaciones
ciudadano ciudadano Prensa y Comunicaciones ° correspondientes.
" ” : o Herramientas d.e Comunicacion (Notas Pemdlsn?és' Se observa que la Secretaria de Participacién Ciudadana ha realizado
Divulgacién de la informacién y resultados de los|Programas Radiales, Folletos y Volantes) de la politica . N
A - " I . la publicacién de sus actividades en el micrositio http://opc.chia-|
procesos y proyectos de presupuesto participativo. publica de presupuesto Secretaria de Participaciéon Ciudadana Trimestral 33%
articipativo cundinamarca.gov.co/index.php/presupuesto-participativo/proceso-
P : 2020-2023
. . Datos abiertos publicados en el portal de datos abiertos|Oficina de Tecnologias de la Informacién y las La ejecucion de la actividad se encuentra en proceso por cambio del
Publicar datos abiertos en el portal B Mensual 1% contratista a cargo.
durante la vigencia Comunicaciones, TIC
Publicaciones en Pagina Web Boletines de prensa.
Informes de Gestion.
Manej ial A lizacio agina WEB. - N, [ licacio ivulgacio I ivi I
Subcomponente 1 lanejo redes sociales ctual;aaon con§ta|jte pagina Oficina Asesora de Comunicacién, prensa y Se_obsen/a a’publcaaon, y divulgacion de las ac}lwdades de la
1 Lineamientos de Herramientas audiovisuales. rotocolo Constante 33% entidad a través de la pagina web, las redes sociales, el correo|
B : Plan Estratégico de Comunicaciones Plan Estratégico de Comunicaciones p electrénico, perifoneo, etc.
transparencia activa ) A
Manual de imagen institucional
Creacion de imagen institucional
Dando cumplimiento al principio de legalidad la Oficina
de Contratacién realiza sus audiencias de manera|Cumplir con los principios de publicidad, trasparencia y
publica permitiendo la asistencia de los futuros|economia establecido en la . o Constante de acuerdo a los
N L Oficina de Contratacion 33%
proponentes, veedores o comunidad en general que|normatividad contractual cronogramas de los procesos - " . . .
o La Oficina de Contratacion y los supervisores han venido trabajando
estén interesados en las procesos contractuales que A
- . . en la publicacién de los documentos que hacen parte de los procesos
lleva la Administracién Municipal - :
contractuales, no obstante, se presentan debilidades en materia de
publicacién de los documentos que hacen parte del contrato y que
. fueron identificadas en el dltimo proceso auditor realizado a la
Los documentos q‘ufe se realizan denFr'o de los prqcesos dependencia por la OCI.
por parte de la Oficina de Contratacién son publicados o .
" P S . |Dar  cumplimiento a los plazos fijados en la| .. . . Constante de acuerdo a los
en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica . ! Oficina de Contratacién 33%
P B normatividad de contratacion cronogramas de los procesos
SECOP, pagina www.colombiacompra.gov.co
Se debe reportar de manera mensual a la Contraloria
de Cundinamarca la Contratacién de la Administracion
Municipal para lo cual se utiliza la plataforma de SIA|Controlar los aspectos financieros de la contratacion Oficina de Contratacion Mensual 33% De las evidencias, se observa la rendicion de la cuenta.
Observa de la Auditoria General de la Nacién.
) ) ) ) Verifi X | licacis inf ionloficina A icacion,
Revisar o estandares del contenido y oportunidad erificar y garantizar la publicacion de informacion|Oficina Asesora de Comunicacion, prensa yj| Mensual 23%
veraz, veridica y oportuna protocolo
Subcomponente 2 - -
Lineamientos de Dar tramite a los procesos de contratacion que se Los avances reportados no fue soportados, se recomienda que para
i radiquen en la Direccién de Contratacion vigilando que . - . A, 6xil imi i i i
2 transparencia Iqu ! 1 cion vigt aue| - rantizar el cumplimiento normativo y la aplicacién de| . » el préximo segwr_mento se envien las evidencias que sustenta el
se encuentren ajustados a la normatividad y que sean Oficina de Contratacién Constante 33% avance en la actividad.

pasiva

viables respetando el principio de anualidad

los principios en contratacion estatal




Responder las solicitudes de la comunidad y entes de!

Dar cumplimiento a la informacién que reposa en la|

control frente a la contratacion que se adelanta para la entidad Oficina de Contratacién Constante 33%
vigencia 2021
La ultima versién de la politica de seguridad de la informacién
publicada en la pagina web de la entidad corresponde al afio 2019.
https://www.chia-
Mantener actualizada la politica de seguridad de la: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las cundinamarca.gov.co/2021/POL%c3%8dTICA%20SEGURIDADY620D
informacion y socializarla ’ ¢ Politica de seguridad de la informacién actualizada Comunicaciones. T?C ’ Mensual 33% E%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20DE%%620L A%20ALCALDYC3
y 9 ! %8dA%20MUNICIPAL%20DE%20CH%c3%8dA.pdf
Se recomienda revisar y ajustar, en caso de ser necesario, el
Subcomponente 3 documento y sus lineamientos.
Elaboracién de los
instrumentos de . . »
Gestion de la Consolidar las bases de datos Bases de datos consolidadas gflcmavde Tecnolgﬁéas de a Informacion y las Mensual 33%
Informacion omunicaciones, El avance reportado no fue soportado, se recomienda que para el
proéximo seguimiento se envien las evidencias que sustentan el
Inventario de material fotogréfico, audio y video por| .. . L avance en la actividad.
" Oficina Asesora de Comunicacion, prensa Y|
Registro de inventario de activos de informacion. eventos. Mensual 33%
protocolo
Construir base de datos de contratos, convenios Y| " . . . " . .
Garantizar informacién veraz y con calidad a los: . Se observa la consolidacién en un archivo Excel de los contratos
comodatos que adelanta la entidad . Oficina de Contratacion Constante 33% N .
ciudadanos suscritos por la entidad.
Realizar fortalecimiento de tecnologias en el municipio |Implementacién de &reas wifi Oflcma_de Tecnologias de la Informacion y las! Mensual 250 pe las e_\lndenuas, se obse_r\_/a avance en la actividad propuesta con la
Comunicaciones, TIC instalacion de dos zonas wifi.
Mantener actualizado el Sistema Electrénico para la La Oficina de Contratacion y los supervisores han venido trabajando
Contratacion SECOP P agina en la publicacién de los documentos que hacen parte de los procesos
. y P g_’ . L. - " contractuales, no obstante, se presentan debilidades en materia de
www.colombiacompra.gov.co, procesos de contratacion|Dar publicidad a la contratacion Oficina de Contratacion Constante 33% L
ue adelanta la entidad publicacién de los documentos que hacen parte del contrato y que
Subcomponente 4 a fueron identificadas en el dltimo proceso auditor realizado a la
- p, . dependencia por la OCI.
Criterio Diferencial
de Accesibilidad
En la Oficina de Contratacion se encuentran los expedientes
Garantizar la gestién documental de la contratacién contractuales a disposicién de la ciudadania , asimismo, se realiza la|
adelantada por la entidad para los 6rganos de control, publicacién en SECOP Iy Il.
veedores o comunidad en general, los cuales podran|Disponibilidad de los expedientes contractuales Oficina de Contratacion Constante 33% . -
ser consultados en la Direccion de Contratacion Respecto al proceso de gestion documental de esta oficina, se
observa avances para superar las incidencias que en esta manera;
fueron evidencias en el Ultimo proceso auditor, y en el plan de
mejoramiento archivistico que la entidad tiene vigente con el AGN.
La Contratacién de la Entidad se encuentra en la Plataforma del
Priorizar estrategias que faciliten a través de los medios Secop (1y 1) lo que facilita el acceso a la misma por cualquier
electronicos las solicitudes de acceso a la informacion Estrategias electronicas Oficina de Contratacion Constante 33% persona que tenga interés en su consulta. Adicional a lo anterior , a|
Subcomponente 5 : través de los correos establecidos para tal fin se ha dado respuesta a
Monitoreo del las solicitudes de informacion que se han generado.
acceso ala
informacién puablica . i o i
Se recomienda revisar esta actividad que se encuentra prevista en
Hacer seguimiento y publicar el informe de PQRSDF | Informe de PQRSDF trimestral publicado Direccion de Atencion al Ciudadano 01/02/2022-31/12/2022 33% otros componentes del PAAC e identificar nuevas actividades que

garanticen que la ciudadania pueda acceder a la informacién que
tiene caracter publico.




Limitaciones :

1. Algunos procesos realizan la entrega de la de la informacién de forma extemporanea pese a que el requerimiento se realiza con la debida antelacion y de forma reiterativa.

2. La calidad de la informacion y los soportes que entregan algunos de los responsables es deficiente, aspectos que dificultan el proceso de seguimiento y verificacion.

Observaciones y/o recomendaciones: Para cada proceso y componente e se relacionaron las observaciones o recomendaciones en la columna correspondiente, adicionalmente:

1. La OCI evidencia la necesidad de que la entidad brinde capacite y asesore a los servidores publicos en gestién de riesgos, la construccién del PAAC vigencia 2022 presenta deficiencias en esta materia, se observan debilidades en el acompafiamiento que requieren las dependencias en la identificacién de los riesgos de sus procesos, esto, permite que
por desconocimiento se le haya dado a algunos riesgos la connotacion de riesgos de corrupcion a riesgos de gestion, asimismo, se evidencia que se identificacion riesgos por actividades y no por procesos haciendo que en el plan anticorrupcion de la entidad este conformado por 57 riesgos aproximadamente, algunos construidos con indicadores, metas,

fechas de seguimiento, actividades y soportes que no guardan coherencia entre si, y donde el producto entregable no es claro, lo que a la postre evidencia el cumplimento de un mandato legal pero cuya formulacién, seguimiento y verificacién no aportan valor agregado a la entidad.

2. Es importante revisar las actividades propuestas en los diferentes componentes debido a que muchas se repiten y los encargados diligencian la misma informacién en uno y otro campo, por ejemplo actividades asociadas a la rendicién de cuentas, publicaciones de los informes y seguimientos de las PQRSDF, publicacién de la informacién de los
contratos, tramites SUIT, entre otros.

3. La Secretaria de Planeacion tiene una funcién importante en la gestién de los riesgos, asi lo dispuso el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el ejercicio de su rol como segunda linea de defensa, no obstante, la OCI no ha evidenciado los productos de este seguimiento.
4. Cada proceso identificé, formulé y hace control a riesgos de corrupcién asociados a la contratacion estatal, la recomendacion por parte de la OCI es concertar en un solo proceso la responsabilidad de identificar, formular y monitorear estos riesgos por cuanto las causas que originan el riesgo (s) son idénticas en uno u otro contrato.
5. El porcentaje de avance de las actividades reportado por los procesos responsables debe ser proporcional al tiempo de ejecucién programado, guardando coherencia con los soportes de verificacion.

Aprobd: Myriam Cristancho A - Jefe Control Interno (E) - Original firmado
Revisé y consolidé: Luidy Castro Morales - PU - Original firmado




