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# de instrumentos de
ordenamiento territorial
Deterioro de la imagen insttucionl. publicados en medios oficiales Los actos administrativos expedidos a la fecha, obedecen al tema de
29 - de la administracion/ # de 100% asentamientos humanos, los cuales han sido objeto de publicacion
’ instrumentos de ordenamiento enla pagina web de la administracion municipal
I Imposibilidad de concretar un modelo de -
Favorecimiento indebido a - a o ; ol e Pégina web territorial expedidos x 100
torceros mediante | ©frecimiento por parte de| ocupacien sostenible y que responda al nterés N
o | terceros de beneficios o general S |  Publicacion de los actos administrativos en todos los medios )
aprobacién o reglamentacion | oo a funcionarios M g oficiales disponibles Cartelera dependencia
i 3| 5 g
deinstrumentos de que intervienen en la Desgaste administrativo S1sle|s ) Director de
planificacion, gestion del suelo g slg|2|¢2 . Actas y registros de asistencia o Por Evento
b reglamentacion de g |5 Disponer de mecanismos de participacion ciudadana .
o financiacion que generen instrumentos de Desconfianza al interor de los equipos de | & | 3 Teritorialy Plusvalia
condiciones normativas sin el equipos 3 ) Buzén de sugerencias
oot reqtishion o con ordenamiento del trabajo & Facilitar la denuncia e intervencion ciudadana
oot q e pod territorio municipal. ((# de casos de riesgos
jesviacion de poder. i -
P Sanciones disciplinarias, penales y fiscales. materializados periodo actual No se ha materializado ningin riesgo de corrupcion, la publicacion
# de casos de riesgos
materializados periodo anteron) 0% permanente de los actos administrativos emitidos y el control al
Demandas en contra del Municipio P interior de la Direcci6n, garantizan la probidad de las actuaciones
1# de casos de riesgos
- - N administrativas,
materializados periodo anterior
)x100
# de conceptos y
certificaciones emitidos por la
dependencia con los
correspondientes vistos buenos Los documentos que se han emitido desde la Direccion son
. de parte del funcionario 100% |suscritos por los dela 6 6
Generacion de conceptos viciados que no responaabie y o cector de oo
Expedicion de conceptos de corresponden con la normativa asociada a la P y ap g
! dependencial # de conceptos y
uso del suelo, reservas viales, Planeacion Teritorial ° cortficaciones emitidas ot 1a
norma urbanistica, riesgo y wlolel® enomtoncix 1oop
otros relacionados con el Decisiones Demandas en contra del Municipio R - - N Vistos buenos y firmas en los conceptos relacionados con el Director de s
ordenamiento territorial que | discrecionales y trafico s | 8| & | 2 | ordenamiento territorial, por parte del Director de la dependenciay Archivo y o Diario
favorezcan de manera de influencias Detrimento patrimonial gl 8|83 del funcionario responsable del tramite Teriitorial y Plusvalia
indebida a particulares o que B
se expidan sin el lleno de Sanciones disciplinarias, penales y fiscales. «
requisitos. (¢ s casas de riesgos La revision por parte del jefe inmediato y los profesionales al interior
Desconfianza hacia la dependencia materislzados periode soal - de la Direccion garantizan la correspondencia de los conceptos y
P % certificados emitidos con la normatividad vigente, lo cual minimiza la
# de casos de riesgos ’ "
A ° ) materializacion de cualquier riesgo de corrupcion asociado a estos
materializados periodo anterior)
tramites.
1# de casos de riesgos
materializados periodo anterior
) X 100.
Desviacion de recursos. ® o 5 Namero de
i 5 B = 9 - 6
Cobros asociados al Pérdida de en la entidad. 2| %] o |58 Rotardetomapericdicay aeatoriaal personal que reaiizalas _ Director de Sistemas rotaciones mensuales Con el fin de llevar un mayor control, la matriz de rotacion de
P ‘Sanciones D || 2|88 s o Matriz de Rotacion de Personal de Informaciony | Mensual por zona de cada 100% personal es actualizada de manera semanal por cada uno de los
" Exclusion de poblacién necesitadadelos | & | S Sz po. Estadistica inspector en seis (6) inspectores,
sociales. meses
Desviacion de recursos.
i Intervencion en el N
1 Planificacion diligenciamiento de la ficha Pérdida de credibilidad en la entidad. > (Némero de Fichas
Estratégica Sisben en favor de un tercero | . o | 8 g ! ) ” Se hace entrega del formato establecido para la verificacion de
Tréfico de ER - R Efectuar muestreo aleatorio del sistema de informacion Director de Sistemas diligenciadas isits, gstae Se reallzan mes ventido, B a presenta vigencia, oo
igui e isciplinari g | 2| rrefer ra corr i i I i Form: i n " "
(amngulsmo, persona Sanciones Disciplinarias g 2 z 2 georreferenciado para corroborar que la ficha del Sisben se Registro g 3 ormato de n Mensual co rectamente / 90% se realiz6 esta actividad hasta el mes de febrero teniendo en cuenta
influyente). gl g 5 encuentre debidamente diligenciada. Estadistica Namero de fichas e entons docrotata por ol Gobiemo Naciormd
Exclusion de poblaci \ada do 3 revisadlas )*100 U P ! g
xclusion de poblacion necesitada de los &
programas sociales.
Desviaci6n de recursos.
8
. " . 2 Namero de
Pérdida de credibilidad en la entidad. 3 g ) .
Cobros asociados al 21 2| o | E | Roterdefomaperiodicay aleatoria al personal que realiza las Director de Sistemas fotaciones mensuales Con el fin de llevar un mayor control, la matriz de rotacion de
Py o glelg|= P WSI"'ES P lf q Matriz de Rotacion de Personal de Informaciony | Mensual por zona de cada 100% personal es actualizada de manera semanal por cada uno de los
g Sanciones Disciplinarias g8 5 Po- Estadistica inspector en seis (6) inspectores.
" P ] meses
Intervencion al efectuar visitas 8
en los procesos para expedir el Creaci6n de establecimientos comerciales
certificado de Estratificacion, fuera de lanorma
uso de suelos y
conceptos de inspeccion -
urbanistica para beneficiar a Desviacion de recursos.
un tercero
Pérdida de credibilidad en la entidad. ° . S )
Tréfico deii 2|8 Efectuar muestreo aleatorio en el aplicativo web para corroborar que i o Director de Sistemas (Ndmero de predios asignados _ Se hace entrega del formato establecido para|a verificacion de
ap p q
(amiguismo, persona B | S| 2 | 3 | anfomacion comesnonda al prodio s a I soliotud reslizadin, para | ReGistro Fotogrfico, Georeferenciacién, informe en el formato e formacion Mensual correctamente / 0% visitas, estas se realizan mes vencido. En la presente vigencia, s6lo
‘guismo, P! Sanciones Disciplinarias S| g |<| = P predioy ¢ izada, p: Preestablecido nacion y Namero de predios se realiz6 esta actividad hasta el mes de febrero teniendo en cuenta
influyente). g2 § tener mayor control en los sistemas de informacion. Estadistica "
2 revisadas )*100 la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional
3
Creacion de establecimientos comerciales @
fuera de lanorma
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Debilidades en la etapa
de planeacion, que
facilitan la inclusion en

Demandas a la Entidad

No de procesos
precontractuales

los Formato de Director de Sistemas revisados y validados
estudios previos ylo en Detrimento patrimonial Revision detallada de los evaluacion de los « y Con el fin que exista mayor transparencia en este ambit, la revision
de Informaciony | Semestral /No de procesos 100% ?
los documentos precontractuales documentos nac Ia realiza la profesional universitario de a Secretaria de Planeacion
" o Estadistica precontractuales
pliegos de de precontractuales Py
requisitos orientados a
favorecer a un Procesos Disciplinarios, o
D enel fiscales, penales . g
proceso afavor 2| € z
de terceros. Detrimento patrimonial 2ls|2|= Ndmero de personas
: Falta de conocimiento y 3182 - >
¢ g 5 Socializacién Periodica del : ) capacitadas / Ndmero
experiencia en el = 2 Manual de Contratacion de la Planillas de Director de Sistemas de personas No se presenta informacion para este riesgo, debido a que tiene una
personal Demandas a la Entidad g i Asistencia y Actas de Informaciony | Semestral - 0‘;5 e e 0% p med"im" semes‘f o a
que maneja la Procesos Disciplinarios, de Reunion Estadistica P
contratacion . fiscales, penales procesos
contractuales
Demandas a la Entidad
Excesiva
discrecionalidad, Detrimento patrimonial Garantizar una adecuada publicacion de convocatoria para la oferta Director de Sistemas Némero de procesos La contratacion realizada hasta el momento de las OPS han sido por
facilitando la i io p P Validacién SECOP de Informaciony | Semestral mmaclﬁ ivios 100% contratacion directa, esta modalidad no necesita publicacion de
aun ntmero determinado| Estadistica Publcados oferta.
de Procesos Di fiscales, penales
* Planificacién
inadecuada de la
infraestructura existente
parala implementacion
de nuevos proyectos.
* Ausencia de *Enla
seguimiento a los etapa de
informes de ejecucion de | *Sobrecostos para administracién por estructurac El contrato UNE inici6 en febrero, de manera que el porcentaje se da
| los contratos o convenios | incumplimiento y prorrogas por faita de . . ion de *Eficacia en actividades cumplidas dentro de los meses ejecutados, el
Incumplimiento en la Ejecucion ; Y g s | . Evaluacién de los resultados en cada etapa con respecto a las . 2 :
D o e | * Manipulacion de los coordinacion y supervision o | 5 1 B | 5 | o e o e contratos | (NGmero de actividades contrato se da por un tiempo de 10 meses.  El contrato de Hosting
30 proye documentos “Entorpecer el desarrollo de actividades de | 8§ | & | & | 2 : proye ump Informe de evaluacién al cumplimiento del contrato Jefe Oficina TIC *Segin cumplidas / Nimero de 20% inici6 en abril del 2020, finalizando en 9 meses. Motivo por el cual
Investigacion, Desarrollo e ’ : € A | £ | 8| 8 | caacteristicas del proyecto Seguimiento a los o " !
3 precontractuales enla | investigacion, Desarrollo e innovacion de la & cronogram | actividades del contrato) *100 este contrato no aplica para el indicador correspondiente al corte
Innovacion h s planes de calidad establecidos por los contratos ‘ p
Tecnologias de la etapa de planeacion con oficina TIC aycada enero-abril, ya que los primeros dias mayo es cuando se tendrfa el
Informacién y tas el fin de favorecer aun *Posible detrimento patrimonial vez que se soporte mensual de evaluacion al cumplimiento del contrato.
) tercero. apruebe un
Comunicaciones B
* No identificar proyecto
claramente las
necesidades de la
contratacion que se
requiere.
* Alteracio . o
m,mm:c;‘gr""“:; o R (NGmero de funcionarios
Aleracion de a informacion de| benefcidle o terearo o | 8] g | .| mplementariapolticageneral de seguridad de lainformacién. capacitados en la politica de Se suben la politicas generales de seguridad de la informacion en la
b "0 |+ perdida de laintegridad de lainformacien. | 8 | S | 8 | S Implementar Ia politica de control de acceso. Correos electrénicos y listados de asistencia a sensibilizacion de uso seguridad de la informaci6n vs intranet de Ia alcaldia en el mend Transparencia y acceso ala
los aplicativos web de la Falta de socializacion < ! ° 215|383 . ’ ; Jefe OficinaTIC | Continuo | 52 0% elaa !
A e ehia | do i noltes oo Alteracién de la informacion. S| 2|8 |8 Elaborar e implementar el procedimiento para a gestion de de politicas de seguridad de Ia informacién Numero de funcionarios de la informacién publica. Se estén programando para realizar en el
P Sggu" dag A =8| = usuarios alcaldia municipal de Chia) * préximo trimestre las capacitaciones presenciales.
® 100
El porcentaje e avance es cero debido a que la Resolucion 3087
Posibilidad de omitir el S . N
Uit o reisios o o | 8 Secretario de (Ntmero de Auditorias de de 2017 fue modificada por la Resolucién 1130 del 01 de abril de
P auistio Las politicas de control | Genera problematicas al interior de las 205|812 g Inspeccion, Vigilancia con 2020, y teniendo en cuenta las medidas del gobiemo de aislamiento
el proceso de inspeccién, ! 218|835 Desarrollo de Mesas de trabajo con el personal auditor para - Participacion , con
! proc del proceso son Organizaciones comunales y falta de glg|lse|2 > nala Acta de Revision de Procesos : | Mensual | errores/(Ntmero de Auditorias 0% preventivo dentro del marco del COVID -19 , se expide la Circular 06
vigilancia y control con el fin 8| £ 18| 5| veficareldebido proceso de Inspeccién, Vigilanciay Control. Ciudadana y accién j g
deficientes. credibilidad de la entidad ante Ia comunidad. | & S de Inspecci6n y Vigilancia del 8 de abril de 2020, en la cual se amplia al plazo nuevo plazo
de recibir un beneficio a s |2 comunitaria h ¢ Oua Se
3 revisadas) *100 segin la Circular 06 es el ltimo dia habil de mes de mayo del
nombre propio. 4 i
presente afio.
Documentacién del procedimiento
Participacion Falta de idoneidad del
Ciudadana rsonal en R revision de las hoj nar el personal con . .
Estudios previos y del sector ef:b;"a“jlihz:'g:ﬁmz Demora en el proceso contractual. g | Realizar reision de s oies gm:z para designar el personal co tados do asistencia canaciciones Se programo y se realiz6 una capacitacion interna, brindada por la
que no cumplen con los - ol .18 P - a Secretario de (NGmero Capacitaciones lider juridica de la Secretaria. En donde se aterrizaron temas
requisitos técnicos, legales, y Declaracion desierta del proceso. 218|813 Participacion desarrolladas / Nimero contractuales tales como: nuevos formatos de contratacién, manual
financieros y que son 218|332 Desarrollar capacitaciones permanentes del proceso de Ciudadanay accion | TS | capacitaciones programadas) 100% de contratacién, verificacion de documentos y hojas de vida, asi
va Las capacitaciones que €| =| 8| § | contatacion estatal e implantacion de politicas de autocontrol Y P prog n ¥ hoj :
direccionados para favorecer se dictan a los Incremento de costos operativos por = 3 comunitaria *100 como de como estudios
auna persona en particular Pdiavid ificacion de las & previos, analisis de mercados, solicitud de cotizaciones, entre otros
deficientes.
o La OACPP ha proyectado suscribir un conirato de plan de medios,
genera e Modalidad de contratacion que permita la pluralidad de oferentes. 40% el cual se realizaria por Licitacién Publica, con el fin de tener
- pluralidad de oferentes.
Ofrecimientos
némicos por par D I histori os de mer lecen tarifas en
econdmicos por parte de Manciar tarifas establecidas por Colombia compra efciente para 0% ebido al historia y a estudios de mercado se establecen tarifas e
los oferentes. i oo los contratos acorde al mercado.
1. Detrimento patrimonial.
2. Sobrecostos.
) °
Posibilidad de recibir o solicitar | ntereses particulares. 8 Def“:"dasr‘/df’e'“as ol o ? Normoar = Nimero de actividades )
) cualquier dédiva o beneficio a acciones juridicas. glsl=]2 ormograma. Jefe Oficina Asesora g imero de actividades de Los pliegos que adelanta la OACPP, son preparados con el fin
Comunicacion | T o oio o de terceros 4. Detrimento de S| 5|3 | v |cenerarpliegos de contratacion que sean claros, con el fin de crear Manual de contrataci6n. de Comunicacion, g | control realizadas / Nimero de 0% seleccionar empresas y personal idéneo, acorde al objeto a
Estratégica con el fin de celebrar un | Carencia de controles en laimagen de la Bl8|° |8 un direccionamiento de contrato. SECOP . Prensa y Protocolo g actividades de control contratar, que cuenten con la experiencia suficiente para entregar o
contrato el procedimiento de entidad ante sus == 2 Acta de capacitacion y reunion K programadas generar productos de Gptima calidad para el municipio,
contratacion grupos de valor &
5. Investigaciones
— — disciplinarias.
Insuficiente capacitacién Dentro de los pliegos se establecen condiciones claras, con el fin de
del personal de contratos Realizar de en estatal 50% que las empresas que participen sean las més idéneas para los
objetos a contratar.
Desconocimiento de los De acuerdo con la oferta generada en el PIC , se estén
cambios en la regulacién Realizar capacitaciones de actualizaciones en estatal 50% estableciendo las opciones de capacitacion de acuerdo a las

contractual

necesidades identificadas.




Desconocimiento por
lel los
Administradores de los
establecimientos de

de on e sobre la
gratuidad en la expedicion de conceptos sanitarios @ los

Director(a) Vigilancia y

(estrategias ejecutadas /

La Direccién de Vigilanciay Control de la Secretaria de Salud
realiz6 censo a los establecimientos de comercio en 10 barrios del

comercio respecto del administradores de establecimientos de comercio a través de la evidencias de [a publicacin la estrategias usada Control Semestial | oirategias programadas) *100 3% ’"”""""Zl');’::;‘;2;:?;;2’;‘52?22‘;‘[’;3;‘??:: [‘:;:s""‘;f'““’" de
2
Posibidad de recibir o solicitar | 41610 0€ Solciar vsia 1. Afectaci6n ala salud publica ol e ) oficina de prensa establecimientos.
cualquier dadiva o beneficio a | 9€ 1VC ¥ recibir C"{‘CEP ©| 2. Falta de credibilidad en laentidad publica | & | § | o | &
nombre propio o de terceros | SN INCUMreostos | 5 y sanciones s | 8|g|=
con el fin expedir un concepto para el funcionario publico y el establecimiento | § | S 3 Lo Secrotaria g Salud realzd capacitacion a os fonci P
sanitocio, fovorable comarcial 3 a Secretarfa de Salud realiz6 capacitacion a los funcionarios de
Psicolégicas del servidor 3 Secretario(a) de salud carrera y contratistas, al finalizar el afio 2019. En la presente
publico y/o contratistas . L - vigencia, se esta realizando capacitacién sobre CUD a los nuevos
Capacitaciones al personal del cdigo tnico disciplinario en el y Director(a) de Salud (Profesionales capacitados/
motivadas por Actay registro de asistencia Anual o 33% contratistas, tan pronto como se suscribe el contrato . Se
‘ momento de la firma del contrato Publica - Director(a) Profesionales contratados)*100 2 c
insatisfacciones socio iy ol nueva a y parael
economicas 9 y segundo semestre del afio 2020 que incluya a los contratistas de la
Direcci6n de Salud Publica.
La Secretaria de Salud y sus Direcciones de Salud Publicay de
etion on Satud Estudios y documentos Dentro de la etapa de. plancacion realizado por la dependencia, se Secretariofa) de salud (Documentos precontractuales Vigilancia y Control realizaron la solicitud de contratacion para dar
estion en Salu previos que no llenan los ebora verioar e I o6 c6 contrat noa difcatmento Dircctor(s) de Salud revisados y numero de cumplimiento a marco normativo y a lineamientos de orden
requisitos técnicos, o que o g biciens oo co idantficaron [0s Lista de chequeo de verificacion ypumica N oifecton(a) | Timestial | - contratos efectivamente 33% nacional, deptal y m/cipal. ( a la fecha no se ha completado el
legales, financieros, a : celebrados)*100 proceso de 6n para las 4
o estudios de necesidad de contratacion. Vigilancia y Control " ‘ ;
juridicos Eficacia pendientes algunas personas para la Direcci6n de Vigilanciay
Control).
9
8
1. Bienes y servicios que no cumplenconlas |y | 21 & . fremté (Documentos precontractuales
ealizar revision previa por parte del drea técnica y del Grupo de Secretario(a) de salud " ”
Favorecimiento a terceros en esidades de la entidad S 1 E | 2 | € | siriticndela Secietaria de saud a odos os cocumenios gue se y Dwecmr((a))de Salud revisados y numero de Para toda la contratacién de la Secretaria de Salud, se realiza la
procesos contractuales 2. Acciones, disciplinarias y fiscales a los g 3 o § presentan para ol tramite de procesos Lista de chequeo de verificacion Publica - Director(a) Trimestral contratos efectivamente 33% revision de la documentacion precontractual para la posterior
" 4 8 " o’
senvidores publicos y contratistas. s 3 e contretacion. Vigiandiay Gontrol celebrados)*100 elaboracion de los contratos por parte del drea encargada.
& *Eficacia
Presiones indebidas - . .
La Secretaria de Salud realiz6 capacitacion a los funcionarios de
) carrera y contratistas, al finalizar el afio 2019. En la presente
Secretario(a) de salud !
Direcion(s) de Salud vigencia, se esta realizando capacitacin sobre CUD a los nuevos
Capacitaciones al personal del cédigo tnico disciplinario Actay registro de asistencia Y e @ | A Profesionales capacitados 33% contralistas, tan pronto como se suscribe el contrato . Se
Vigilancia y Control nueva ona 4 al
9 y segundo semestre del afio 2020 que incluya a los contratistas de la
Direcci6n de Salud Publica.
Actos administrativos de nombramiento o ascenso con respectivo ici
Nombramientos, asensos o reubicaciones de ! P Eficiencia
Ofrecimientos donentes o direaives docentes Sin cumplt los o | Revisar los actos administrativos de nombramiento o ascenso con soporte Director(a) ((# de casos de riesgos 100% se implementd o sist . aizar| oramient
Dieccionamieto de scondmicos requisios $lslel|éd lo respectvos soportes, frente 2o requisios sdmiistavoy | Coda | mateifzads peiodo actua de vacanies definias  raves g0 oto istoma. P o8 Cargos.
i >822 Sistema Humano financiero nombramie|  # de casos de riesgos : y g
y ascensos de s | 2|8 |= A ° ) se realiza revision de la hoja de vida de los
docentes a favor de terceros s|1S|ec|2 - Moo | materializados periodo anterior) funcionarios vinculados en carrera administrativa para efectuar
Influencia e intereses 4 £ | Realizar nombramientos de docentes en periodo de prueba de Secretario(@) de | ascenso |  /#de casos de riesgos
" H . p . (@ g encargos, previo a realizar nombramientos en provisionalidad
personales para Sanciones disciplinarias, fiscales o penales & | acuerdo alanecesidad del servicioy segin la lista de elegibles de Lista de elegibles concurso de méritos Educacion materializados periodo anterior 100% - :
favorecer a terceros concurso de méritos )X 100
Se realiz6 un cruce de informacion con la plataforma de SIMAT vs
Pérdida de imagen institucional verificar mensualmente el listado de asistenciayreportede | Lo e o) oo o e e e 0 IANTES EN Ventanilla Unica de Servicios, donde se puede evidenciar que,
novedades de estudiantes beneficiarios del subsidio de transporte USO DEL SUBSIDIO DEL TRANSPORTE Mensual 100% estudiantes han realizado la solicitud de subsidio de transporte y que
Pérdida de confianza en lo publico escolar firmada por los rectores de las IEO correspondiente. Eficiencia estén matri enlas Insti
Carencia de control en el s ((# de casos de riesgos Oficiales
Giro de recursos afavor de seguimiento Detrimento patrimonial o8|, |8 B Base de datos de del subsidio de materializados periodo actual -
LerCeros por Senvicios no § ] g (3 Retirar automaticamente el subsidio de transporte escolar de escolar Director(a) de Gestion # de casos de riesgos Al momento de realizar liquidiacion para pago, se confronta con la
[ ) Enriquecimiento ilicito de terceros S| 8| F | | aquelos estudiantes que presenten ausencia injustificada de 10 Educativa Mensual | materializados periodo anterior) 100% plataforma SIMAT, verificando retiros de estudiantes.
recibidos Tl s g dias o mas durante el mes SIMAT 1# de casos de riesgos ’
Gestion Educativa [ i periodo anterior
)x100
Socializar a [EO el proceso con respectivo cronograma, para que
Excesiva discrecionalidad esta sea informada a los padres de familiay publicada en cada Lista de asistencia o soportes de socializacién a IEO Anual 33.33% Durante este periodo, Ia actividad de control se sigui6 ejerciendo.
Institucion
Desconocimiento del
procesoy normatividad | o . - ) )
eneficios econdmicos a favor de terceros . A ” ;
oo atclantar o5 Desarrollar Plan de capacitacién en temas contractuales Listados de asistencia Anual 33.33% La Secretaria de Educacién ha venido implementando como
procesos contractuales o n de desierio de un o estrategia el solicitar al contratista segun corresponda, las
roces .13 2 evidencias propias con las que se verifique la ejecucion de las
Favorecimiento de terceros en | Adquisicin inadecuada e P $ls|el|d Secretariofa) de eficacia (# de actividades actividades (Registros fotograficos, videos, planillas, facturas,
el direccionamiento de la innecesaria de bienes o Malversacién de recursos © @ g B Verificar el cumplimiento del plan de contratacion Plan de contratacion Educacién Semestral | cumplidas / # de actividades 66.66% certificaciones, copias de documentos generados, entre otros. Asi
contratacion senvicios. gl R & programadas) x 100 mismo y como protocolo ante la posible materializacion del riesgo, se
5 o [&] = debe Informar a los funcionarios competentes (Jefe Inmediato,
In nes penal linari i i ° g
westigaciones penales y /o disciplinarias Seg:n tipo Oficina de Contratacién, Control Interno) cuando se pretenda ejercer
) e ;
N . . " " Desarrollar e implementar estandares y documentos tipo para las § presion de terceros en temas contractuales de la SEM
Trfi influen Detrimento en el patrimonio ccop - )
réfico de influencias P iferentes etapas conractunlos SECO! cont ;::cué 00%




A. Se emiti6 la Resolucion Municipal No. 4537 de 2019 por medio de
la cual se delegan en el Secretario de Gobierno las facultades
administrativas de control, vigilanciay metrologia, reguladas en el
articulo 62 de la Ley 1480 de 2011 ~ Estatuto del Consumidor, esto
para contar con competencia para adelantar procesos
administrativos sancionatorios en la materia.

B. Se realiz6 diagnostico sobre la situacion de los procesos
adelantados anteriormente por el despacho, surtiendo traslado a

Proteccion al Consumidor & fiscalia, oficina de control interno y entes de control sobre
Falta de control en fa o | L ] Nimero de procesos que irregularidades encontradas. (Todos los procesos llevado antes de
o A € Los consumidores no reciban oportunamente | = | S | o | £ N Secretario(a) de > P! a que s emitiera la Resolucién del parrafo anterior, estaban viciados de
Dilacién injustificadade | ejecucion del proceso de < p EN N Solicitar informes del estado de cada proceso Informe del estado de cada proceso Mensual | incumplen términos legales/ 0% 0
" respuesta y/o solucién a su reclamacién gl=|z Gobiermno ! falta de competencia, razén por la cual se hicieron las denuncias del
procesos para favorecer a un | proteccion al consumidor 5 Ntimero total de procesos o
tercero 2 -
K Con los procesos llevados a cabo actualmente, bajo la ulima
delegacion de funciones ala S.G , se realiza un estricto control con
el fin de evitar que se vulneren las disposiciones normativas ,
respecto tanto a fondo, como forma y termino.
Actualmente hay 20 expedientes abiertos, todos en etapa de
averiguacion preliminar, siendo 6 procesos correspondientes a la
vigencia 2019 y 14 a la vigencia 2020, todos dentro de los términos
de Ley para resolver, lo que evidencia que a la fecha no se ha
materializadlo el riesgo.
Desconocimiento del
roceso y normatividad - .
P . a);elanlal os Beneficios econémicos a favor de terceros Desarrollar Plan de capacitacion en temas contractuales Listados de asistencia Semestral
procesos contractuales o 6n de desierto de un s
) proceso R Ntmero de procesos
estion de Gob Fa‘;‘l’;fé’:j:r::mdi‘ne‘fsre"lsae" Adguisicién "t“a"sc"a"a e S1EIE|E Veriicar ol cumoi el i oo i Secretario@) de | | convactuales realizados / 0% No se presenta informacion para este riesgo, debido a que tiene una
estion de Gobiermo narier innecesaria de bienes o Malversacion de recursos clgl8|e erificar el cumplimiento del plan de contratacion lan de contratacion Gobiemo emestral nimero de procesos medicién semestral
y Seguridad contratacion senvicios. g|s|s|E con
Investigaciones penales y /o disciplinarias @ Segin tpo
i de
) Desarrollar e implementar esténdares y documentos tipo para las .
Tréfico de influencias Detrimento en el patrimonio P y Pop SECOP contratacio
diferentes etapas contractuales
n que
aplique
El centro de conciliacion a la fecha a recibido 173 solicitudes, de las
cuales se han atendido 95 , es decir se han surtido de conciliacion
. Revisar el programador de audiencias Programador de audiencias digitalizado Mensual el 55% del total de solicitudes
Centro de Conciliacién 2 >
Incumplimiento ge N g Inicialmente se dio tramite a las mismas mediante los conciliadores
i . 2|5 2 Director(a) de Nmero de sinel en equidad y en el mes de marzo se dio inicio a la ejecucion de
Posibilidad de recibir dédivas |  procedimiento legal Vulneracién al debido procesoy fallosen | = | 8 | o | 5 . ! , S
e o o) T s|z|2|2 Derechos y Resolucion debido proceso/ Nimero de 55% prestacion de un conciliador en derecho para seguir agotando el
oo recer P P gl= S Revision de actas y constancias expedidas por el Actas y constancias de Conflictos Mensual | conciliaciones solicitadasx100 estante de las solicitudes.
e 2 conciliador, segin los casos programados. Atendiendo la situacién y medidas tomadas frente al COVID-19 el
o Centro de Conciliacion esta revisando nuevas formas
Informes de gestion, para verificar el cumplimiento de las 3 — (digitales,presenciales,ect) para terminar de agotar estas mismas
raveriicar el o1 Informes de gestion de los conciliadores Mensual solicitudes y que no se materialice el riesgo.
Posibiidad de ofrecimiento de L Realizar el evento sin oS estrictos 2 s A partir del mes de marzo no se expidieron permisos para eventos
b Incumplimiento de controles, generando riesgo para la 2 . . *Documentos aportados por el solicitante Comité de a ) P o permisos p:
dadivas para obtener un 205 £ | Verificacion por parte del profesional de Secretaria de Gobierno del 0 Ntmero de eventos aprobados masivos en cumplimiento a la normativa con ocasion de la Pandemia
beneficio particular con la | "e0UISitos establecidos | comunidad en su integridad personaly | 2| 2 | 2 | T | " cumplimiento de Ia totalidad de los requisitos establecidos en la ; Lista de chequeo conocimiento de | o ar a | sin lleno de requisitos/ Total de 0% oVID-19.
¢ por la posibles prala | 8| £ | < | ® < *Actas de comité de conocimiento de eventos masivos y o masivos | eventos masivos y no b
autorizacién de eventos sin el vigonie oo pos parte ot Vi g 5 Resolucion 1851 de 2014 b i i realizacion | solicitudes de eventos
lleno de los requisitos 2. El Municipio deja de percibir ingresos & deun En el periodo de enero a marzo no se materializo el riesgo.
g i evento
s
2
Cobro por parte de Falta de control en las | La comunidad no pueda acceder al senicio de | o o | € -
21 £ & | 1. Verificacién por ] Bomberos de las solicit . .
funcionarios de bomberos por | solicitudes del servicio de ambulancia de forma gratuita 218|5|% erificacion por parte del Jefe de Bomberos delas solicitudes y 1.Planillas de la prestacién del servicio Namero de casos de cobro de .
I resiacion do serveos e | ambutanciay enta g gl Ia prestacion de los servicios Pl Supenvisor de contrato | Mensual e oo 0% Alafechano se cuenta con un informe de los casos en mencién.
! S 5 2. Inform restacion del servi mbul -
ambulancia prestacion del mismo | Deterioro en el estado de salud del solicitante | & | & | & | 3 ormes de prestacién del servicio de ambulancia
&
. S Tenien n nta la emergencia nacional por el VID -1 I
Falencias en el proceso g eniendo en cuenta la emergencia nacional por el COVID -19 y la
g " N 2 urgencia manifiesta, se ha participado activamente en el
de revision urbanisica, Sle|z | 1. Realizar capacitaciones permanentes sobre as normas 1. Planillas de asistencia y actas de las capacitaciones. Director (a) de mejoramiento de la comunicacion entre el usuario y la Direccién de
6 s| 2|2 |% 2. Realizar mesas de trabajo internas que permitan aclarar . y ap: g Trimestral 20% ) e . Y ,
° g 8= 2. Actas de las mesas de trabajo Urbanismo Urbanismo a través de uso de las tics, asi como de la participacién
y juridica en sus 8| £ 5 conceptos )
dierontes atancias & g des mesas de trabajo en las cuales se adoptaron medidas para que
& los funcionarios de la Direccién trabajen de manera virtual.
Expedicion de licencias a favor @ nimesolicencies convisto
Gestion Urbanistica | de terceros sin el lleno de 1.Apertura de procesos o oo
requisitos normativos 2. Demandas y/o acciones juridicas expedidas) x 100 Teniendo en cuenta la emergencia nacional por el COVID -19 yla
s urgencia manifiesta dentro de nuestro municipio, la Direccién de
. 8 | 1. Emitir circulares técnicas a nivel intermo que permitan aclarar Urbanismo realiz6 una serie de planteamientos para lograr tareas
3| £ 4 que p con el equipo de trabajo, con el fin de mitigar y evitar los casos de
B z lineamientos 1. Circulares Director (a) de !
Excesiva discrecionalidad s | & S | . implementar un proceso de rovean de mecia para evitar erores 2 Formatos o evision o s Trimestral 30% corrupcicn, los cuales fueron trabajo dirigido desde la casa, formato
g g 5 P proces P de los diligenciamiento en linea,manejo de correspondencia y archivo
8 E} en la expedicién de las licencias urbanisticas.
2 susceptibles a confidencialidad conforme al manejo de archivos
4 idado en formato de entrega y recibo de documentos para
evitar Ia perdida y fuga de informacion.
1. Presiones para la
elaboraciony
legalizacién de contratos
con pliegos manipulados
e manera indebica. 9 Secretario(a) de Obras (Nimero de Contratos con )
S Eror o aician g bor 3| o| @ 1. Informes mensuales de los contratos suscritos Publicas, Director(a) Donincias yio Hellasdon Durante este primer periodo, la Secretaria de Obras Publicas ha
Elaboracién de contratos con | =10 P po 1. Desgaste administrativo 2|58 |8 2. Hacer seguimiento a la adjudicacion de los contratos _ de Infraestructura, yio Hallazg( suscrito tan solo 1 contrato y tiene en tramite 3 procesos
° e accion en la transcripcién es s |%|8 >0 ! Informe de Seguimiento de Gestién Precontractual ) Fiscales / Ndmero de "
pliegos de condiciones e tran 2. Incumplimiento delaLey  3.Posible | B | 7 | & | 3. Implementacién gradual del uso de Pliegos Tipo ¢ Director(a) Oficina | Trimestral 33.33% | precontractuales; ala fecha no ha recibido denuncias y/o hallazgos
y verificacion de 3 gleg|g|® " : Actas de Evaluacion de Ofertas i Contratos suscritos) x 100
manejados. o plingac o detrimento de los recursos pablicos SlE|8|5]| 4 con més de un de Ofertas Programacion. fiscales de los contratos suscritos, tampoco de los que se
condiciones o estudios © z para Contratos con Valor Superior a la Minima Cuantia Supenvisores de los encuentran en fase precontractual.

previos del contrato.
3. incumplimiento de los
requisitos legales
vigentes.

contratos




1. Falta de seguimiento y
control de las obras por
parte del supervisor y/o

1. Seguimiento a las obras por parte del supervisor mediante

Secretario(a) de Obras

Durante el periodo correspondiente entre los meses de Enero-Abril

interventor. s A c Ntmero de obras sin ! £
2 comités de obra. Publicas, Director(a) | Cada vez e liquidé un contrato, el cual fue recibido a satisfaccién por los
- 2. Desconocimiento de ) s | g comi . . cumplimiento de condiciones ! ual ;
. Incumplimiento de las " 1. Desgaste administrativo 2 5| 8| & | 2 paraconocerias obligaciones en el momento de la firma del Actas de Comités de Infraestructura, | que se " yconel delas técnicas del
Gestion de Obra . las obligaciones =1 s || " técnicas / Total de obras
9 Pablica condiciones técnicas de los 2. IncumplimientodelaLey  3.Posible | % | & | & | ® contrato y en los comités de obra. Director(a) Oficina |~ realice 100% mismo, de acuerdo alo estipulado en las correspondientes actas de
] especificas del 3.5 3|18|8|° ) ¢ ) ; ! e entregadas) x 100 no. de a estpu
alcances del objeto contractual i detrimento de los recursos pablicos g Sl 3. Socializar las responsabilidades a los supevisores y Actas de Capacitacion Programacion. | comité de recibo técnico y de liquidacién. Tampoco se han recibido quejas o
H interventores. Supenisores delos | obra denuncias por parte de la comunidad, referente  los contratos
3. Desconocimiento de & X ot
" a.c asup de contratos contratos liquidado.
las obligaciones
especificas del
supervisor e interventor.
T e
cotizaciones elevadas de
insumos (materiales,
(mateni Cada vez
maguinaria, equipos, 1 Deleqar supenisores idoneos bara cada contrato en particular v Durante el periodo correspondiente entre los meses de Enero-Abril
mano de obra) ylo 2 Vaﬁdal Azauss de Precios Upnltanus de referencia 55 otras Secretario(a) de Obras rqealu:en se liquidé un contrato ,2019-CT-376 (ADQUISICION DE
rendimientos o - c  realc . COMBUSTIBLE CON DESTINO A LA MAQUINARIA Y EQUIPOS
nadeeuadon, parala y entidades oficiales. Publicas, Director(a) [inclusiones | ( Ndmero de contratos MENORES DEL BANGO DE MAQUINARIA DE LA ALCALDIA
jados, S | & | 3 Adelantarlaformalizacién del item No Previsto, mediante la o de Infraestructura, | de items ejecutados con ,
o elaboracion de APUS-No| 1. Sobrecostos en los bienes ysenicios | 2 | 5 | § | € " ] Je ltem antela Actas de aprobacion de items no previstos de obra g MUNICIPAL DE CHIA) , el cual fue recibido a satisfaccion por los
Aprobacién de ftems No i e Iieoe ¥ Sele S| 8| & | Z |aprobacion del mismo en acta técnica motivada, con la participacion Director(a) Oficina no sobrecostos/Nmero de 100% c o o b
Previstos con sobrecostos previstos. a p Ipio de € 8 | £ | 8| T | delsupenisor delegado del Municipio interventores y contratistas. . Programacion. previstos | contratos ejecutados) x 100 P Y
2. Inexistencia de un 2. Detrimento de los recursos piblicos g 5 ’ vent " Actas de Comités " mismo, de acuerdo alo estipulado en las correspondientes actas de
S | £ | 4 Hacer firmar los soportes de las especificaciones particulares y Supervisores | de obraal . de @  estipulac ;
procedimiento claro que H e recibo técnico y de liquidacin; durante la ejecucion de varios
fir cotizaciones que soportan el ftem No Previsto, tanto por los interventores de los | presupuest !
permita establecer de - . ; contratos vigentes actualmente se adelantaron la aprobacion de
dela como por los contratos ode los !
manera controlada y ftems no previstos en obra, los cuales fueron revisados y avalados
contratistas de obra. contrato de
concertada los APUS-No o por los supervisores de la Secretaria de Obras Publicas.
previstos, entre los
supenvisores,
Personal de la Unién
Temporal Circulemos
Chia atiende al Expedicion de documentos de rénsito Verificacion de la atencién al piblico en las ventanillas de
ciudadano por fuera de P A y CIRCULEMOS CHIA por parte del Director de Servicios de .
Kavoniamiln pora reaizay | ANSPOTe Que no estén acordes ala oo Establecimiento de digitamos para la atencién al usuario y sus
) ) amitos sin ntorisacion normatividad vigente registros en sistema ) )
Manipulacion de tramites 2 |5 5 | Controlar a entrada y salida del personal de la unién temporal que Nmero de trémites aprobados
internos de transitoy Investigaciones y sanciones disciplinarias para| 2 | & | 2 | § 4 P poral g Software de control de salida y entrada del personal de laUT | Director de Servicios | - . por el Director / nimero de Se recibieron y tramitaron 6,301 solicitudes.
Debilidad en el ! 212123 atiende en ventanillas 2 Trimestral | P! 100%
transporte para favoreceraun|  PSILEC el funcionarioy la Administracion Municipal | & | £ | < | § mediante biométrico de Movilidad trémites radicados ante la
tercero recepcion de documentos . Apertura de la ventanilla 9 para el direccionamiento al usuario para secretaria de movilidad
o Demora en la expedicion de documentos de i i 0 Copia en disco duro de videos de las instalaciones de la Secretaria de
para la realizacion de los 20 Ia realizacion de los tramites de transito y transporte
amitos de nansit y wansito y transporte Movilidad
transporte
Debilidad en los
procedimientos para
realizar operaivos de
transitoy iraspare e €l | No se recaudan recursos correspondientes por| 3
Posibilidad de que los agentes ol las infracciones de transito cometidas g o | & | controly acompanamiento alos operativos de movilidad por parte Numero de operativos en los Durante el periodo comprendido entre eneroy abril de 2020 se han
; > 2ls|ela ! Planilla de operativos de transito dirigidos y supervisados por la
de transito reciban dadivas yio | [ |8 | 5|5 | deldrecondeseniios de moviidad, bajo as directrices o o e ol ety e e e | Director de Senvcios | o cuales se realiza 100% realizado 245 operativos , los cuales han tenido un 100% de
obsequios para favorecer a un s Imposicién de comparendo de trénsito con una| 2 |5 impartidas a los agentes de transito para revisar el proceso ° ‘ VP de Movilidad acompafiamiento a los agentes acompafiamiento y control por parte de los responsables del
de asignacién de ) 2| S| &3 ! agentes de trénsito asignado por zonas en municipio g 2
tercero comparendon paralos | Codicacion diferente que no correspondeaala | & | § E} contravencién que realizan para el control del transito proceso de la Direcci6n de Educacion Vial y Control al Transporte.
6 infraccién r g
10 | Gestién de Movilidad agentes de transito infraccion real &
No se a aplicabilidad a la normatividad legal
P il e ir licitar nte transitc mg I ti =3 . .
osibilidad de recibir o solicita vigente de transito de manera objetivay ° & |Revision aleatoria de los fallos emitidos en favor del infractor, con el ntimero de fallos a favor del
cualquier dada o beneficioa | o/ paricuar del fransparente 3| £ € | fin de verificar si la decision emitida tuvo en cuenta los aspectos infractor revisados Durante el periodo comprendido entre. eneroy abril de 2020 se han
nombre propio o de terceros, P 23 x ! r P Emision de concepto emitido por el grupo juridico de la Secretaria de | Director de Servicios 3 y P P Y
D s e funcionario Procedinientos mal realizados 8| = = objeivos y subjetivos y se realizé Ia valoracién probatoria ot oMo | Bimensual | aprobadosiniimero de fallos a 100% emitido 6 fallos en favor del ciudadano, los cuales fueron revisados,
r | Trafico de influencia 7 | £ & | correspondiente y en forma adecuada conforme al procedimiento favor del infractor emitidos emitiendo una decisién final obijetiva y ajustada a la norma,
contravenciones que beneficie &1 g
] H establecido en la norma bimensualmente
alinfractor Detrimento de los recursos pblicos &
Desconacimiento del
norm: .
proceso y normatiidad | - g efiiog econdmicos a favor de terceros
para adelantar los & Desarrollar Plan de capacitacion en temas contractuales Listados de asistencia Cada vez
procesos contractuales . N 2 P " que se ) El avance del indicador con corte a abril 30 de 2020 es del 100%,
Favorecimiento de terceros en Malversacion de recursos 3| $ g Verificar el cumplimiento del plan de contratacién Ntmero de procesos
¢ direccionamiento de la i s 502 Plan de contratacién Secretario de Movilidad| ®3'°®" | contractuales celebrados / 1005 | debidoaqueos contratos celebrados se suscribieron acorde ajas
6 o g |3z ) procesos | disposiciones y requisitos de la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007
contratacion Investigaciones penales y /o disciplinarias | & | &£ 5 | Desarollar e implementar esténdares y documentos tipo paralas ntimero oferentes recibidos ’
innecesaria de bienes o 8 5 contractual (contratacion directa)
L d s diferentes etapas contractuales SECOP
servicios. Detrimento en el patrimonio v es
Tréfico de influencias
Incluir poblacién que no
cumple con los requisitos Preferencias politicas, § Se cuenta con las carpetas de inscripcion de los usuarios.
leci r famil iguism o ) . s|g| & ) - ) ) - nsoli menzar la emergenci I. Sin embargo,
hene:zf:z::fﬁo’f;f SO | PTEreS, AMIGUISTO. | pistorsion de las prioridades, desviodelos | 2 | § | § | £ Exigir los requisitos con soportes documentales Carpeta de cada usuario con la totalidad de los documentos Liter 66l Programa (# de solicitudes con co af‘;:if‘s"as antes de comenza | emergencia actua. Sin embargo
Socinlos 5 pordidia de"gu o deswmimien“’o 'Jelos | "ecursos y faltade apoyoatodoslos grupos | F | & | & | £ | Fortalecimiento en el procedimiento de revision de requisitos de requeridos para acceder a cada programa o ajg Unafio | cumplimiento de requisitos / # 60% riogmaﬁas biipnhedadrisieiba it seagsu era‘éa
¥ perdida P wulnerables existentes en el Municipio. g1 8|88 acceso a los programas Lista chequeo de requisitos de solicitudes recibidas) x 100 P P P Y P
parala poblacion que si | requisitos para acceder a N la misma, se archivaran los documentos requeridos en Ia totalidad de
cumple con los requisitos | los programas sociales & programas.
establecidos.
Ausencia de un Se impide el beneficio para la totalidad de la ° . -
e ! e 2 Estandarizacién de procedimientos
Convocatorias de participacion | PToCedimiento asi como poblacion 21l s g Profesional con
" deun de | Perdidade yio confianzadelas | 8 | § | = | € ) *Seguimiento a Procedimientos s
de grupos poblacionales en un e o~ e ; S| |3 | 5 |conmolarias convocatorias de grupo poblacionales de acuerdo alos e e funciones de | g, | (t#de propuestas recibidas/ # 0% El avance se da en este % debido a que en el marco de la pandemia,
3 espacios a favor de intereses ¥V P s18|8|s compromisos de la entidad . Seguimiento de la propuestas asignadas)*100 se ha imposibilitado continuar la atencién para las inscripciones
Gestion Social para el de informacién que se | Afecta laimagen de la entidad y funcionarios a S *informes de los eventos realizados para difusion Seguin
p g8 S
11 particulares ! £ 3 Direccién de Cultura
Desarrollo publique oportunamente cargo. g

Procesos disciplinarios y legales




Falta de pluralidad de
cotizantes y oferentes en

Disefios de estudios previos los diferentes procesos % * Invitaciones formales a cotizar y participar de los diferentes Permanent
. de contratacion 218 e rocesos. Profesional con e de
direccionados y asignacion de Acciones judiciales frente a |a entidad 28|z |5 | *riandecontatacion *Actas de comité de | * Actas de reuniones sostenidas con los actores interesados en funciones de acuerdoa | (#de propuestas recibidas/ # Los procesos adelantados reflejan el cumplimiento de las
recursos e intervenciones con " gle|8|¢ 0 i c b ¢ 100% "
vorecmonto oo o || carencia de un buen \nvestigacién y sanciones discipinarias | 5 | 5 | 6 | § | contratacion * Lineamientos Juridicos participar en las cotizaciones y los procesos. c dela condiciones de soporte establecidas
zsmemz op estudio de mercado a las gaciony Pl £ = E * Cotizaciones de por lo menos tres actores interesados en el Direccion de Cultura |de estudios
- diferentes empresas & proceso contractual. previos
postuladas
s ] )
. Slol s (Namero de acciones
P <
Gestion de Desarrollo| SOcitud de dadivas por parte | - Baja Capacidad de Sanciones sanitarias 21523 B planillas de control Profesionales ) realzadon 1 La Planta de Sacrifcio se encuentra cerrada por orden del Insiituto
12 ; del funcionario parala control por parte de la A N 2| 518|323 Seguimiento por parte del funcionario de planta Diario . 0% Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA,
Econémico p f Detrimento patrimonial 818 =|8 pecuarios de carrera Numero de Acciones )
recepcion del ganado sin su | Administracion Municipal gl E|a|e ° razén por la cual no se han adelantado las actividades programadas
respecivaula 8 programadas) * 100
Desconocimiento de la Capacitacién en normatividad referente a POT,
normatividad ambiental ap :
Cobros por parte del servidor Capacitacion en ARCGIS, que permita manejar adecuadamente
publico asociados a la solicitud| Falta de capacitacién Ia herramienta parta establecer el 4rea exacta del lote destinado a
° €
de concepto de verficacién de 3 = conservacion
g 2
predios destinados a Favorecimiento de un tercero 21512 ¢& ) — Formaos solcitud de vsit, Soporte por medio del Arguis para_ | <. o) e v
conservacién en zonade | PO Presiones indebidas Deterioro del ecosistema detrimento - Visto bueno del funcionario y la firma del secretario corroborar dreas y predios, registro fotografico del predio susceptible P Semestral
reserva forestal, que buscan patrimonial sl 8|88 ) - adescuento del predial.
lcer o oo el & 2 Revision previa por parte del asesor juridico de la secretaria
&
impuesto predial a favor de un Revision final por parte de la secretaria de hacienda del concepto
tercero Carencia de controles emitido por medio ambiente parta determinar si el predio es viable
de acceder ala exencion del impuesto predial
Visitas de seguimiento aleatorias a [os predios destinados ala
emision del concento
Desconocimiento de la
normatividad para Capacitacion en normatividad referente
oublicidad_exterior visual o
Cobros de adendas por parte .|z 3 “Eficacia
. i iados | Falta de del 2| ele| . . ol . .
3 Gestion del Medio dell servidor P"b'§° Esl;ma;is  ctatuto wibutrio D g de un tercero 21el5|= Firma del secretario y asesor juridico de la oficina Soporte fotogréfico, formulario de publicidad exterior visual, Secretariof@) de Medio| ¢ ;| Nomero de activdades de o A raiz que el reporte de avances es semesiral, dicha informacion
Ambiente alos PS’W'S;TS e pfu e eterioro del ecosistema glg|s|2 anexos obli recibo de pago emitido por hacienda Ambiente emestral | control realizadas / Nimero de sera suministrada en el segundo semestre del afio 2020
O e 1! & 8| ¥ | 2 [ Sequimientoaladocumentacion exigida por faley, y enregada actividades de conirol
un tercero Por presiones indebidas @ g " >xigida por la ley, y entreg programadas
para la instalacion de vallas
Carencia de controles Visita técnica de seguimiento
Cobro de adendas por parte | Falta de ética profesional S Visita técnica de seguimiento
g
@ = 2 2
rde' Se"":"’ p:":"f";'g.'“:[ al Incumplimiento a la norma ambiental s | 8|5 ]|¢= Soporte fotogréfico, formatos de solicitud de visita técni Secretario(a) de Medio | ¢\
procesos de control ambiental | oy egiones indebidas Deterioro del ecosistema 8l Elz |2 oporte fotogréfico, formatos de solicitud de visita técnica Ambiente emestral
tales como: seguimiento a g % | & | Visitade seguimiento por parte del Secretario en caso de quejas
Ecas y medicion de ruido 2 reiteradas
Carencia de controles
Falta de ética profesional o Seguimiento mensual al inventario del material vegetal
Cobro de adendas por parte &
de un tercero © g i .
del servidor publico en la toriore o coonmtome: 2ls|. |8 i Soporte fologréfico, formatos de Solciud de visita téonica, formalos | oo e e
entrega de material vegetal | PO Presiones indebidas eterl ] £ | 5|2 | s | Vsitatcnicadesegimienotantoalos predios comoalvivero para el control de inventario, inventario del material existente y e Semestral
que es gratuito para favorecer dano ambiental £ = B entregado en el vivero Municipal
un tercero @ .
Carencia de controles w Actualizacion de formatos para el control de inventarios
Para enfrentar el riesgo actual se tienen 3 actividades de control
1- Informe de supervision de los contratos.
De los contratos que actualmente la DSA tiene se cuenta con un
informe trimesral por parte de cada supervisor de los mismos en el
formato establecido por la Direcci6n de Contrato, el presente informe:
sifve como insumo para evaluar tanto el desarrollo del contrato como
a normal inspeccion del supervisor a las actividades que se estén
Que el supensor de los ) 2 Registrodo envadas y saldes do Amacen (Cuando se wata de
contratos asignados ala | *Falta de controles a la wleleld Eficacia 9 y Sementon)
Gestion de Servicios | Direccion de Servicios supervision. “Detrimento 2| B8 Registro de ingreso almacén y/o informe de prestacion del servicio. | Director de Servicios (# de seguimientos realizados / £l registro de entradas y salidas del Almacén corresponde a la
1 " Administrativos reciba | *D imiento de la iscipli fiscales E | 5| & | © |seguimientoesporadico de verificacion de los recursos adquiridos. | <9 9 Y > P Trimestral 0! 30% g Y P
Administrativos dadivae o benoticle naca ot couiasion de recutans S|8|8 |z Informes de supervision. Administrativos # de seguimientos evidencia que permite identificar Ia existencia, trazabilidad y
1clo a2 | 2|32 programados) x 100 asignacion o consumo de los diferentes elementos ingresados y
favorecer incumplimiento de 2 ¢ > J
K asignados a la entidad, éste control se hace a través del Almacén

las condiciones establecidas.

General con la herramienta contable y de inventario
3- Inspecciones periodicas no programadas a la normal ejecucion
del contrato
Son inspecciones no programadas por parte del Director de la DSA
mediante acciones concretas que permitan identificar el normal
desarrollo de los contratos, la actividad de vigilancia y control por
parte de los supervisores y la eficiente ejecucion presupuestal




15

Gestion de
Contratacién

Que vencido el término fijado
en los cronogramas para

Omision del

Investigaciones disciplinarias, fiscales, penales
por parte de los distintos entes de control

vencido el término para la presentacion de las

Verificar y prevenir que en la etapa de cierre se altere el registr

Iniciado el término de recepcion de las propuestas se diligenciara

La secretaria que
realizala recepcion de
las propuestas, el
profesional
especializado o los
profesionales
universitarios o los
contratistas abogados

Gestion del Talento
Humano

p:f“"l"’;';'re;:,pgﬁ';”;z‘:z;‘:ﬂ procedimiento en el Falta de ﬁ:’iﬁ;ﬁ:‘:{:’aﬁsm ﬁf’cf‘;”"a"za el | 8o un formato de Ia entrega de las mismas y vencido el término de | Se realiza como medidas de control el formato de recepcién de que apoyan los e esta realizando el respectivo sequimiento  publicacén dentro de
ot o Jo procasns do | cronogram fiado en las il Dcasmnale;’ sS85 recepcién se subraye el formato dando cierre al reciboy se dé nicio | propuestas, el acta de cierre, el formalo de proponte asistentes a la | procesos y el Director | Semanam |(No. de procesos / No. de actas 100% e oo o am% g Serv‘lecglu Elec"éﬁlsu e contratacion
benes. obras o servios gue | _dferentes etapas de o LTS OO e la g1 g ¢ ala audiencia de cierre con presencia de los participanes, de igual audienciay la publicacion en el sistema elecirénico para la de contratacién ente de cierre)100 e ante & Sen eecom
e o areg® U | acuerdo ala modalidad  CuTpImento e Insalisfaccion de | g |d manera se debera publcar el formato y al acta de cierre, en el contratacion piblica SECOP. deberén a la hora del
Contratacién para favorecer a de contratacion N dmimslragr’)npmuﬁlm o sistema electronico para la contratacion piblica SECOP. cierre subrayar el
P formato de cierre y no
un tercero. "
permitir ingresar méas
propuestas al proceso,
adelantar la audiencia
de cierre y publicar los
documentos en el
S SECOP.
2
g é El profesional
58
Investigaciones disciplinarias, fiscales, penales ca especializadoolos | 1o
Que se permitan por parte de los distintos entes de control < d profesionales e
modificaciones alas Omisién del Falta de credibilidad y perdida de confianzaen | | g g universitarios o los pr:sen e
propuestas allegadas dentro | procedimiento en la la Administracién Municipal 8 | £ | 2 |3 2|eneactade ciere se indicara el numero de folios y se mantendra L medida de control s o acta de cierre,y custodia de las contratistas abogados | PSS | (No, de ofertas / sobre las Se realiza seguimiento a las posibles quejas o denuncias que
de los procesos de bienes, | recepcion y custodia de Demandas ocasionales s |z l¢g|e en custodia las evitando que sean Ao y deberén dejar ap B ‘y quejas o denuncias sobre 0% puedan instaurar por parte de los participantes de los procesos,
obras o servicios que adelanta |  las propuestas en los No cumplimiento e insatisfaccion de la Sl E|318 favoreciendo a un tercero propuestas. establecido en el acta | "€ Z alteracion de ofertas )*100 ciudadanos del comin o de veedores.
la Direccién de Contratacion | procesos de contratacion necesidad a suplir por parte de la S 28 de cierre el nimero de ""’Cfsf le
para favorecer a un tercero. Administracion Municipal < folios y deberan | contratacio
§ custodiar las "
g propuestas
1. Que exista omision de g
los funcionarios H
encargados de las o
evaluaciones de los £
distintos procesos de £
seleccion (seleccion 2
abreviada, subasta a
inversa presencial, 2
licitacién pablica, B
concurso de méritos ) o5
Que exista la posibilidad de la on| 1 fiscales, g8 Cadaver
recibir una dadivaoun | del oferente en el proceso| penales) por parte de los distintos entes de £ N
beneficio personal a través de | contractual, cuando control. .13 88 El profesional prj:eme (No de comunicaciones de
la celebracion de un contralo | existaunaposible | 2. Falta de credibiidad y pérdidade confianza | 8 | £ | 2 |5 & | EI comité evaluador designado mediante resolucien estar sujeto al | Lamedida de indicar una posible inhabilidad e incompatibiidad se | especializadoolos | PSS posible inhabilidad e Se realiza sequimiento a s actos adminisirativos y se notfican a las
por vinculos o influencias inhabilidad e en la administracién Municipal. s | % | € |Eg| régimendeinhaviidades e incompativiidades y conflictode | debera manifestar a la Oficina de Contratacién de manera oportuna | profesionales | %" ¥ | incompatibiidad / No de actos 0% e orm e  eomtractu]
provenientes en la entidad o |incompatibilidad por parte 3. Demandas ocasionales S|l g5 |8¢2 intereses legales. mediante comunicacién para adoptar las medidas del caso universitarios olos | Ge| administrativos de aperturay P 9 P participe P .
con los funcionarios de alguno de los 4. No cumplimiento e insatisfaccion de la o Sg contratistas °C[es‘° ®| Gesignacion de comité) *100
encargados de los procesos | miembros del comité necesidad a suplir por parte de la g8 contratacio
de seleccion. designado. Administracién Municipal. 38
2. Favorecimiento en las 35
distintas evaluaciones °B
contractuales por s
influencia politica. 2
3. falta de aptitud 0 a la =
carencia de una cualidad, N
calidad o requisito del z
sujeto que lo incapacita 3
para poder ser parte en °
una relacién &
Deeviacion do fos rocureos pibicos Los reportes de fas néminas comespondienies a 105 meses e enero,
. ) ) . febrero, marzo y abril de 2020 reposan en las carpetas de némina
Debilidad o ausencia de asignados presupuestalmente Realizar ”'e"é"“"a(s' °°""°"‘a"‘;° 'a‘ "°’;'“aa;°" '“;""edades y Entrega de informe Nimero de inconsistencias mensual 2020, adicionalmente se envié por correo electrénico a la
controles en el Demento SUS sopartes correspondientes de cada periodo. mensual del drea de Mensual | €ncontradas enlanomina/ 33% Secretaria de Hacienda, los reportes de némina (N6mina mensual,
Manipulacion de la procedimiento de ° Nomina " Namero de verificaciones Pagos a terceros, seguridad social, Archivo bancos, entre otros)
informacion basicadelas | liquidacion de némina . linarias. fi g Verificar los valores detallados de la nomina Director () de realizadas a la nomina) x 100
« Investigaciones disciplinarias, fiscales y/o | g Talento Humano ’
bases de datos de la penales 8ls|. |2 Profesionaies Los reportes de las cesantias consignadas y los intereses de
Institucién, para el s|g|2|= Y it a cesantias alos fueron grabados en el
otorgamiento de beneficios s8|= ] . o
salariales afectando la 2 proceso de .
Pl aotstviorsiy Registrar valores en la  Favorecimiento de tarceros K nomina. Namero de entrenamientos Alafecha no se han realizado entrenamientos sobre los procesos y
némina que aumente el . . realizados / Nmero de procedimientos de némina.
Entrenamiento sobre el proceso y procedimientos de nomina Listados de asistencia a los entrenamientos en temas de nomina Semestral 0%
devengado en beneficio entrenamientos programados) X
de un servidor publico — - - 100 Sin embargo se recuerda que el seguimiento es semestral,
~ Generacion de conflicto entre servidores
niblicos
- Omisién en la Revisando la pagina de la alcaldia se encuentran publicados 62
verificacién de . Decretos de nombramiento de enero a abril de 2020.
los requisitos minimos ) - - . ) Cadavez | Nlmero de verificaciones
oxiion do ot Cargoe « Favorecimiento de Verificar el cumplimiento de los requisitos documentales segtn lo | Lista de chequeo con los requisitos exigidos para el nombramiento que exista | cumplidas / Namero de cargos 2% Se reporta un avance del 33% por cuanto en el cuairimesie la
terceros establece la norma. por la normatividad vigente para la respectiva validacion. nombramie provistos) x 100 Serel
para la Y verificacion de requisitos para los nombramientos se realiza antes de
vinculacién de personal 8 Director (@) de elaborar el acto 1 (decretos), en dela
Vinculacién de personal sin ¥ | 8 o | & Talento Humano normatividad vigente
cumplir los S|s|g|¢& y Profesionales
requisitos exigidos para el glg|g]|2 vinculados al
cargo + Ausencia o falencia en + Personal no calfficado para el gls|9]3 oroceso de
los desempefio de las funciones g Talento Humano. | Cadavez ) ) ) )
controles dentro de asignadas . . . NGmero de verificaciones Se informa que de enero a abil de 2020 se han realizado 68
. o . Verificacion de los requisitos establecidos para tomar posesion, por | Lista de chequeo con los requisitos exigidos para la posesién que exista ¥ f
proceso - Pérdida de legitimidad de la Administracion e o e s 2o o P et | cumplidas / Nmero de cargos 33% posesiones para empleos de la planta de personal de la Alcaldia
de vinculacion de « Sanciones disciplinarias parte def responsable. exgidos por [a normatividad vigente para [a respectiva validacion. nombramie provistos) x 100 Municipal de Chia.
personal - Creacién de conflictos interadministrativos nte

+ Desigualdad en el acceso al empleo pblico




Que el colaborador de Gestion
Documental reciba dadiva,

* Desconocimiento de

Para enfrentar el riesgo actual se tienen 2 actividades de control:
1- Designacion de las personas debidamente autorizadas para el
préstamo de documentos.

De acuerdo al procedimiento establecido "Procedimiento de consulta

beneficio o presente, ofrecido normativa. . ) y préstamo de gestion documental” se define como responsable del
. i . istrat e |s 2 6 6
voluntariamente por el Falta de politicas y Sanciones Administrativas. ES - 2 | Identficar el personal autorizado para el préstamo de documentos. *Formato de solicitud de préstamo de documentos. * Jefe dela proceso al grupo de Gestion Documental de la Direccion de
. ciudadano o por un tercero, | procedimientos Internas. * Sanciones Disciplinarias. 218w n " . © (# de seguimientos realizados / Senvicios Administrativos.
17 | Gestion Documental ru » Internas linarias. Sls|2|® Seguimiento esporadico a la trazabilidad de la solicitud de Consecutivo de radicacion y trazabilidad de la solicitud. Dependencia | Bimestral 30% - !
parael enel |*Faltade * Perdida de la imagen institucional. 21813 . # de seguimientos 2- Seguimiento a la trazabilidad de las diferentes solicitudes de
5 a 7 S documentos. Lider del proceso A "
préstamo de documentos, | en los funcionarios. Procesos legales. 81= E programados) x 100 préstamo de documentos a través de corrycom.
agilizando o entorpeciendo el | * Carencia de controles & Se emiten dos reportes de trazabilidad de préstamo de documentos
tiempo establecido para el ylo seguimientos. para evaluar el flujo de solicitudes en fechas periédicas no
proceso. programadas, solicitudes debidamente radicadas para asf identficar
exclusivamente las solicitudes a responder seg(n la herramienta de
radicacion "Corrycom".
Riesgo de corrupcién -perdida 3 . -
0 extravié de expedientes o Perdida de informacién , afectacién al N g E! profesional y/ o técnico administrativo encargado de los Se reporta un avance del 33% por cuanto en el cuatrimestre las
. " 2| 5| @ | £ |procesos judiciales se haré responsable del archivo y manipulacion (Eficacia " i
procesos del archivo de la Por omisin ensu | desarrollo del proceso, afectacién alaimagen | = | & | & | 3 - ) ) Jefe Oficina Defensa ) . verificacion de requisitos para la posesion de empleos en la planta
' ¢ " s | | & | 2 |dedichos procesos. Se debe hacer el | Base de datos - libro de registro - revision aleatoria del archivo Diario revisiones realizadas / 33% s en
oficina de defensa judicial por custodia. de la entidad, pérdida de credibiidad, ugara | § | £ | 2 | 5 Judicial de personal se realiza antes de elaborar el acto administrativo (acta),
& S | registro de los procesos en la base de datos y el control de la salida revisiones programadas) x 100
conflicto de intereses y /o procesos disciplinarios fiscales y penales E " en cumplimiento de | normatividad vigente.
interese 4 y entrada en el libro creado para tal fin
beneficio propio &
18 Gestion Juridica ) -
- . ° El y/ o técnico do de los
Pérdida o extravio de 2 , 8
. . . 2 | expedientes dela oficina asesora juridica se haré responsable del
documentos confidenciales Pérdida de informacién, afectacion al N g ° le la o - ) . . )
; . 8| 5| e |2 |achivoymanipulacin. Se debe hacer - (Eficacia Al realizar Ia revision trimestral de la informacién, no se evidencia
del archivo de la oficina Por omision ensu | desarrollo del proceso, afectacién alaimagen | = | S | € | 5 . Jefe Oficina Asesora “ "
v 0 o | 8| 8| T | elregistodelos procesos en la base de datos y el control dela | Base de datos - Libro de registro - revision aleatoria del archivo " trimestral revisiones realizadas / 3% perida o extravio de algtin documento, por lo tanto no se generan
asesora juridica por conflicto custodia. de la entidad, pérdida de credibilidad, lugara | § | £ | 2 | 5 5 Juridica A
s : g S saliday entrada en el libro creado para tal fin. revisiones programadas) x 100 observaciones .
deintereses y /0 beneficio procesos disciplinarios fiscales y penales E i X
iy S | el préstamo yio copia de los procesos expedientes se haré previa
prop! 2 autorizacion del jefe de la oficina asesora juridica
Con el propsito de controlar este riesgo, en el mes de marzo de
2020 se hizo una diltima asignaci6n de procesos de cobro coactivo
entre los integrantes del Grupo de Ejecuciones Fiscales - GEF, para
* Vulneracién de la reserva legal de los ° un total de 1464 procesos asignados, y cuya sustanciacien, impulso
Debilidad en el proceso documentos. 2 | Verificar que los actos administrativos reposen en la carpeta de : y custodia es responsabilidad de cada uno de los abogados del
@ 3 Director de Rentas - o >
Conocimiento de los actos de custodiadelos | “Desgaste administrativo e incumpiimientode | § | 5 | | = | cadaexpediente. Si se llegase a encontrar que uno de estos actos Bretocional Numero de veces en las que al GEF. En esa medida, también se ha dispuesto una planilla tnica
administrativos por parte de los| documentos proferidos los objetivos del proceso. E| 2| 2| 2| adminsuatvos fakase revisara la planila que lleva la persona | Planilla en donde se evidencia cual funcionario solcito el expediente | PO | semanal | revisar la planilla se encontro 80% virtual compartida en google drive, a través de la cual, cada abogado
contribuyentes o terceros por el grupo de *Los contribuyentes se asesoran delos | & | = S | encargada del archivo con el fin de verificar cual funcionario la o e oo un expediente incompleto en la revision diaria de los procesos que tiene asignados 0 a su
antes i6 j fiscales onarios o de terceros antes de noficarse 3 solicito y el por que no ha sido devuelta. cargo, debe reportar semanalmente si se produjo alguna
de los actos administrativos o oincidencia con la falta de
en el expediente o el conocimiento indebido y/o anticipado de esos
documentos y decisiones a favor de terceros, ajenos al respectivo
trémite ylo proceso de cobro coactivo.
En los meses de enero, febrero, marzo y abril se han revisado en el
Grupo de Ejecuciones Fiscales un total de 44 proyectos de actos
. . administrativos mediante los cuales se otorgan acuerdos o
Omisi6n de los Vuineracién del derecho a laigualdad frente a o ) i facilidades de pago. Asi mismo se han revisado 2 proyectos de
los demés contribuyentes. . 8 | Cuando se expida una resolucion de acuerdo de pago esta deberd Cada vez
procedimientos ? Profesional respuesta que niega la solicitud de facilidad de pago, por falta de
e otoe s, |alta de control respecto de los compromisos af o | € | ser revisada en su totalidad por el profesional especializado del Esmoniradogel | auese | Resoluciones proyectadas por e e e e e e e i
los que llegan los contribuyentes, locual | 8 | & | 2 | < | grupo de ejecuciones fiscales o del grupo de fiscalizacion (segtn . P expidauna| el equipo de la Direccion de quisitos legales. P grupe
on i Acuerdos de pagosin el lleno | estatuto tributario del 213|123 , Resolucion con el respectivo visto bueno grupo de i 100% fiscalizacion se han realizado 3 actos administrativos mediante los
19 Gestion Fiscal e | o impide su exigencia. S | £ | < | 5 | seaelcaso)quien pondra su visto bueno si este tiene todos los o, | resolucien aprobadas e iinlon oo s b
q 9 pio p: 930 |« Actos administrativos sin el cumplimiento de | & 2 | requisitos legales, luego pasara parala firma del Secretario de v del grupo de | o cuerdo con visto bueno 9 pago,
facilidades de pago alos 3 fiscalizacion sido revisados y con visto bueno de la profesional especializada del
contribuyentes | eaUISios legales que deben ser revocados por @ Hacienda- de pago &rea, de manera tal que se ha cumplido con el compromiso pactado,
la administracién y generan mayor desgaste E
Finalmente es de agregar que los actos administrativos que
reconocen las facilidades de pago reposan en su respectiva carpeta
y expediente, en el archivo de cada grupo.
* Entregar a terceros
informacién privilegiada
que se maneja en los
procesos de la gestion de ° Cadaver
inversiones. N ° g e A principio del afio 2020 se empez6 el proceso para realizar el
Favorecimiento indebidoa | * Favorecer a una entidad | * Generar menores rendimientos financieros y | & | 5 | § | £ | Los funcionarios adscritos a la Secretarfa de Hacienda deberan secretiade | ingraun | Procesos de soliitud de borrador del de dela 6n que se
) financiera en los favorecer a terceros. s | 3| &]|3|fimaun de confidencialidad de la i que se Documentos firmados 9 productos bancarios/revisiones % maneja internamente, sin embargo a raiz de la actual situacion de
terceros para la administracién > - R Hacienda funcionario ° ¢
e oo " procesos de seleccion de g ER maneja internamente oo | adelantadas por tesoreria salubridad por el COVID -19 se ha dificuitado la revisién,
P las convocatorias que 2 Secroria aprobacion y aplicacion del documento,
adelanta la DIRECCION «
DE TESORERIA, para la
administracion de los
recursos publicos.
°
: % | Contar con el sistema de MICROCHIP para todos los vehiculos y Durante este periodo la Direccion de Infraestructura programé 3
Retirar de los tanques de o | 88| E maquinaria ivi de control para el de ue
Gestion de Gasto injustificado de los equipos el Aumento en el gasto del presupuestodeesta | 3 | € | € | & a ) Planillas de control Director de (# de actividades de control ! ¢ ! a
20 Infraestructura combustible combustible sin ctividad | 2| & |3 | Contoldelos selos deseguridad antes y después del tanqueo Registio 46 vides Infracstractra Trimestral | | e do actiidades de 25% consisten en: ACTIVIDAD 1. La implementacion de microchips para
"~ a 8 e 8 Registro en una planilla del consumo de combustible y la postura 9 la maquinaria y vehiculos de la dependencia, ACTIVIDAD 2. La
autorizacién S| & control programadas) *100 " ;
s de sellos instalacion de bridas o sellos de seguridad antes y después del

tanqueo y ACTIVIDAD 3. El control del consumo de combustible
mediante planillas de registro.
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Gestion Disciplinaria

Violaci6n al debido proceso en
el desarrollo de la funcion
disciplinaria, a favor de un

tercero

Desconocimiento del
proceso y desatencion en
los términos procesales

1) llegalidad de las decisiones

Rara vez

Catastrofico

Extremo

Evitar el riesgo

El director de oficina y los profesionales verifican continuamente las
modificaciones que recibala ley 734 de 2002 y demés normas
concordantes con el fin de capacitarse para dar total aplicacion y
asi evitar que haya ilegalidad en las decisiones y/o violacion al
debido proceso. En caso de materializacion de la misma, el codigo
Gnico disciplinario da distintas posibilidades como lo son decretar
nulidades de conformidad con lo estipulado en los articulos 143 y
ss de laley 734 de 2002 la cual puede ser decretada hasta antes
del fallo; Ia revocatoria directa estipulada en los articulos 122y ss
de laley 734 de 2002 se puede decretar hasta antes de ser
proferido el fallo. Como evidencia se pueden hallar dentro de los
procesos disciplinarios que adelanta la oficina las notificaciones
pertinentes que hayan dentro de las distintas actuaciones que lugar
aclarando dentro de las mismas /o las comunicaciones sobre la
procedencia de los recursos de apelacion o reposicion que se
pueden interponer dependiendo de la etapa. Asi mismo, y una vez
que se hayan presentado 0 no el recurso de apelacion cuando se
traten de fallos sancionatorios las decisiones tienes que ser
trasladadas a 6| nominador, toda vez que es el competente de
realizar la ejecucion de la sancién de conformidad con los articulos
172y 173 del cédigo tnico disciplinario.

Recursos motivados, pliegos de cargos, tasaciones de falta, archivos
y fallos disciplinarios, ajustados ala norma y jurisprudencia

Director Control
Interno Disciplinario -
profesionales
Universitarios

Diario

- - (# de notificaciones
realizadas en debida
forma/numero de autos ylo
fallos proferidos)*100
~(# de recursos resueltos/# de
fecursos interpuestos)*100
~(# de ejecuciones de sancion/#
de fallos sancionatorios)*100

*Eficiencia (# de casos de
riesgos materializados periodo
actual - # de casos de riesgos
materializados periodo anterior)

1#de casos de riesgos
materializados periodo

33.33%

Las actuaciones se encuentra dentro de los términos procesales

Evitar el riesgo

Los funcionarios sustanciadores de la Direccion de Control Intermo
Disciplinario en cada etapa de las actuaciones disciplinarias que se
adelanten deben garantizar el derecho consagrado en el articulo 29
de la constitucion politica de Colombia, el debido proceso y el
derecho ala defensa, enviando las comunicaciones y notificaciones
en los tiempos establecidos por laley, surtir cada etapa de la
i ion en los términos evacuar y estudiar las
prueba solicitadas y recaudadas dentro de los expedientes. En caso
de que se llegue a materializar la violaci6n al debido proceso el
despacho procedera a decretar la nulidad a todo 1o actuado 0 a la
actuacion que haya afectado al debido proceso de conformidad con
Io estipulado en los articulos 143y ss. de la ley 734 de 2002. Como
evidencia se puede encontrar dentro de los expedientes las
citaciones de notificaciones enviadas dentro de los términos
establecidos en los articulos 100 y ss. de laley 734 de 2002. Asi
mismo, cuando no es posible contactar a los sujetos procesales el
despacho garantiza el debido proceso solicitando a los diferentes
consultorios juridicos el apoyo por parte de un abogado de oficio de
acuerdo a lo preceptuado en el articulo 93 de laley 734 de 2002.

Citaciones de notificaciones enviadas- solicitud de abogado de oficio
dentro de los expedientes a los cuales no se les pudo notificar
personalmente

Director Control
Interno Disciplinario -
profesionales
Universitarios

Diario

- (# de citaciones de
notificacion realizadas en
debida forma/numero de autos
proferidos a los que haya lugar
la notificacion personal)*100

“Eficiencia((# de casos de
fiesgos materializados periodo
actual - # de casos de riesgos
materializados periodo anterior)

1#de casos de riesgos
materializados periodo

33.33%

Las actuaciones se encuentra dentro de los términos procesales

Omisién o extralimitacion
de actuaciones dentro de
los procesos
disciplinarios para
beneficiar a alguno de los
sujetos procesales.

2) Impunidad de las investigaciones

disciplinarias en las que haya lugar a sancion

Rara vez

Catastrofico

Extremo

Evitar el riesgo

Los funcionarios de la Oficina de control Interno Disciplinario deben
mantener actualizado un cuadro digital compartido (drive) cada vez
que se adelante una actuacion dentro de los expedientes
disciplinarios, ademas el jefe e la oficina reunira a su equipo de
trabajo cada mes con el fin de revisar el contenido total de los
procesos disciplinarios que se estén adelantando, con el fin de
verificar que se estén evacuando y estudiando las pruebas
decretadas en los diferentes autos, las pruebas aportadas por los
quejosos, y las solicitadas por los investigados; asi como no dejar
vencer los términos establecidos para las distintas etapas indicados
enlaley disciplinaria. En caso de halar alguna prueba sin evacuar
el profesional al cual le sea asignado dicho proceso debera evacuar
I prueba en el menor tiempo posible y siempre respetando los
términos de ley para garantizar el debido proceso; si se llegase a
materializar alguna irregularidad dentro de las etapas procesales del
procedimiento disciplinario se procedera a decretar la nulidad a todo
lo actuado 0 a la actuacién que haya afectado al debido proceso de
conformidad con lo estipulado en los articulos 143 y ss. delaley
734 de 2002. Como evidencia se puede encontrar un cuadro
compartido (drive) en el cual se anota el nimero del proceso,
investigado, quejoso, dependencia, Gltima actuacion y estado actual
en el que se encuentra el proceso disciplinario.

Actualizacion continua de las etapas procesales de cada uno de los
expedientes activos en el despacho de control interno disciplinario

Director Control
Interno Disciplinario -
profesionales
Universitarios

Semanal

“Eficacia

- (¢ de procesos abiertos/# de
quejas recibidas)*100

~(# de autos inhibitorios/ # de
quejas recibidas)*100

*Eficiencia((# de casos de
tiesgos materializados periodo
actual - # de casos de riesgos
materializados periodo anterior)
1# de casos de riesgos
materializados periodo

33.33%

A 17 de marzo de 2020 (fecha de inicio de cuarentena), se tiene
actualizado el archivo Excel en Drive de la Oficina.

Qnharan

Situaciones tipicas del
Cédigo Penal haciendo

Allian a naciblos n

Afectacion directa del procedimiento

disciplinario y la responsabilidad personal,
penal y disciplinaria para los funcionarios de la

Oficina de Control Interno Disciplinario que
soliciten dadivas o beneficios a cambio de una

actuacion dentro del procedimiento.

Rara vez

Catastréfico

Extremo

Evitar el riesgo

El Jefe de la Oficina deberd colocar en conocimiento de las
autoridades de caracter Penal Fiscalia General de la Nacion el
ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de la oficina de control
interno disciplinario o si el particular pone de presente si algtin
funcionario le solicito dadivas o algun tipo de beneficio para el o
para otra persona por realizar alguna accion u omision dentro de las
actuaciones que se adelanten dentro de un expediente disciplinario.
Como evidencia se puede constatar que no existen denuncias de
caracter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los
funcionarios hacia algin particular ylo servidor que hay participado
dentro de los procesos disciplinarios.

Inexistencia de denuncias penales en contra de un funcionario de la
oficina.

Jefe Oficina de Control

Interno Disciplinario

Diario

“Eficacia
- (# de denuncias de tipo penal
en contra de los funcionarios
de la oficina fnumero de
procesos abiertos)*100

*Eficiencial(# de casos de
fiesgos materializados periodo
actual - # de casos de riesgos
materializados periodo anterior)

1# de casos de riesgos
materializados periodo

33.33

Desempefio y comportamiento ético, correcto y dentro de los
parametros legales




s s
presuntos delitos como la
concusi6n o el cohecho.

El Jefe de la Oficina debera colocar en conocimiento de las
autoridades de carécter Penal Fiscalia General de la Nacion el
ofrecimiento de dadivas a los funcionarios de la oficina de control

*Eficacia
- (# de denuncias de tipo penal
en contra de particulares

Inumero de proces

° b
Y .
Laresponsabiidad penalrespectodelos | 35 | § | o | & | [Memodiscipinaioosielpartuiar pone de preserte siagin abiertos)*100 ) )
pec 8 S| 8| £ | funcionariole slcio dadivas o algin tipo de beneficio para el o . No se han presentado en estos 4 meses, ninguna actuacién irregular
particulares y/o senvidores piblicos que Sl1e 5= " " Inexistencia de denuncias penales en contra de un particular ylo un | Jefe Oficina de Control
s | 5| & | ® |paaotrapersona por realizar alguna accion u omisién dentro de las Diario 33.33% por parte de particulares o investigados, consistentes en presiones
ofrezcan dadivas a los funcionarios dela | § | & | 2 | o ! ision de ‘ servidor publico. Interno Disciplinario - ricular
arios d & | £ | & | & |actuaciones que se adelanten dentro de un expediente disciplinario. **Eficiencia((# de casos de indebidas o solicitudes fuera de ley.
oficina de control interno disciplinario. 8 3N iailynh
z puede constatar que no existen denuncias de tiesgos materializados periodo
carécter penal en contra de alguno de los funcionarios o de los actual - # de casos de riesgos
funcionarios hacia algin particular y/o servidor que hay participado materializados periodo anterior)
dentro de los procesos disciplinarios. 1# de casos de riesgos
materializados periodo
S
Otorgar para 5 u o8l el 8 Oficios remisorios Cadavez | g i e aoropadas con
instalacion de infraestructura e, reversa dichos permisos y acarrear conlas | & | 8 | § | & | Manjointegral del proceso por parte de as dependencias que Director de Senvcios | quese | Seiotudes SPobecEs fon 0% Con corte 30 de abril no se ha realizado ninguna solicitud en la
tecnoldgica sin el leno de los sanciones disciplinarias aque hayalugar | 8 | & | & | intervengan en el proceso mediante oficios remisorios Expedicion de los requisitos necesarios para la expedicion de las Publicos adelante el P d Direccion de Senvicios Péblicos
e Normatividad Vigente Sl E|d |5 solicitudes radicadas
requisitos 8 2 mismas proceso
&
22 | Servicios Pablicos
°
- S
Fovorecer aunereroparala| i que No prestactn del senico s [E]e |8
@ P a s | 8| § | & | Veriicacion y control de cumplimiento de los requisitos legales por . Director de Servicios Informes periédicos de A raiz que el reporte de avances es semestral, dicha informacion
prestacion del serviciode | determin los paramelios | oo disciplinarias para el supenisordel | 3 | & | £ | © arte de los proponentes Acta de concertacion entre as partes Pablicos Semestral | g penvision entregados 0% sera suministrada en el segundo semestre del afio 2020
alumbrado puiblico para la prestacion del Pl " 'z P S - I prop P g g
servicio contrato S =

Consolido: Luidy Marleni Castro Morales: Profesional Universitario - OCI

|Fevso- e Eavarto vt v st ona ont eno
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ALCALDIA

COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

MUNICIPAL
DE CHIA

PERIODO: ENERO - ABRIL 2020

item

Actividades

Meta o Producto

Fecha de Ejecucion

Inicio

Final

Responsable

Programacion de Metas

| Trimestre

Il Trimestres

Il Trimestre

IV Trimestre

Elaborar diagnostico del registro en el SUIT
de los 132 tramites y OPAS

Diagnostico Elaborado

01/02/2020

30/06/2020

Direccion de Atencién al Ciudadano y todas las
dependencias que manejan los 132 tramites y
OPAS

33%

100%

34%

Se hizo socializacién con cada uno de los
enlaces de las areas responsables de los
tramites en la alcaldia trazando unas
acciones concretas para realizar en el afio
2020 asociadas a metas que se
estableceran en el plan de desarrollo
municipal. Se envié matriz para
diligenciamiento para poder obtener el
diagnostico de los 132 trAmites. Se tiene la
informaciéon de 45 tramites. En paralelo se
han creado alaunos usuarios de SUIT.

Actualizar los 59 tramites inscritos

Tramites y OPAS SUIT

01/07/2020

31/12/2020

Direccion de Atencion al Ciudadano
Direccion de Sistemas de la Informacion - 6
Secretaria de Educacion - 27
Direccién de Urbanismo - 5
Secretaria General -3
Direccién de Rentas - 11
Secretarfa de Movilidad - 1
Direccién de Ordenamiento - 1
Oficina Asesora Juridica - 1
Secretaria de Salud - 3
Secretaria de medio ambiente - 1

33%

67%

100%

0%

En etapa de recibir la informacion de las
areas para contrastar con lo que esta
inscrito en el SUIT.

Identificar acciones de racionalizacién para
incluir al SUIT

Estrategia de racionalizacion

01/06/2020

31/07/2020

Direccién de Atencién al Ciudadano y todas las
dependencias que manejan los 132 tramites y
OPAS

20%

100%

0%

En andlisis la informacién que se ha enviado
por parte de las areas para ver si es posible
establecer varias acciones de
racionalizacion.
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acatpin COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS .m» red
AUNICIPAL E(,uRA N
‘D chin
PERIODO: ENERO - ABRIL 2020
Estrategia de Rendicion de Cuentas
item Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
s 5 . . . Elinforme de Gestion correspondiente ala vigencia 2019,
Publicacion del informe de Gestion de la Administracién Municipal Informe de Gestion publicado en la pagina web Todas las dependencias 31/01/2020 100% ota publcatio on a pgina weh,
Publicar y actualizar la informacion e la pagina web seccion Transparencia y acceso La OACPP constantemente actualiza la pagina web con la
alainformacion publica Pagina Web con informacion actualizada Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual 33% informacion relevante basados en la normatividad de
aobiemo en linea.
. s dentro del PECO esté planteada la estrategia para la
Se gestionan a través de las diferentes herramientas de comunicacidn como; rendicion de cuentas y s publicacton. A a feona oo Slabord
correos electrénicos, emisora radial, redes sociales(Facebook, twitter), pagina web, "
Volantes y pendones de la promocion del evento, vallas digitales y afiches, Informacion eventos Rendicion de cuentas. Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual 33% ¥ publicd un periddico vintual que contenia el Informe de los.
ey o b el ot g : primeros 100 dias de gestion de la administracion, el cual
P y se replic en la pagina web de la alcaldia, a correos.
electrdnicos de pblicos de interés y por las redes sociales.
La estrategia para el posicionamiento de la Imagen
Institucional se viene mplementando en todos los productos
enerados desde la
Fortalecimiento y renovacién de la imagen institucional como reconocimiento de las s difundidos por los canales con que cuenta la Alcaldia,
alicas G I Adminsaclén MucpeL Plan de comunicaciones Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual 33% aclcionmente oSt proyeciado en o PECGy Somo acddn
se viene adelantando un proceso para contar con un
Subcomponente 1 contrato de plan de medios que refuerce la difusion ante la
1 | Informacion de calidad y en lenguaje comunidad de la informacién de la gestion administrativa.
comprensible
Selleva registro del desarrollo de los programas
Presentacion de la Rendicion de cuentas hacia la ciudadania por parte del Sefior Alcalde Presentacion de diapositivas Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual 30% institucionales como componentes para la alimentar la
estrateaia de rendicion de cuentas
La pagina web de la Alcaldia Municipal es alimentada y
actualizada diariamente con informacion de interés para la
Offecer a la comunidad herramientas tecnologicas para facitarles el acceso de la informacion de la gestion oa s comunidad, generada desde [as Secretarias y cumpliendo
agina Web Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Constante 100% con los lineamientos de Gobierno Digital. Alli mismo se
péblica Municipal. >
dispone de canales a través de los cuales los ciudadanos
pueden comunicarse con las dependencias de la
‘administracion
Transmitr a la comunidad la informacién a través de las diferentes herramientas de comunicacion como: hpovs. as;:f;w:;"‘;z:"':ﬁ::‘;‘:’::;:'i’::::suf::;“‘
Correos electr6nicos, grupos de whatsaap, llamadas telefonicas, oficios, emisora radial, redes sociales, pagina s 5 s g . g
e, volantes. pendoncs - aiches. piesas graficas de promocion( campafia dgial, Banner, audios, wieos) | IMoMacion proceso de rendicion de cuentas Secretaria de Participacion Ciudadana 6 Meses 40% imsando s comunidad en general 2 a rendicion de
perifoneo y envio de circulares informativas prim anicioal 9
T e S e e e o g e gt nes g oot i
 grup P. i h el g : Pag! Informacién proceso de rendicién de cuentas Oficina Asesora de Comunicacion, prensa y protocolo Anual 33% cuenta la OACPP se generan informes permanentes del
web, volantes , pendones , afiches, piezas gralicas de promocion( campaiia digital, Banner, audios, videos)
© avance de la gestion administrativa.
perifoneo v envio de circulares informativas
Encuentros vinuales con 1os Oficina de Tecnologias de fa El indicador del avance se realiza teniendo en cuenta las
Fortalecer los canales virtuales favoreciendo el contacto con la Administracién Municipal ciudadanos y capacitaciones ommacien y s Constante 350 aplicaciones, servicios y ramites que se han implementado
P obre tomatogia Comunieacionas TiC. hasta el momento dentro de los diferentes canales con los
5 9 g que dispone la administracién municipal,
Dialogo de doble via con la Participantes conectados y Gficina Asesora de
2 ciudadaniay sus Activar el chat de la Alcaldia y demés medios altenos de comunicacion ciudadanos atendidos por los Comunicacion, prensay Anual 0% Se desarrollo la estrategia de rendicion de cuentas basada
Transmitir en vivo las actividades de rendicion de cuentas diferentes canales protocolo €l PECO para este cuatrienio.
Priorizar la difusion de informacion estratéaica para el proceso de rendicion de cuentas
‘Generar mas espacios (conversatorios, escenarios de participacion ciudadana) con diferentes grupos Escenarios de participacion Secretaria de Paricipacion Se realiz6 con todos los grupos poblacionales y comunidad
del cl juntos 3 ciudadana dacana P 6 Meses 40% en general las mesas de trabajo para formular el Plan de
orivadas v de la sociedad civil del Municioio de Chia ) Desarrollo Municipal del cuatrienio,
Desarrolla plataforma o espacio
Disponer en la aplicacion y en la pagina Web la informacion relacionada con para consulta cludadana sobre los Oficina de Tecnologas de la
I d" e cuen:’as oo miwa V:‘;f‘e ol nera e comaultn de  comanind contenidos a tener en cuenta en Informacion y las 6 Meses 0% Esta actividad no se realizado hasta que la administracion
3 ¥ 4gil p: al Audiencia de rendicion de Comunicaciones, TIC central realice el proceso de rendicion de cuenta.
cuentas
Aportar a la construccién de espacios de participacion de la comunidad a través de Secretaria de Participacion £l Secretario ha asistido a la emisora en diferentes
laemisora y el chat de la Alcaldia Ciudadana 30% ocasiones, generando espacios informativos y de didlogo
Subcomponente 3 con las Juntas de Accion Comunal y comunidad en general.
Incentivos para motivar la Estrategia de rendicién de Anual .
3 oltora de T rendicion y cuentas Gficina Asesora de Se ha dispuesto de los canales de comunicacion para
peticion de cuentas Favorecer espacios de participacion mediante pagina web, las redes sociales Comunicacion, prensay 0% implementar mecanismos permanentes de Participacion
ciales y otros canales de comunicacin protocolo Ciudadana que alimenten la estrategia de rendicion
cuentas.
Crear espaiosy scenarios e paricpacan e e due 3 comundad pusd ‘e realz6 con todos los grupos poblacionales y comunidad
Interactuar con la Administracin Municipal en general las mesas de trabajo para formular el Plan de
Estrategias y espacios diversos Secretaria de Participacion 6 Meses 0% Desarrollo Municipal del cuatrienio. Ademas, se apoyd a la
Generar estrategias llamativas (Concursos, encuentros ciudadanos, tertulias de participacion Ciudadana convocatoria, logistica y elaboraci6n del documento final el
ciudadanas, foros y conversatorios) que convoquen a la comunidad a partcipar de cual fue socializado en la rendicién de cuentas de los 100
estos escenarios. primeros dias de gobiemo la administracion municipal.
Diseriary ejecutar encuesta de satisfaccion de los grupos de interés Encuesta de satisfaccion Secretaria de Participacion Segundo semestre del aio o Esia acthidad se fealzard sequn cronograma para e
realizada Ciudadana 2020 afio 2




Subcomponente 4
valuacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Publicar el informe general de Rendicion de cuentas con la respectiva imagen

Informe de Gestion publicado en

Oficina Asesora de

Se publico el primer informe de los 100 dias. Se continua

institucional, el cual debe ser suministrado por planeacion la pagina we! Comunicacion, prensa y Anual 33% recopilando la informacion trimestral para consolidar el
orotocolo informe anual.
Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas que contiene las principales
estrategias de comunicacién y convocatoria, al igual que la evaluacion del desarrollo
de eventos y las respuestas que se dieron a las preguntas realizadas por la Informe de evaluacién de rendicion Secretaria de Participacion Oltimo trimestre del afto 0% Esta actividad se realizara segin cronograma para el
comunidad. Dicho informe se publico en la pagina web de la Alcaldia Municipal de Ciudadana segundo semestre del afio 2020.
Chia.
Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas (Matriz Dofa para identificar las Informe de evaluacién de rendicion Secretara de Participacion - Esta actividad se realizaré segin cronograma para el
principales fortalezas y debilidades del evento) Giudadana Ultimo trimestre del afio 0% y

segundo semestre del afio 2020.
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aennin COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION LA ATENCION Fnﬂ,lﬁ ‘wﬁ'}i\
UERERAL AL CIUDADANO URA.
S ¥ SEGURA
PERIODO: ENERO - ABRIL 2020
Atencion al Ciudadano 2020
item Fecha Programada ® =2
g g g
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable 2 E E
- s = E
Inicial Final = = I
Estrategia presentada en el Direccion de Proyecto de Decreto elaborado para revision (€1
Disefiar ez‘:\‘fg':;g‘:;: 0 apuesta de comité ‘Atencion al 010212020 30/04/2020 50% | 100% | - - 50% proceso quedd detenido por la emergencia
Subcomponente 1 Ciudadano Covid-19).
. Estructura
Administrativa Presentar informe de resultados de la Direccion de Se elabord informe mensual de enero, febrero y
Di to estraté, 4
recelonamiento estratégico Gestion de PQRSDF Informe de andlisis de PQRS ‘Atencion al 010212020 31/12/2020 25% | 50% | 75% | 100% 33% marzo para hacerle seguimiento al
mensual comportamiento de las PQRSDF. (Desde
Ciudadano
marzo empez6 la emergencia por pandemia)
Cualificacién del personal de Atencion al Servidores y contratistas que Direccion de Capacitacién que se iba a realizar se tuvo que
atienden piblico cualificados en Atencion al 01/0212020 31/1212020 25% | 50% | 75% | 100% 0%
iudadano ‘suspender por la emergencia Covid-19.
cultura del servicio. Ciudadano
Construir los protocolos de atencion al Direccion
Fortalecimiento de los Un (1) documento 6
2 . . .
canales de atencion ciudadano de prosamclos publcado 01/0212020 30/04/2020 50% | 100% 50% Documento elaborado pendiente aprobacién.
Fortalecimiento del canal de las PQR's Herramienta mejorada Direccion de Requerimientos enviados a TIC para
4 Atencion al 01/02/2020 31/12/2020 25% | 50% | 75% | 100% 33,33% a ¢ P
com optimizacion del sistema.
Ciudadano
Fortalecer las competencias de los ‘Senvidores y contratistas que .
senvidores piblicos en cultura del servicioy. atienden pablico capacitados en Direccion de Capacitaci6n que se iba a realizar se tuvo que
Subcomponente 3 gestion documental (PQR's- Lenguaje claro - cultura de senvicio y gestion Atencion 0110212020 311212020 25% | 0% | 7% | 100% | 0.00% suspender por la emergencia Covid-19.
3 Talento Humano lenaua de sefias) locumenta udada
Participar en las capacitaciones del ‘Senvidores de atencion al Direccion de Los senvidores de la Direccion Centro de
programa de senvicio al ciudadano del DNP y ciudadano capacitados por el Atencion al 01/0212020 31/1212020 25% | s0% | 75% | 100% 33% Atencion al Ciudadano participaron en el curso
Funcién Piblica PNSC Ciudadano de lenauae claro
Elaborar reglamento intemo para la gestion Reglamento elaborado Direccion de
red para 8 o d Atencién al 01/02/2020 300412020 50% | 100% | - - 50% Documento en elaboracion.
e las peticiones, quejas y reclamos
Ciudadano
Direccion de
Elaborar y publicar informes timesrales 0
e PQRSDF que llegan  Ia entidad Informes de PQRSDF publicados Atsncn ol 0110212020 31/12/2020 25% | s0% | 75% | 100% 33% Informe de PQRSF trimestral publicado.
4
Campanas de sensibiizacion sobre la N Direccion de
Normativo
4 Procedimental responsabilidad de los senvidores pablicos 2 Campafias presentadas en ¢! Atencion al 0210212020 311212020 - | s0% | - | 100% 0 Se comienza a implementar apart del
frente a los derechos de los ciudadanos. Ciudadano 9
Elaborar carta de trato Direccion d
oo Carta de trato digno elaborada encitm oy 0110212020 3000412020 som | 1000 | - : sop | Pocumento lborado y diagramado, pendiente
Ciudadano d
Elaborar formato para recibir peticiones Formato elaborado Direccion de Formato elaborado dispuesto en la Direccién
P P Atencién al 01/02/2020 300412020 50% | 100% | - - 100% D
verbales Centro de Atencion al Ciudadano.
Ciudadano
Elaborar caracterizacion de los grupos de 5 Direccion d
interés Documento de caracterizacion Atencion al 01/02/2020 3010412020 50% | 100% | - - 20% Documento en elaboracion
elaborado
Ciudadano
Subcomponente 5
Relacionamiento con el Formato aprobado en el sistema de gestion de
5 ) calidad para hacer encuesta de satisfaccion
cludadano Medir la satisfaccion de los ciudadanos, Direccion de presencial a las personas que acceden a los
dlenten y partes nteresndas. informe de resutados publicado Aercien 01/0212020 31/12/2020 25% | 50% | 75% | 100% B ey senicion do I entidad. No ha podido
indicar con el proceso de implementacion por
la emergencia de pandemia.
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p
COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A (<] ‘,',...‘A‘\/
oy LA INFORMACION 'v"“s‘“ RAN
e Cia SEGUTTN
PERIODO: ENERO - ABRIL 2020 <
Estrategia de Rendicion de Cuentas
item Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Direcci6n de Sistemas de Informacion-6
Secretaria de Educacion-27
Direccién de Urbanismo-5
Secretaria General-3
Direcci6n de Rentas-11 En etapa de recibi la informacion de las
Actualizacién de los 59 tramites y opas que tiene fa alcaldia de Trmites actualizados SUIT Secretaria de Moviidad-1 01/0312020/31/12/2020 0% areas para contrastar con o que esta
Chiainscritos en el SUIT
Direccion de Ordenamiento-1 inscrito en el SUIT.
Oficina Asesora juridica-L
Secretaria de Salud-3
Secretaria de Medio Ambiente-1
Se hizo la gestion con prensa para
Coordinar actualizacion de los links del ftem de tramites y OPAS ftem tramites y OPAS del boton de ransparencia actualizar las URL de los previews (qov.co)
del bot6n de transparencia de los tramites y opas que tiene la actualizado con los tramites y OPAS inscitos en Direccién de Atencion al Ciudadano 0L0212020/31/12/2020 2 delos 59 tramites y senvicios inscitos en el
alcaldia de Chia nscritos en el SUIT el SUIT Prensay Comunicaciones SUIT que se encuentran en el botén de
wansparencia, cumpliendo con la ley de
ransparencia y acceso a la informacion
€1 porcentaje de avance refleja el
cumplimiento de Ia etapa contractual y
capacitacion del Equipo Territorial. Dentro
del marco del COVID-19 se han manejado
Herramientas de Comunicacion (Notas herramientas digitales dentro de las cuales
Divulgacién de la informacién y resultados e los procesos y Periodisticas, Programas Radiales, Folletos y esta una encuesta de percepcion de los
proyectos de presupuesto participativo, Volantes) de Ia politca piiblica de presupuesto Secretaria de Participacion Ciudadana Mensual 15% proyectos de Presupuiesto Participativo en
participativo vigencias anteriores. El equipo terrtorial
esta consolidando la informacién como
insumo principal para la proyeccion de los
proyectos en vigencias fuluras. A la Fecha
0 se ha dado incio a las mesas de trabajo
de Presupuesto Participaiivo,
Publcr datos abiertos en el potal Datos abiertos publicados en el portal de datos Oficina de Tecnologfas de la Informacion y las Vensual 0% mn“asmecﬁfn‘z’:@;as"r::":' ;’;‘;Zf;:dd: elas
abiertos durante la vigencia Comunicaciones, TIC
En etapa de recibi a informacion de las
Publicarlos tramites actualizados en el SUIT Tramites publicados en el SUIT Oficina de jas de la 6nylasC c Mensual 0% areas para contrastar con lo que esta
inscrito en el SUIT.
Boletines de prensa.
Publicaciones en oy Momes deCeston. Constntmerto a OACPP ez a
. ctualizacion constante pagina WEB. ; pagina web y publica por los diferentes
(péainaWeb Mancio e socies Heramenas asdoveues Ofcina Assora de Comunicacin, rensay Consinte 100% capale s comicasin  gesn s 50
Subcomponente 1 rategi Plan Estratégico de Comunicaciones P viene adelantando por parte de la
1 Lineamientos de Creacion de imagen insfitucional

transparencia activa

Manual de imagen institucional

administracion municipal

Dando cumplimiento al principio de legalidad la Oficina de
Contrataci6n realiza sus audiencias de manera péblica
permitiendo Ia asistencia de los futuros proponentes, veedores o
comunidad en general que estén interesados en las procesos
contractuales que lleva la Administraci6n Municipal

Cumplir con los principios de publicidad,
trasparencia y economia establecido en la

omatidad contactual Oficina de Contratacion

Constante de acuerdo a los.
cronogramas de los procesos.

La oficina de contratacion en aras de
garantizar y propender el cumplimiento de los
principios de la contratacion estatal,
emanados en la ley 80 de 1993, determina el
cronograma del proceso de seleccion de
acuerdo a las distintas etapas y tiempos
fjados en la ley, asi mismo en virtud de la

publicacin de los distintos actos se
promulgan a través de la pagina del senvicio
electronico de contratacion publica (SECOP)
asi como de la pagina oficial de la Alcaldia
unicipal de Chia

Frente a la situacién de salubridad publica,
Ia oficia de contratacion garantiza el uso
efectivo de las herramientas de la tecnologia|
y de la informacion TICS como soporte a los
distintos tramites y desarrollo d los procesos.
contractuales

Los documentos que se realizan dentro de los procesos por parte
de la Oficina de Contratacion son publicados en el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica SECOP, pagina
i colombiacompra. gov.co

Dar cumplimiento a los plazos fijados en la )
or . ; Oficina de Contratacion

rmatividad de contratacion

Constante de acuerdo a los
cronogramas de los procesos

Las publicaciones de 105 procesos que se
adelantan bajo la modalidad de seleccion
abreviada de menor cuantia y por subasta
inversa presencial, concurso de méritos y

liitacion se dan publicidad a su apertura de
acuerdo al tipo de proceso en la pagina oficial
de la entidadhttps://www.chia-
cundinamarca gov.cofindex phpfley-1712-
transparenciafinformacion-de-interes/507-590
de-2017-municipios-de-cundinamarca/3086-
contratacion-2019

s

De igual forma la publicacion de los distintos
rocesos, se encuentra en la pagina del
senvicio electrénico de contratacion publica (
SECOP)

Se debe reportar de manera mensual a la Contraloria de
Cundinamarca la Contratacion de la Administracion Municipal
para lo cual se utiiza la plataforma de SIA Observa de la Auditoria
General de la Nacion.

Controlar los aspectos financieros de la.
ratacion
contrataciér Oficina de Contratacio

Mensual

Con relacién a la solicitud se viene
cumpliendo con la rendicion de Ia cuenta
mensual en SIA OBSERVA

Alafecha se han rendido las cuentas de lo
meses de enero a abril




Se publican las aperturas de los procesos publicos que se
encuentra desarrollando la entidad en la pagina web de la Alcaldia Municipal de
fa en cumplimiento a la resolucion 3564 de 2015

Dar publicidad a las actuaciones contractuales que
adelanta la Alcaldia Municipal de Chia

Oficina de Contratacion

Constante de acuerdo a los
cronogramas de los procesos

Las publicaciones de los procesos que se
adelantan bajo la modalidad de seleccion
abreviada de menor cuantia y por subasta
inversa presencial, concurso de méritos y

licitacion se dan publicidad a su apertura de
acuerdo al tipo de proceso en la pagina oficial
e laentidad_ https:/fwww.chia-
cundinamarca.gov.cofindex phpfiey-1712-
transparencia/informacion-de-interes/507-590
de-2017-municipios-de-cundinamarca/3086-
contratacion-2019

De igual forma la publicaci6n de los distintos
procesos, se encuentra en la pagina del
senvicio electronico de contratacion publica (
SECOP).

Publicar listado de preguntas frecuentes en la pagina Web

Listado de preguntas frecuentes actualizado
(Depurar, actualizar y publicar las preguntas

Ellistado de preguntas frecuentes se

Oficina de Tecnologias de Ia Informacién y las Mensual 0%
recuentes) Comunicaciones, TIC encuentra en proceso de construccion
Revisarlosesténdares del contenido y portunidad Formato de 5““;‘;‘:“1(‘;:?’;"95‘3 al material Oficina Asesora de Comunicacion, prensay Mensual 0% El formato existente para solicitudes de
protocolo material periodistico esta en ajuste.
La oficina de contratacion en aras de La oficina de contratacion, brinda el
Subcomponente 2 Dar trémite a los procesos de contratacion que se radiquen enla garantizar y propender el cumplimiento de los | acompanamiento y asesoria para los
A Direcci6n de Contratacién vigilando que se encuentren ajustados Garantizar el cumplimiento normatio yla ) principios de la contratacion estatal, procesos contractuales que se requieren
alanomatividad y que sean viables respetando el principio de : ° Oficina de Contratacion Constante emanados en la ley 80 de 1993, determina el | adelantar. En esta época del COVID-19,se
transparencia aplicacion de los principios en contratacien estatal e
anualidad cronograma del proceso de seleccion de | - ha contribuido con asesoria adicional en
asiva acuerdo a las distintas etapas y tiempos aras de determinar la justificacién y
fados modalidad a distintos procesos.
Lntin e contatacn, e 53| cien i suacn o4 pana or
; " COVID-19, se esta dando alcance a las
Responder las solicitudes de Ia comunidad y entes de control Dar cumplimiento a la informacién que reposa en ; radicados por parte de peticionarios, asi como|
frente a la contratacion que se adelanta para la vigencia 2020 Ia entidad Oficina de Contratacion Constante de entes de control, en virtud de dar alcance | Sicitudesy PORS, a través de medios
y tramite alos requerimientos dentro del plazo|  1itales como el correo electrénico
insitucional
fiado por ley.
En la actualidad la administracion municipal
Actualizar los instrumentos de transparencia. Instrumentos de transparencia actualizados Oficina de Tecnologias de Ia Informacion y las Mensual 33% cuenta con varios sistemas que manejan
Comunicaciones, TIC informacién, entre ellos Corrycom y Hasnet,
alos cuales se le presta soporte.
El backup de las bases e datos se
encuentra ubicado en un senvidor de
Consoldar as bases de datos Bases de datos consoldadas Oficina de Tecnologias de Ia Informacién y las Vensual 239 respaldo externo. Cada senvidor tiene su
Comunicaciones, TIC propio motor de base de datos y en cada
Subcomponente 3 uno de ellos se encuentra también su propio
6n de los backup
instrumentos de la OACPP actualiza constantemente los
Gestion de la Inventario de material fotografico, audio y video por fcina A ; inventarios de material gréfico y de video,
Informacion Registro de inventario de activos de informacién. eventos. Ofina Asesora de Comunicacion, prensay Mensual 85% esté pendiente Ia adquisicion de un servidor
protocolo exclusivo para contar con més capacidad
Dara aloiar este material
La oficina de contratacion cuenta con una
e datos y registro de los distinios Se realiza seguimiento y actualizacion
Construir base de datos de contratos, convenios y comodatos Garantizarinformacién veraz y con calidad a los contratos, convenios y comodatos suscritos | diariamente a las bases de datos, de
que adelanta la entidad P Oficina de Contratacion Constante en cada vigencia fiscal, contando con acuerdo a los distintos procesos
de fechas y de e se adelanten de la
acuerdo a cada modalidad contractual y tipo entidad
de contrato
Mobiliarios Urbanos para el fortalecimiento ’ . )
Realizar fortalecimiento de tecnologias en el municipio ecnologicn tn & municpo Oficina de Tecnologfas de Ia Informacién y las Mensual 33% Se esté realizando el soporte a los
Comunicaciones, TIC mobiliarios exstentes por la Oficina TIC.
La oficina de contratacion en virud del
X ; articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto Unico
M:::::j:é‘;ggag‘:;:‘?miiﬂ;’;‘:ﬁszagfvi‘;"‘;;ag" ) Reglamentario 1082 de 2015. (Publicidad en |  La oficina a de contratacion realiza las
Subcomponente 4 eeaa e s Dar publicidad a la contratacion Oficina de Contratacion Constante el SECOP), publica las distintas actuaciones | — distintas publicaciones de acuerdo a los
Critorio iterencial que se generen de cada proceso desde la paramelros definidos en la ley.
o Aoconibidad parte pre- contractual hasta la liquidacion, de
acuerdo a la distinta modalidad.
La oficina de contratacion cuenta con el
Garantizar Ia gestion documental de la contratacion adelantada archivo fisico organizado por nuMero de | | oo ta con los
por a entidad para los 6rganos de control, veedores 0 comunidad proceso contractual iniciando de menor a
en general, los cuales podrén ser consultados en la Direccion de. Disponibilidad de los expedientes contractuales Oficina de Contratacién Constante mayory por vigencia fiscal. Dicho archivo | 2'CfiVos originales de los distintos procesos

Contratacion

reposa en las instalacién de la Oficina de
Contratacion el cual cumple con lo
laley de archivo.

contractuales que se adelantan por parte de
la Entidad

Subcomponente 5
Monitoreo del

Se elaboro informe mensual de enero,
febrero y marzo para hacerle seguimiento al

Hacer seguimiento y publicar el informe de peiciones generales 1 informe mensual publicado Direccion de Atencion al Ciudadano 01/02/2020/31/12/2020 33% comportamiento de Ias PQRSDF. (Desde
marzo empezs I emergencia por
pandemia)
Informes publicados ( generary publicar informes
Publicar informes de solcitudes de acceso a la informacion de solcitudes de acceso a informacion de la Los informes que se generan desde las
Publica Seccion y Acceso a la informacion Piblica en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Mensual 100% diferentes dependencia son publicados en
A " ;omunicaciones, TI! N -
pagina de la acaldia) Ia pagina web de la administracion
En el informe mensual se discrimina por los
Clasificar las solicitudes en peticiones generales, denuncias, Informe de solcitudes discriminado por tipologia tipos de slicitudes pero se hace mas a
" N publicado Direcci6n de Atencion al Ciudadano 01/02/2020/31/12/2020 33% profundidad por peticiones, quejas,

quejas, reclamos, entre otros

reclamos, sugerencias, denuncias y




informacion piblica

Priorizar estrategias que faciliten a través de los medios
electrénicos las solicitudes de acceso a la informacion.

Estrategias electronicas

Oficina de Contratacion

Laoficina de Contratacion brinda el apoyo y
seguimiento a través de medios tecnologicos.
de informacion TICS que ante las

Se brinda acompafiamiento alas distintas

Constante cicunsianci presomtada fenteala | ggcucnice " oiconl delaotona do
pandemia del COVID-19, se otorgaron contratacién, frente a temas en general y
espacios para desarrollo de audiencias de los " PORS,
distintos procesos contractuales de manera g
virtual
Hacer seauimiento v publicar el informe de PQRSDF Informe de PORSDF trimestral publicado d al Ciudadano 33% Se SF trimestral
Se realizé el informe del aiio 2019 con un
edirelradodocportunidad e sandndo s PURSOF Uineabse do portunidd ystencién PORSDF s s s podr s
estableciendo linea base para el afio 2020 Direcci6n de Atencion al Ciudadano 01/0212020/31/12/2020 33%
2020 metas de atencién y oportunidad. Enlos
informes mensuales de enero, febrero y marzo
se evidencian los datos.




