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EDUCACION

Programa Con educacion de calidad, marcamos la diferencia

Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Dentro del proceso de inclusion al ambiente escolar de 65 nifios, nifias y
adolescentes con necesidades educativas especiales, se contratdé un equipo
interdisciplinario con disciplinas como psicologia, trabajo social, fonoaudiologia,
educacion especial y terapia ocupacional, que promovié la vinculacion de docentes
y padres de familia en el proceso, buscando el mejoramiento y rendimiento escolar
general.

Lo anterior permitio la caracterizacion de los estudiantes y de su entorno familiar,
generando estrategias pedagdgico-educativas, que en algunos casos conllevo a la
adaptacion de los curriculos de conformidad a los ritmos de aprendizaje, habilidades
y destrezas de los nifios, nifias y adolescentes que asi lo requirieron.

Las actividades desarrolladas en las 12 IEO del Municipio de Chia, se enfocaron en
evaluar los NNA que fueron remitidos por los docentes a través de los orientadores,
a ellos se les realiz6 valoracion por parte de uno o mas miembros del equipo
interdisciplinar.

En el desarrollo de estas actividades se realizé la entrega de informes a padres de
familia con las recomendaciones en habitos de estudio, orientacion en el proceso
educativo (hijos con algun tipo de discapacidad), remisiones y acompafiamiento al
proceso; se recogieron evidencias como fotografias, actas y firmas de asistencia de
los estudiantes, padres de familia, docentes y directivos docentes.

Inicialmente se realiz6 un trabajo de revision de las marcaciones SIMAT, a fin de
hacer seguimiento a los estudiantes que ya habian sido valorados por el equipo en
afos anteriores, verificando su permanencia o estado en el sistema educativo. De
igual manera se solicitdé a los rectores y o sus delegados que remitieran a los
estudiantes que ellos consideraban debian ser valorados por el equipo de inclusién
ante una presunta discapacidad. Se logr6 hacer una primera consolidacién de
informacion, sin embargo, dos instituciones no fueron receptivas a este proceso
(Cerca de Piedray La Balsa). Se pretendia con este ejercicio optimizar los procesos
de marcaciéon, dado que existen muchos vacios al respecto, pero de la misma
manera, se buscaba establecer los porcentajes de asistencia de poblacion con NEE
en cada IEO de acuerdo a la matricula de la misma. A continuacion, se plantea este
ejercicio con corte 19 de noviembre:



Grdfico 1. Porcentaje de discapacidad por matricula de acuerdo a la marcacion SIMAT 2017
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Dentro del ejercicio del equipo interdisciplinar, se solicité hacer una nueva
depuracion de dicha base, se establecieron grupos de trabajo y a cada uno le fueron
asignadas cuatro instituciones educativas, se procedié a realizar un ejercicio
superfluo de lo que se encontrd, dado que hay instituciones en las que por motivos
ajenos al grupo no se logré un proceso efectivo de valoracion, sin que se pueda
tener claridad a la fecha del numero exacto de estudiantes con discapacidad:

Grdfico 2. Diferencias en marcaciones SIMAT 2017 - NEE
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En cuanto al tipo de discapacidad, podemos observar en la grafica que la marcacion
preponderante es de estudiantes con discapacidad cognitiva.

Grdfico 3. Tipos de discapacidad reportadas en las IEO del Municipio
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Se determind también realizar un proceso de caracterizacion de la poblacion que
asiste a modelos flexibles de la IEO José Joaquin Casas, sede General Santander
(Grupos de aceleracién en el aprendizaje, educacion para jovenes y adultos en
ciclos CLEI y atencion y alfabetizacion a estudiantes con discapacidad), para definir
la pertinencia del modelo educativo en el que se encuentran y presentar las
propuestas de metodologias que se adapten a este tipo de estudiantes, buscando

Se espera que esta caracterizacion sirva de modelo para fortalecer los procesos de
inclusion en cada una de las IEO del municipio de Chia.

En el desarrollo de la vigencia 2017 se realizaron diferentes actividades en cada
institucion con el objetivo de brindar el acompafiamiento por parte del equipo de
inclusion educativa.



Grdfico 4. Acciones e intervenciones individuales de los profesionales - Necesidades Educativas Especiales
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Por solicitud de los docentes se realizé la valoracion individual, seguimiento o segun
el caso, acompafiamiento familiar a los estudiantes que fueron remitidos con un bajo
ritmo de aprendizaje y/o en algunos casos por problemas comportamentales, que
se han convertido en una barrera en su formaciéon académica.

Durante este proceso se buscé identificar si existe o0 no alguna condicion de
discapacidad o si la dificultad obedece a una barrera de aprendizaje transitoria.

En este proceso también se facilita identificar si el estudiante requiere:

- Valoracion por especialista

- Acompafamiento terapéutico

= Vinculacion a programas extracurriculares
- Acompafiamiento familiar

- Flexibilizacién o adaptacion curricular

- Acompafamiento por otra entidad

Durante la vigencia 2017 se realizaron un total de 1009 atenciones individuales por
las areas de psicologia, trabajo social, educacion especial, terapia ocupacional y
fonoaudiologia.



Grdfico 5. Observaciones en el aula - NEE
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Son parte de las estrategias de identificacion de la poblacién a atender, permitiendo

no solo

identificar caracteristicas individuales sino a sSu vez conocer

las

caracteristicas grupales que inciden en los procesos formativos de la poblacion con
necesidades educativas especiales o transitorias.

Bojaca

Grdfico 6. Procesos de formacion grupal - NEE
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Asimismo, se brindo la posibilidad de realizar actividades grupales con estudiantes
y padres de familia en tematicas especificas de acuerdo a necesidades de la
institucién educativa. De esta manera se adelanto la capacitacion con estudiantes
de bachillerato, con buena receptividad por parte de los y las beneficiarias.

Talleres con estudiantes: Como parte de la estrategia de fortalecer el proceso de
conciencia escolar inclusiva, se realizaron talleres con escolares que compartian o
tenian interaccion con estudiantes de inclusion; éstos permitieron identificar actores
claves en el aula, que se pueden constituir en aliados del proceso. Los temas
orientados se relacionaron con:

- Elrespeto al otro

- Brindar informacion sobre las caracteristicas de algunas condiciones de la
discapacidad

- Manejo de la sexualidad

Sensibilizacion inicial sobre proceso de educacion inclusiva

Talleres a padres: En el proceso de fortalecer los principios de corresponsabilidad
por parte de padres, acudientes o cuidadores, se realizaron talleres orientados en
afianzar el vinculo afectivo entre padres e hijos, asi mismo se indicé como el padre
es el primer responsable de identificar signos y sintomas de riesgo que se reflejan
en un bajo rendimiento académico. Se resaltd la importancia de establecer una
comunicacién permanente y asertiva con el docente; se habld sobre la importancia
de mejorar habitos de estudio y el acompafiamiento en casa y por ultimo se reforzé
la importancia de gestionar los diagnésticos y acompafiamientos terapéuticos a que
haya lugar, para garantizar procesos acordes a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Asesoria a padres: Una de las acciones mas importantes posterior a valorar un
estudiante remitido, radica en lograr articular cada accién emprendida con el padre
de familia o acudiente, pues son estos los verdaderos responsables de los procesos
de acompafiamiento y si no es asi, se debe buscar involucrarlos de manera efectiva
en el acompafiamiento en casa.



Grdfico 7. Asesorias a padres en temas de NEE
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Durante estos encuentros se dio el espacio de manera formal para la entrega de
remisiones que garanticen valoraciones por especialista, acompafiamiento
terapéutico o recomendacion para la vinculacion a un programa extracurricular.

Grdfico 8. Asesoria a docentes en temas de NEE
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Cada docente que remite a un estudiante para atencion, espera que como parte del
proceso, se generen pautas o estrategias que le permitan brindar una formacion
mas efectiva al estudiante, es por ello que estos espacios facilitan el intercambio de
informacion que facultan al docente, para definir un criterio en el abordaje de temas
académicos o le brinda parametros para determinar la carga académica y la
evaluacion de los aprendizajes adquiridos por parte de los estudiantes de inclusion.

En el trascurso del 2017 se brindaron 127 asesorias a docentes, en éstas se
definieron temas como:

- Diagnosticos y caracteristicas del estudiante

- Caracteristicas de las capacidades de aprendizaje, en relacion con el
diagnéstico

- Se sugirieron estrategias pedagogicas, parametros de la carga académica y
estrategias de flexibilizacién o adaptaciones curriculares

- Participacion de comités de inclusiéon y/o comités de evaluacién y promocién

Uno de los espacios determinantes dentro de la educacién inclusiva es lograr que
en cada institucion educativa exista un comité que dé un trato diferencial y acorde
a los estudiantes de inclusién; es por ello que durante esta vigencia se particip6 en
27 comités de inclusion y/o comités de evaluacion y promocion.

Grdfico 9. Comités de inclusion 2017
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Es alli donde se define parametros de evaluacion y la aprobacion del afio escolar
para estudiantes con necesidades educativas especiales.



Algunas observaciones de estos espacios son:

Desconocimiento de los diagnosticos de los estudiantes de inclusiéon
Desconocimiento de estrategias de evaluacion

Resistencia a los procesos de inclusion, fundamentados en como pueden llegar
a ser afectados los indices de calidad y los promedios de las pruebas estatales.
Desconocimiento de como se puede llegar a titular como bachiller, a un
estudiante de inclusion que no ha logrado en su totalidad, adquirir los
conocimientos académicos acordes a estos niveles de formacion.

Como logros significativos estan:

Que se evalué al estudiante de forma integral y acorde a sus capacidades.
Brindar al estudiante un estandar académico acorde a sus capacidades y si se
requiere, que se realice flexibilizacion curricular o en tiempos de entrega.
Involucrar padres de estudiantes de inclusion durante el desarrollo de los
comités de evaluacion y promocién

Que se establezcan estrategias diferenciales para los procesos de recuperacion
0 nivelacion académica.

De otra parte, los ajustes curriculares son una herramienta que permiten al docente
definir los pardmetros académicos y de evaluacion para los estudiantes de inclusion
de acuerdo a las caracteristicas individuales. Por este motivo se considera
importante presentar las IEO que desarrollaron este proceso:

Grdfico 10. Ajustes curriculares 2017 - NEE
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También se resalta la matriz DOFA desarrollada en el tema de Necesidades
Educativas Especiales, en la siguiente tabla:



Tabla 1. Andlisis DOFA Institucional

Solo en 5 IEO se ha puesto en marcha el comité
de Discapacidad para realizar seguimiento,
evaluacién, motivacién y promocién de los
estudiantes con N.E.E. transitoria y permanente.

En algunas IEO no hay una ruta definida para la
remisién de pruebas que permitan identificar si un
estudiante presenta NEE.

No se han implementado los Planes Individuales
de acuerdo a los ajustes razonables (PIAR):
herramienta utilizada para garantizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje de las personas con
discapacidad, basados en la caracterizacion
pedagdgica y social, que incluye los apoyos y
ajustes razonables requeridos para el estudiante,
entre ellos los curriculares, de infraestructura y
todos los deméas necesarios para garantizar el
aprendizaje, la participacién, permanencia y
promocién. Son insumo para la planeaciéon de
aula del respectivo docente y el plan de
mejoramiento institucional- PMI.

No se ha Institucionalizado en la plataforma del
SIGCE, el boletin para los estudiantes con
adaptacion curricular.

Se hizo un proceso de capacitacion con algunos
docentes en adaptaciones curriculares, pero
queda pendiente definir los formatos que se
trabajaran y unificar criterios a seguir.

En la mayoria de los NNA atendidos, se observa
un bajo rendimiento en el aula, escaso apoyo por
parte de padres y de algunos docentes.

Baja motivacién de los NNA con problemas
cognitivos o de aprendizaje, frente a los
compromisos que tienen en su proceso
educativo.

Algunas IEO no posee una infraestructura que
facilita el acceso a las areas académicas, para
estudiantes con discapacidad.

Algunas IEO no ha Identificado o caracterizado a
los estudiantes con N.E.E, transitorias o
permanentes.

. Generar procesos de adaptaciones curriculares e

. Brindar espacios para la realizacion de los

. Que los estudiantes tomen conciencia de sus

. Definir un plan de seguimiento institucional al

. El trabajo de sensibilizacién a los estudiantes y

. Aprovechamiento del espacio y poblacién

. El equipo de inclusion de la Secretaria de

institucionales, en cabeza de los orientadores y el
comité de evaluaciébn y promocién dando
cumplimiento al decreto 1290 de 2009.

programas orientados por la Administracion
Municipal que busquen el acompafiamiento de
padres y docentes en el proceso pedagdgico.

deberes educativos.

proceso de Inclusion en el aula.

docentes, respecto a la poblacion con NEE.

institucional para que los estudiantes de 10° y
11°, realicen el servicio social estudiantil
apoyando procesos de estudiantes con NEE

Educacién debe continuar con la capacitacion a
maestros, teniendo en cuenta, el decreto 1421 del
29 de agosto de 2017, dado que, ellos requieren
estrategias para atender al colectivo de personas
con discapacidad en el marco de la inclusion
educativa. De acuerdo con, la lectura de realidad
y los diagnosticos pedagdgicos situacionales del
afio 2017, ademas, del modelo de inclusion
educativa; las estrategias deben repensar el
trabajo pedagdgico de los docentes al interior de
las aulas sin excluir otras poblaciones que hacen
parte de la diversidad cultural de las mismas, por
ejemplo, estudiantes con capacidades o talentos
excepcionales, estudiantes en situacion de
desplazamiento, estudiantes neurotipicos y los
trastornos o alteraciones con los que suele
confundirse la discapacidad, entre otros.
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Disposicion de los directivos docentes por
fortalecer los procesos de inclusion.

Las IEO cuentan con orientadores que pueden
brindar apoyo para guiar procesos de adaptacion
curricular.

Algunas IEO poseen una infraestructura que
facilita el acceso a las areas académicas, para

. El riesgo de no organizar el proceso de

adaptaciones curriculares en la institucion, lleva
a que los docentes no hagan las adaptaciones
pertinentes para los estudiantes, y por ende no
identifiquen particularidades y necesidades
cruciales en ellos para su proceso educativo.

. Que los estudiantes con NEE no puedan tener

un avance académico medible.

estudiantes con discapacidad.

3. Que la poblaciéon con NEE de la institucion, no
sea identificada y termine en la desercion
académica.

4. Negacién y busqueda de la normalizacion por
parte de la familia de estudiantes con
discapacidad fisica o cognitiva.

5. La baja asistencia a los servicios terapéuticos
remitidos.

6. Desconocimiento de la existencia de la
discapacidad presente en el estudiante.

Fuente: Secretaria de Educacion

Productos: Los documentos van dirigidos a docentes de las IEO del Municipio de
Chia, que tienen a cargo estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE)
transitorias y/o permanentes, donde se presentan reflexiones, experiencias y
estrategias que promueven la inclusion.

El texto brinda conocimiento de la ley, consejos académicos, alternativas para el
manejo en aula para estudiantes en situacion de discapacidad, que promuevan una
atencion pertinente, de calidad y de equidad.

Se busca promover en los docentes capacidad de innovar, el romper esquemas y
gue sean capaces de perder los perjuicios hacia la diversidad.

Se dan alternativas para estudiantes con dificultad en dispositivos basicos de
aprendizaje (atencién, memoria, concentracion), con dificultad en psicomotricidad
para el desarrollo adecuado de la escritura, desarrollo de habilidades lecto escritas,
ejercicios para los casos de los estudiantes con problemas de articulacion y
lenguaje, habitos de estudio y alternativas para el manejo en casa de los estudiantes
gue lo requiera.

Revista de inclusién: En ella se articulan los objetivos de la politica publica “Chia
con inclusion social”, el proceso que se debe seguir en cada una de las IEO cuando
se presenta un estudiante con NEE, qué aspectos desde lo emocional y académico
se debe trabajar con ellos, entre otros, con el fin de mejorar la calidad y oportunidad
del servicio desde el sector educativo.
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Cartilla: Para fomentar el entrenamiento de las funciones intelectuales y motrices
de los estudiantes de las IEO del municipio, donde se establecieron diferentes
actividades en las areas de: memoria, percepcion, atencion, motricidad, lenguaje,
razonamiento, hébitos de estudio, talleres con padres con el objetivo de dejar en
cada IEO un libro de consulta cuando cada docente, orientador y directivo lo
requiera. Asi se daré aplicacion en el caso que se detecten situaciones que puedan
mejorar con la implementacion de dichas herramientas.

Recomendaciones

Continuar con los procesos formativos de Escuela de Padres para el afio 2018.
Reforzar por parte de la SEM los parametros para la realizacion de los comités
de evaluacion y lograr la participacion de padres o acudientes de estudiantes
con NEE.

Facilitar la interaccion entre los estudiantes desde la interculturalidad y el
fomento a la participacién sin exclusiones en todos los ambientes.

Fortalecer la autoestima e identidad de los estudiantes con especial atencion a
aguellos que pertenecen a grupos tradicionalmente excluidos.

Continuar implementando talleres y/o capacitaciones para los docentes y
directivos, haciendo espacial énfasis en aspectos como la inclusion educativa,
los ritmos y modos de aprendizaje.

Se debe comprometer a los acudientes con las valoraciones médicas requeridas
segun sea el caso, para realizar los procesos pertinentes a estudiantes con NEE.
Realizar reporte a la SEM sobre las dificultades que se presentan a nivel de
infraestructura, para llegar a atender a otro tipo de poblacién con NEE.

La IEO debe tomar consciencia que al ser receptora de sujetos sociales victimas
del desplazamiento forzado o migraciones internas y externas, se generan en
los NNA repercusiones negativas de indole psicologica, econdmica,
sociocultural, asi como también un desajuste y problematizacién en la manera
tradicional de entender la educacion. Por tanto, el colegio debe adaptarse para
evitar que los nifios, nifias y adolescentes sean discriminados y tener en cuenta
la educacion con enfoque intercultural, brindando caminos alternos que
remuevan el panorama de conflicto, violencia y temor que el desplazamiento
genera. Se debe entonces garantizar la flexibilidad que el proceso de
construccion y transmision del conocimiento requiere, sin pretender un
desarraigo cultural. En ultimas es el colegio el que debe adaptarse a ellos y no
éstos a la escuela, se debe entonces replantear si el NNA tiene una dificultad
real o si es una caracteristica propia de su cultura, de su dialecto, de su proceso
de desprendimiento y el enfrentamiento de una nueva realidad.

Invitar a las Empresas del Municipio a participar en los procesos de Inclusion
social, a través de un proyecto que les permita a las personas con discapacidad
acceder a oportunidades laborales, y desde el aula se pueda perfilar las
competencias especificas que deben adquirir los estudiantes para aprobar a las
ofertas de dichas empresas.
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Formacion docente

Buscando el continuo mejoramiento de la calidad educativa se ha contribuido con la
formacién académica a nivel de posgrado de docentes y directivos docentes de las
IEO.

Dentro de estos apoyos se encuentran Universidad Manuela Beltran con la maestria
“Proyectos Educativos Mediados por TIC” modalidad virtual; Universidad de la
Sabana con la maestria “Tecnologias Digitales Aplicadas a la Educacion”
modalidad virtual y la Maestria en educacion modalidad presencial de la Universidad
Militar Nueva Granada.

Tabla 2. Maestrias 2017 para docentes IEO

Bojaca 9 3 2
Cerca de piedra 2 0 3
Diversificado 18 2 0
Escriva 3 2 3
Fagua 3 4 4
Fonqueta 5 5 0
Fusca 1 0 4
JJ casas 11 2 2
La balsa 5 0 0
Laura vicuia 2 0 1
Santa Maria del Rio 2 1 0
Diosa Chia 0 8 4
Total 61 27 23

Fuente: Secretaria de Educacion

Programa de Maestria Universidad Manuela Beltran: En la universidad Manuela
Beltran Tenemos la Maestria “Proyectos educativos mediados por TIC” modalidad
virtual. En la cual tuvimos la participacion inicial de 25 Docentes en el Primer
semestre del 2016 y a la fecha en el Primer semestre del 2017 tenemos la
participacion de 23 Docentes (15 mujeres y 8 hombres).
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Programa de Maestria Universidad de la Sabana: En La Universidad de la
Sabana tenemos la Maestria Tecnologias digitales aplicadas a la educacion —
modalidad virtual — En la cual tuvimos la participacion inicial de 29 Docentes en el
Primer semestre del 2016 y a la fecha en el Primer semestre del 2017 tenemos la
participacion de 27 Docentes (14 mujeres y 13 hombres)

Maestria en Educacion UMNG - Universidad Militar Nueva Granada: La
Administracion Municipal a través de la Secretaria de Educacion, de acuerdo al
estudio realizado en Mayo de 2017 el CTFD se reunio durante el mes de Agosto,
con el fin de aprobar el inicio de la maestria en educacion, la cual conté con 61
docentes pertenecientes a 11 IEO del municipio (34 mujeres y 27 hombres).

Adicionalmente a la formacion pos gradual, un nimero aproximado de 130 docentes
y directivos de las IEO hicieron parte en formacion, modalidad; ciclos cortos, estos
cursos fortalecieron competencias en diferentes campos del saber, entre otros,
bilingliismo, resolucién de conflictos, uso y apropiacion de tecnologias, inclusion
escolar, evaluacion de estudiantes. Cabe anotar que la asistencia a los mismos fue
del 87% considerada esta muy favorable ya que en su mayoria tienen expectativas
de formacion en ciclo largo. Los aliados que permitieron este desarrollo fueron,
Universidades, entidades privadas y otras organizaciones que tienen objetivos
educacionales

Cétedra de la Luna

La educacion para la PAZ constituye una herramienta fundamental para contribuir
a la formacion de una cultura de paz, cuyo principio basico esta en la dignidad del
individuo, proceso que debe comenzar con la introduccion de un modelo de
educacion desde la educacion inicial, no como una asignatura si no como un eje
transversal, fundamentado en valores y competencias ciudadanas.

Lo anterior con miras a determinar los modelos mentales que la comunidad
académica, ha elaborado para comprender el problema de construir la paz en las
nuevas generaciones en el Municipio de Chia y de esta manera formular
lineamientos que son base de la catedra de la Ciudad de la Luna para la PAZ y la
convivencia.

Para el disefio y posterior implementacion del programa Céatedra de la Luna, se
realizd consultoria mediante la cual, se conformé un equipo experto en temas de
paz y convivencia, con el fin de proponer desde la participacion ciudadana, acciones
creativas para la solucion pacifica de conflictos, buscando asi el fortalecimiento de
la democracia y la convivencia, no solo en el ambito escolar, sino que trascienda al
entorno social.
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Esta consultoria realizé un tratamiento estadistico en donde el objetivo General
tiene como base construir una guia metodologica para la implantacion de la Catedra
de la Luna para la Paz y la Convivencia en el Municipio de Chia.

Como objetivos especificos se encuentran:

- Caracterizacién de los proyectos educativos institucionales con respecto a la
Educacion para la Paz.

- Determinar el conocimiento que poseen con respecto a la Catedra para la Paz,
los docentes, los estudiantes y los padres de Familia.

- Formular lineamientos y la guia metodoldgica para la implantacion de la Catedra
de la Paz.

- Socializar los resultados obtenidos con la comunidad académica.

Aunado a lo anterior se pudo determinar que los proyectos institucionales de las IEO
del Municipio, requieren un modelo pedagoégico definido orientado al desarrollo
curricular, proyectos de aula y es necesario realizar un proceso de
acompafamientos que permita construir un verdadero proyecto educativo
institucional para cada una de las comunidades que lo conforman y conseguir de
esta manera plantear relaciones, programas sociales, programas de familia como
lineamientos de la Catedra de la Paz.

Proyectos Educativos Innovadores

Con el animo de promover la convivencia y la seguridad ciudadana en el ambito
escolar se realiz6 un Concurso Intercolegiado de Cuento para incentivar los
procesos de escritura en todos los niveles educativos de las 12 IEO del municipio.
De esta manera con una participacion total de 200 estudiantes, se preseleccionaron
22, para finalmente contar con un ganador en cada categoria: infantil (3° a 5°), pre-
juvenil (6°-8°) y juvenil (9°-11°), quienes recibieron tabletas como premiacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que un adecuado entorno familiar se constituye en
un factor importante para la permanencia y desenvolvimiento escolar, se
implementé un programa de acompafiamiento dirigido a las Familias de las 12
Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Chia, para brindar herramientas
gue aporten a la mitigacibn de problematicas actuales que se presentan en la
relacion Sociedad-Escuela y Familia.

Se atiende las evidenciadas al interior de las familias por medio de la caracterizacion
que se realizo a la poblacion educativa, con miras de lograr conocer las condiciones
socioecondmicas, culturales y sus dinamicas familiares que demuestren su realidad,
para incorporar esfuerzos desde el acompafamiento e implementaciéon de
herramientas orientadas al fortalecimiento gracias al programa de “Escuela
Familiar’. Igualmente, a partir de la caracterizacion de la poblacion se logré un
diagnéstico de las principales probleméticas asociadas con la tematica del presente
contrato.
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Todo lo anterior estd encaminado a impactar positivamente a los estudiantes, las
familias, los docentes y en si la comunidad del Municipio de Chia, aportando
conocimientos y estrategias asertivas. Ademas, el grupo familiar juega un papel
clave en la conservacion de la cultura, pues constituye en si misma un micro
escenario y un filtro a través del cual llegan a sus miembros muchas tradiciones,
costumbres y valores del contexto donde se desarrolla.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deduce que es principalmente el contexto familiar
donde se desarrollan los nifios, nifias y adolescentes, encontrandose estos en una
etapa critica de formulacion de sus ideales con los cuales aportan herramientas al
proyecto de vida familiar, que de una u otra forma afectan la dinamica de todos sus
miembros y que es una realidad que se percibié segun la caracterizacion en las
Instituciones Educativas de Municipio de Chia.

Método y Disefio: con la finalidad de cumplir con el objeto de incorporar esfuerzos
para la implementacion del proyecto “Escuela Familiar” y brindar herramientas de
mitigacion de probleméticas actuales La Unidon Temporal en concordancia con la
Secretaria de Educacion y la Alcaldia Municipal de Chia desarroll6 un despliegue
orientado a ello, que consiste en la formacion y comunicacion de lideres de escuela
de padres de manera presencial por la actividad desarrollada en las IEO del
municipio de Chia: El “Cuento de ser Papa”. Ademas, se disefi0 la estrategia de
caracterizacion para conocer la poblacion y sus necesidades, se aplico este
instrumento (ficha de encuesta) y se llevé a cabo un estudio cuantitativo y cualitativo

de disefio descriptivo.

Participantes: la muestra fue seleccionada de forma aleatoria en las IEO del
Municipio de Chiay se realizé con Docentes y Padres de Familia de los estudiantes.

Instrumentos: cuestionario socio-demografico o ficha de caracterizacién: Esta
compuesto por una serie de preguntas que estudian los niveles socio-econdémicos,
educativos, laborales y la composicion familiar. El objetivo del cuestionario es
conocer la caracterizacion de la muestra.

Al analizar el aspecto psicofamiliar de los participantes, se evidencié que los padres
en ocasiones pueden dedicar atencién a su hijo entre seis a diez horas a la semana,
lo cual demuestra que la atencidén no es significativa, pues es como si dedicara en
promedio una hora y media cada dia al cuidado de sus hijos.

En lo que refiere a la familia, lo positivo para destacar es que en su mayoria la
relacion padres-hijos es buena. Por dltimo, al analizar las probleméticas que se
visualizan en la poblacién, un porcentaje alto de ellos, consider6 que la dificultad
central era la comunicacion en la familia y que la causa de ello, las falencias que se
evidenciaban al interior de ella, como, por ejemplo, problemas de agresividad,
violencia verbal y fisica.

Dando relevancia a cuatro temas importantes a tratar:
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- Relacion Individuo Sociedad y Familia

- Falta de acompafiamiento del Padre, Madre o Cuidador
- La Autoridad

- La Comunicacién

De otra parte, se resalta el programa de Integracion Linguistica, donde fueron
becados 19 jovenes del municipio para estudiar el bachillerato en el Liceo Francés
Louis Pasteur y donde cuatro (4) de ellos se graduaron en el mes de julio con
resultados sobresalientes.

También se realizé el 1l Concurso Municipal Intercolegiado “Con Convivencia y
Seguridad, Si; Marcamos la Diferencia” para premiar 4 modalidades: Ensayo
Literario, Resefia, Dibujo y Comparsa, en todos los niveles educativos de las 12 IEO
del municipio y de los colegios privados. De esta manera se conté con un ganador
en cada categoria: infantil (3° a 5°), pre-juvenil (6°-8°) y juvenil (9°-11°), para un
total de 14 ganadores quienes recibieron por la modalidad de ensayo literario cinco
millones de pesos:$2.500.000 para Establecimiento Educativo Privado y $2.500.000
para Institucion Educativa Oficial; cuatro millones de pesos para la resefa:
$2.000.000 para Establecimiento Educativo Privado y $2.000.000 para Institucion
Educativa Oficial, 10 Tabletas para la modalidad Dibujo: 5 para Establecimiento
Educativo Privado y 5 para Institucion Educativa Oficial; finalmente para la
modalidad Comparsa, una actividad Recreativa Cultural.

Plan Educativo Municipal (PEM)

Una planeacion a largo plazo que dé respuesta a las necesidades identificadas,
permitira un mejoramiento notable en la calidad educativa del municipio y por este
motivo se ha trabajado en la formulacion del Plan Educativo Municipal que busca el
desarrollo de los planes educativos institucionales (PEI) y proyectos institucionales
educativos rurales (PIER) de las instituciones publicas y privadas.

Mediante el PEM, también se pretende la implementacion de contenidos
afrocolombianos desde un enfoque transversal y el fortalecimiento de los proyectos
pedagdgicos trasversales en las IEO del municipio de Chia, mediante el uso y
apropiacion de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

De igual manera, se ha vinculado un proceso de inspeccién y vigilancia a
establecimientos de educacion para el trabajo, el desarrollo humano y la educacién
formal de adultos, a efectos de lograr un plan educativo municipal acorde a las
necesidades del mercado laboral.

Dada la importancia del apoyo familiar en el proceso educativo, se promueve
mediante el PEM, la participacion de las asociaciones de padres de familia y padres
de familia de los estudiantes pertenecientes a las IEO de Chia, en actividades que
promuevan valores, principios éticos y virtudes de tal forma que fortalezcan los
vinculos familiares.
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Adicionalmente se optimizaron los procesos de sistematizacion y participacion en la
construccion de las lineas estratégicas del plan con el fin de fortalecer el uso y
apropiacion de las TICs.

Mobiliario Escolar Basico y Conectividad

Para contribuir a la calidad educativa, la Administracién Municipal también ha dado
continuidad a la implementacion de un sistema integral de telecomunicaciones Wifi
100% administrable en la nube, para brindar un cubrimiento inaldmbrico en las 12
instituciones educativas oficiales del municipio de Chia, integrado a los servicios de
red e internet existentes.

Conociendo la necesidad de crear condiciones de seguridad para los estudiantes,
el MinTic y la Secretaria de Educacion dictaron dos capacitaciones sobre el uso
responsable del Internet y los peligros asociados al uso de las tecnologias de
informacion de la comunicacion (TIC). Las capacitaciones fueron impartidas en las
Instituciones Educativas Oficiales José Joaquin Casas y Colegio Nacional
Diversificado (CONALDI) a 250 estudiantes de los grados 9° y 10°, con temas como
ciberdependencia, sexting, textofrenia, phubbing, grooming

También se realizé capacitacion en la IE San José Maria Escriva de Balaguer a 645
estudiantes de grados 6° a 11°, con el objetivo de fomentar el buen uso y manejo
de las redes sociales, identificando los problemas que se presentan por este medio,
sus riesgos y formas de prevencion: Se trabajaron los mismos temas que en las IE
enunciadas con anterioridad.
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Pruebas saber

Con miras al mejoramiento de los resultados en las pruebas de estado del sector
oficial, se implementd un programa técnico pedagaogico dirigido a docentesy a 5510
estudiantes de los grados 3°, 5°, 7°, 9° y 11°, que incluyen simulacros en prueba
saber y jornadas de orientacion profesional.

Para la vigencia 2017, se hizo énfasis en el fortalecimiento del idioma inglés con la
adquisicion de textos educativos del programa de bilinglismo del Ministerio de
Educacion (MEN), buscando que los estudiantes mejoren sus resultados en esta
asignatura.

Dentro de los resultados destacados de estos procesos se encuentra que el
Municipio de Chia ocupé el mejor lugar de Cundinamarca en el indice Sintético de
la Calidad Educativa (ISCE) en educacion primaria como secundaria 'y en media. En
cuanto a la clasificacion a nivel nacional, ocup6 el segundo lugar en educacion
secundaria y media, mientras que en educacién primaria obtuvo el tercer puesto.

En cuanto a los resultados de las pruebas saber 11, se encontraron los siguientes:

Tabla 3. Comparativo clasificacion IEO segun pruebas saber 2014-2017
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Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

De acuerdo a lo anterior, se observa que en la vigencia 2016, mejoraron de
clasificacion las IE Santa Maria del Rio y Fusca. Y teniendo en cuenta el
consolidado de resultados, el Municipio de Chia se ubic6 en el primer lugar en el
ranking nacional:
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llustracion 1. Ranking Nacional Municipios Certificados en Educacion — Promedio Saber 11

e — ’
< RANKING - :

2017

CALENDARIO

/

S MUNICIPIOS

CERTIFICADOS

Desv Desv Desv Desv Desv

Municipio Certificado Departamento Colegios Estudiantes LC MAT SOC NAT ING LC MAT SOC NAT ING PROMEDIO
1 |CHIA CUNDINAMARCA 68 , 58,72 | 56, 9 | 57,13 | 60, ; 912 | 8, ! | 57,592
2 |FLORIDABLANCA SANTANDER 67 3.009 5893 | 57,57 | 56,38 | 57,39 | 5649 [ 79 | 983 | 948 | 852 | 965 57485
3 |ENVIGADO ANTIOQUIA 40 2484 58,69 | 57,03 | 56,33 | 56,13 | 608 | 8,08 | 10,07 | 981 | 882 | 10,03 57,334
4 | DUITAMA BOYACA 34 1.996 58,07 | 57,81 | 56,54 | 56,95 | 5547 | 7.86 | 9,35 | 913 | 7.75 | 888 57,198
5 |TUNJA BOYACA 44 2.548 58,07 | 56,94 | 56,01.] 56,39 | 5569 | 75 | 9,02 | 902 | 7.74 | 873 56,763
6 |BUCARAMANGA SANTANDER 134 6.847 58,06 | 57,08 | 554 | 56,78 [ 5592 | 82 | 969 | 972 | 86 | 99 56,76
7 | SABANETA ANTIOQUIA 18 762 58,31 | 56,08 | 562 | 5594 | 57,49 | 8,14 | 957 | 9,36 | 835 | 1038 56,698
8 | SOGAMOSO BOYACA 40 1.904 57,69 | 5643 | 55,69 | 56.27 | 54,59 | 7.59 | 947 | 889 | 7.7 | 872 56,348
9 |MOSQUERA CUNDINAMARCA 29 11656 57,28 | 55,58 | 551 | 55,89 [\6561 | 7,95 | 924 | 9,06 | 7.78 | 898 56,935
10 |BOGOTA,D.C. BOGOTADC. 1562 90.969 56,67 | 5454 | 54,35 | 5513 [ 5488 [ 7.85 | 925 | 91 | 7,77 | 908 55,15
11 | PIEDECUESTA SANTANDER 45 1779 56,78 | 55,15 | 53,77 | 5541 [ 53,39 | 833 | 9,56 | 9,82 | 842 | 921 55,132
12 |ZIPAQUIRA CUNDINAMARCA 41 1517 56,69 | 56,72 | 53,80 | 54,72 [ 5305 | 784 | 94 | 916 | 7.71 | 86 55,085
13 |PASTO NARINO 94 4.893 56,53 | 54,53 | 54,1 | 55,68 | 5337 | 7,87 | 955 | 914 | 7.96 | 873 55,068
14 | DOSQUEBRADAS RISARALDA 42 1.907 5612 | 5299 | 535 | 5397 | 5328 ( 8 | 951 | 901 | 797 | 961 54,078
15 | FACATATIVA CUNDINAMARCA: 49 1.788 55641 53,07 62% | 53,75 [ 52,39 | 785 | 913 | 9,05 | 7.64 | 82 53,733

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

Inglés

Bajo este contexto, el programa "Colombia Bilingiie 2014-2018" del Ministerio de
Educacién Nacional se ha propuesto la meta de subir para el afio 2018 el nivel Pre
Intermedio B1 del 2% al 8% y del 7% al 35% de los estudiantes en nivel Basico A2.
Llegar a esta meta permitird que los estudiantes de todo el sistema educativo se
comuniquen cada vez mejor en inglés y puedan acceder a mejores oportunidades
laborales y profesionales.

Para facilitar la consecucion de esta meta, el programa también se ha propuesto
para el mismo afo tener un 22% (3.366) de docentes de Instituciones Educativas
oficiales con un nivel Intermedio B2 o superior, partiendo de la base que ellos son
los modelos iniciales que tienen los estudiantes para el aprendizaje del Inglés.

En la misma direccién, la administraciéon actual del municipio, a través de la
planeacién, implementacién, seguimiento, y evaluacion de su plan de accién se ha
establecido la meta de atender en el cuatrienio a 22128 estudiantes en Programas
técnico pedagodgicos y preparatorios Pruebas SABER, asi como capacitar a 24
docentes durante el cuatrienio en Inglés en Nivel B1 segun el Marco Comun
Europeo (MCER).
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Programa de formacién complementaria en inglés para estudiantes
Diagnostico estudiantes Grado 9° de las 12 IEO del municipio: durante febrero y
marzo de 2017, se realizd un test diagndstico con 988 estudiantes de grado 9° de
las 12 IEO con el fin de conocer su nivel de inglés, con base en tres (3)
competencias del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER):
Gramaética, Lectura y Escucha. Asi mismo, se aplicé una encuesta a los estudiantes
con el fin de conocer su percepcion sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje
del inglés.

Con relacion al porcentaje de respuestas acertadas para la totalidad de los
estudiantes frente a las tres competencias evaluadas, se obtuvieron los siguientes
resultados:

llustracion 2. Promedios generales de los estudiantes del Grado 9°

Language Use Reading Listening [
Promedio
Global de ' - 1 '
Respuestas
Correctas
Total de
FJr!"{_Il.II'II-!'u ':‘I!"I . - .
Test -
Diagnostico
Al | | Al | 39 [ A1 !
AZ.1 | 293 AZA 9 AZ.1 [ 283
[A2.2 _ 86 | [A22 | FIE [A2.2 FE
[B1a | 2 | [B1.1 | 20 [B1.1 _ 12
B1.2 | 6 B1.2 B1.2 | 1
B2 | 1 B2 L B2 | 0

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

En conclusion, el resultado del Test Diagnéstico demuestra un bajo dominio y
manejo del idioma inglés, teniendo en cuenta que el resultado esperado era de 60
puntos y se encontré un promedio de 19,65 puntos, infiriendo deficiencias en los
procesos de manejo estructural (gramatica), desarrollo de la comprensién de lectura
(reading) y comprensién auditiva (escucha).

De acuerdo a esto se sugiere que la formacidon complementaria y/o capacitacion
externa para el fortalecimiento y practica del idioma, a partir de las necesidades
evidenciadas en los resultados del diagnostico. Esta formacion debera abordar las
dificultades especificas de los estudiantes y articularlas al desarrollo de las
competencias que se deben trabajar segun el Marco Comun Europeo de
Referencias (MCERL) y con base a la adaptacion de los mismos en los estandares
béasicos establecidos por el MEN.
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Programa de formacion SENA: durante el 2017, estudiantes de grado 9° de las IEO
del municipio participaron del Programa de Formacion en Inglés presencial
gestionado desde el Area de Bilingiiismo con el SENA — Centro de Desarrollo
Agroempresarial, Chia.

En este sentido, se siguieron los siguientes pasos:

- Reuniones con el Lider de Bilingliismo del Centro.

- Convocatoria en las IEO a través del correo electronico y los grupos de
WhatsApp.

- Recoleccion de los documentos de los estudiantes interesados en participar.

- Organizacion de los paquetes segun los requerimientos del SENA.

- Reuvision constante que los estudiantes relacionados estuvieran previamente
registrados en el aplicativo SOFIAPLUS.

- Divulgacién de video tutorial para asistir el proceso de registro en el aplicativo
SOFIAPLUS para los estudiantes que atn no lo estaban.

- Entrega de los paquetes con los grupos idéneos para recibir formacion.

- Acompafamiento a las sesiones de formacion.

- Recolecciéon de consentimientos informados por parte de cada acudiente.

- Listado de estudiantes que aprobaron el curso y fueron certificados.

El primer grupo estuvo compuesto por 22 estudiantes de las IEO Laura Vicuiia,
Santa Maria del Rio, Bojac4, y Cerca de Piedra, quienes recibieron formacién
durante 6 sesiones programadas los dias 15, 17, 22, 24, 29, y 31 de Agosto de 2017
de 3 a 5 de la tarde en las instalaciones de las IEO José Joaquin Casas. De este
grupo, 18 estudiantes aprobaron el curso y fueron certificados.

El segundo grupo estuvo conformado por 28 estudiantes de las IEO José Joaquin
Casas y Fagua, quienes recibieron formacion los dias 12, 14, 19, 21, 26, y 29 de
Septiembre de 2017 de 2 a 4 de la tarde en la IEO José Joaquin Casas. Para este
grupo, el total de aprobados y certificados fue de 24.

Para el tercer y ultimo grupo, la formacion se llevé a cabo los martes y jueves desde
el 12 hasta el 28 de Septiembre de 2017 de 3 a 5 de la tarde en la IEO José Joaquin
Casas. El nimero de patrticipantes certificados fue de 17.

Por tanto, el nUmero total de estudiantes de grado 9° de las IEO del municipio
beneficiados y certificados en el curso de formacion complementaria presencial de
SENA fue de 59.

Como conclusién, se evidencié una buena recepcion y disposicion por parte de los
estudiantes participantes, lo cual se reflej6 en su asistencia constante y
comportamiento a lo largo de todas las sesiones.

Segun la retroalimentacion oral que se realiz6 con los grupos, se percibe una
conciencia general hacia la importancia y necesidad del manejo del Inglés, por eso;
su deseo de participar en estos programas de formacion.
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Como sugerencia: A pesar de la disposicion y participacion de este grupo pequefio
de estudiantes, se sugiere considerar la posibilidad de brindar un Programa de
Formaciéon Complementario en Inglés, ya sea virtual o presencial; para todos los
estudiantes de grado 9° ya que hacen parte del grupo focalizado por parte de la
Secretaria de Educacion.

Becas en programa de formacion en inglés (Al — B2) para estudiantes de Grado 9°:
de acuerdo a los resultados evidenciados en el Diagnéstico realizado en Febrero de
2017 con todos los estudiantes de grado 9° de las 12 IEO, el area de Bilingliismo
gestionod 12 becas para los estudiantes participantes de dicho proceso.

El proceso de seleccion de los beneficiados se dio a través de la presentacion de
un proyecto que busque fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés
dentro de la IEO a la cual pertenecen.

Como conclusion, se evidencidé que el impacto de este tipo de acciones es muy
favorable para el fortalecimiento de proceso de aprendizaje del inglés, puesto que
brinda espacios complementarios que se ajustan al nivel y necesidades de cada
estudiante. Adicionalmente, las propuestas presentadas por los estudiantes
beneficiados reflejan las necesidades particulares del contexto desde la mirada del
estudiante, y asi; el impacto de sus proyectos sera mas pertinente y acorde a las
necesidades de cada IEO.

Como sugerencia, es importante tener la posibilidad de ampliar la cobertura y el
alcance de este tipo de acciones como estrategia de incentivo para estudiantes que
muestren aspectos motivacionales y de interés para fortalecer y/o mejorar su
desemperfio y manejo del Inglés, incluso con estudiantes que tengan dificultades de
aprendizaje en el idioma pero que evidencien conciencia sobre la importancia del
Inglés en el mundo actual y en sus propias realidades.

Resultados prueba saber inglés 2017: esta prueba realiza una evaluacion censal
que permite obtener datos para realizar comparaciones y modificaciones a nivel
institucional, territorial, y nacional, para asi identificar si los estudiantes estan
consiguiendo el saber y el saber hacer en las diferentes areas que se evaluan, en
este caso particular; en Inglés.

Esta prueba en la seccion de inglés se centra en las competencias lingiistica,
pragmatica y sociolinguistica del idioma, por medio de situaciones cotidianas. La
competencia lingiistica evaltua la capacidad de manejar los niveles de la lengua, la
competencia pragmatica se centra en la capacidad de organizar oraciones y
producir fragmentos textuales, y, por ultimo; la competencia sociolinguistica pone a
prueba la capacidad de desenvolverse en un entorno social.
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Por esto, el presente informe pretende presentar los resultados obtenidos en el 2017
para lo cual se distribuira la informacion de la siguiente manera: 1) resultados
obtenidos por las Instituciones educativas privadas y oficiales del municipio, 2)
resultados alcanzados por las 12 IEO del municipio, 3) promedio de los niveles de
desempefio de las 12 IEO, 4) promedio de los niveles de desempefio por cada IEO,
5) comparativo entre los resultados obtenidos entre el 2016 y el 2017, 6)
conclusiones, y por ultimo, 7) sugerencias.

Tabla 4. Clasificacion en Colombia del Nivel de Inglés

0<x<43 A- Principiante
43<x<53 | Al Basico |
53<x<63 | A2 Basico Il
63<x<83 | Bl Pre Intermedio |
X > 83 B+ Pre Intermedio Il

Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) y Ministerio de Educacion Nacional.

Para entender estos resultados, es pertinente tener claridad en los puntajes
presentados en la tabla anterior, para determinar los niveles de desempefio en
inglés segun el Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas (MCER)
ajustados al contexto nacional:
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Grdfico 11. Resultados Generales 2017 Saber 11 Inglés Chia

PROMEDIO COLOMBIA Eesssssssssss———— 50
PROMEDIO CH|A Eeesssssssssssss————— 57/

GIMNASIO EL HONTANAR
GIMNASIO OXFORD SCHOOL
LIC EDAD DE ORO
ZION SCHOOL
GIMN CAMP CRISTIANO
COLEGIO PADRE MANYANET
COL SANTO TOMAS DE CHIA
COLEGIO BERTRAND RUSSELL
COL STELLA MATUTINA
NUEVO GIMNASIO CAMPESTRE MERYLAND
INSTITUTO STUDIUM
LICEO INFANTIL LUNITA DE CHIA
I.E. SAN JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER  py 50
.E. SANTA MARIA DEL R0 gy 5]
GIMNASIO CAMPESTRE LA CUMBRE
COLEGIO SAN JOSE DE CALASANZ
NUEVO LICEO LOS PINOS
GIMNASIO LOS ANGELES APRENDER
LIC CAMPESTRE
LE. LAURAVICUNA e O
I.E. JOSE JOAQUIN CASAS ey 53
LE. DIOSA CHIA  py 53
.E. DIVERSIFICADO  py 53
I.E. CERCA DE PIEDRA  pey 59
.E. FONQUETA e 5]
COLEGIO GIMNASIO AMERICANO
LICEO MIXTO CAMPESTRE
I.E. FUSCA e §)
I.E. BOJACA e /g
LE. LABALSA e /g
INSTITUTO EL ROSARIO
LE.FAGUA e /5
FUND PARA EL NINO SORDO ICAL

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

Esta grafica permite evidenciar que el promedio de Chia (57%) es superior al
promedio nacional (50%). Asi mismo, se puede decir que las IEO San José Maria
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Escriva de Balaguer y Santa Maria del Rio obtuvieron un puntaje superior a IE
privadas reconocidas dentro del municipio tales como Gimnasio Campestre la
Cumbre, Colegio San José de Calasanz, Nuevo Liceo Los Pinos, Gimnasio Los
Angeles y Liceo Campestre. Sin embargo, también se puede mencionar que dentro
de las IE del municipio que obtuvieron un puntaje inferior a 50, se encuentran 3 IEO
(Bojac4, La Balsa, y Fagua).

Grdfico 12. Resultados 2017 IE Oficiales Saber 11 Inglés

PROMEDIO coLovEIA I 50
PROMEDIO CHA I 57
PROMEDIO CHIA OFICIALES | 53
LE. SAN JOSE MARIA ESCRIVA I G2
I.E. SANTAMARIA DELRIO I 61
LE. LAURAVICUNA I 55
LE. JOSE JOAQUIN CASAS I 53
LE.DIOSACHA I 53
.E. DIVERSIFICADO I 53
I.E. CERCADE PIEDRA I 52
LE. FONQUETA I 51
\E.FUSCA I 50
\E.BOJACA I 48
LE.LABALSA I /S
LE.FAGUA I 46

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

Esta grafica también permite evidenciar que el promedio del municipio es mejor que
el promedio nacional desde dos perspectivas. La primera, expresa una diferencia
de 7 puntos (57% vs 50%) y hace referencia tanto a los resultados obtenidos por las
Instituciones privadas como a las oficiales de Chia. La segunda mirada, permite ver
gue solo los resultados de las 12 IEO superan los resultados a nivel nacional (53%
vs 50%).

Asi mismo, la grafica permite decir que la IEO con mejores resultados en inglés para
2017 es San José Maria Escriva de Balaguer con un promedio de 62% y que la IEO
del municipio con menor puntaje fue Fagua (Sedes Principal y Tiquiza) con un
promedio de 46%.
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Por tanto, se puede afirmar que aunque el promedio de las 12 IEO del municipio
frente al promedio nacional es positivo, se evidenci6 una diferencia significativa (16
puntos) entre la IEO con el puntaje mas alto (62) y la IEO con el menor puntaje (46).

Resultados en niveles de desempefio de las 12 IEO

A continuacion se presentan los resultados de las 12 IEO de manera general en
cuanto a los niveles de desempefio (Principiante, Basico I, Basico Il, Pre intermedio
| y Pre intermedio II).

Grdfico 13. Niveles de desempeiio IEO Chia 2017
37,0%

30,0%

24,5%

8,0%

. 015%

A- Al A2 B1 B+

Fuente: Secretaria de Educacion

La grafica muestra el porcentaje en cada uno de los niveles de desempefio de las
12 IEO del municipio. En este sentido, los niveles principiante y Basico (I y II) son
los que tienen mayor porcentaje. Asi, los estudiantes de grado 11° en el 2017
obtuvieron los siguientes resultados: 1) El 31% obtuvo un Nivel A- (Principiante), 2)
el 37% obtuvo un Nivel Al (Basico 1), el 24% alcanz6 un Nivel A2 (24%), el 7%
alcanzo6 un Nivel B1 (Pre Intermedio 1) y solo 1% obtuvo un Nivel B+(Pre Intermedio

).

Resultados en Niveles de Desempefio por cada IEO

A continuacion se presentan los promedios de desempefio de cada IEO, desde —A
(Principiante) hasta B+ (Pre Intermedio 1) y en orden descendente segun el
promedio general de cada IEO.
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Grdfico 14. Resultados Inglés IE San José Maria Escrivad de Balaguer

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

2%
0% L] [
A- Al A2 B1 B+

Fuente: Secretaria de Educacion

Para la IEO del municipio con el mejor puntaje, se puede decir que tuvo un promedio
significativo para el contexto en el nivel B1, el cual es el nivel establecido por el MEN
para los estudiantes al finalizar su ciclo escolar en Secundaria. Aun asi, hay un
porcentaje muy alto en los niveles basicos (70% de los estudiantes entre los niveles
A-, Aly A2).

Grdfico 15. Resultados Inglés IE Santa Maria del Rio

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
|
0%

A- Al A2 B1 B+

Fuente: Secretaria de Educacion

Para la IEO Santa Maria del Rio, se puede decir que el mayor desempefio de sus
estudiantes se encuentra en un Nivel Basico A2. Aun asi, también se evidencia que
tienen un porcentaje mayor en Nivel B+ con relacion a la institucion que tuvo mayor
y mejor promedio dentro de las IEO del municipio.
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Grdfico 16. Resultados Inglés IE Laura Vicuiia
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0%

A- Al A2 B1 B+

Fuente: Secretaria de Educacion

Con relacion a la IEO Laura Vicuia, se puede decir que el Nivel en donde se obtuvo
mayor desempefo fue el Basico (91% entre los Niveles Al y A2). Asi mismo, el
Nivel Principiante (A-) obtuvo un porcentaje alto con el 25%.

Grdfico 17. Resultados Inglés IE José Joaquin Casas
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0%

A- Al A2 B1 B+

Fuente: Secretaria de Educacion

Para la IEO José Joaquin Casas, y en comparacion con la grafica anterior (IEO
Laura Vicufia) se evidencia una similitud en cuanto a que el Nivel de desempefio
predominante fue el Basico (62% entre los Niveles Al y A2). Ademas, el Nivel
Principiante también tuvo un porcentaje alto con el 29%.
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Grdfico 18. Resultados Inglés IE Diosa Chia

Al A2

Fuente: Secretaria de Educacion

-

B1

0%

B+

Para la IEO focalizada por el Programa Colombia Bilinglie, aun se muestra un
porcentaje de desempefio muy alto en los Niveles Principiante y Basicos,
especialmente en un Nivel A- a pesar, de todas las acciones implementadas desde

el MEN.
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Grdfico 19. Resultados Inglés IE Diversificado

Al A2

Fuente: Secretaria de Educacion
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La IEO Diversificado muestra una tendencia hacia el Nivel Principiante (26%), y
Basico (44% para el Pre Intermedio | y el 23% para el Pre Intermedio II).

Grdfico 20. Resultados Inglés IE cerca de Piedra
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Fuente: Secretaria de Educacion

Para la IEO Cerca de Piedra, la tendencia que sobresalié fue el desempefio de un
67% en los Niveles Basicos (Al y A2). En este sentido, se evidencia aun un
porcentaje muy alto para el proceso en el Nivel Principiante A- (30%).

Grdfico 21. Resultados Inglés IE Fonquetd
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Fuente: Secretaria de Educacion
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Con relacion a la IEO Fonqueta, los resultados obtenidos permiten evidenciar que
lastimosamente ningun estudiante logré alcanzar el Nivel minimo establecido por el
MEN (B1 o +) y por el contrario los niveles predominantes son el Principiante (33%)
y los Basicos | y Il (44% y 24% respectivamente).

Grdfico 22. Resultados Inglés IE Fusca
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Fuente: Secretaria de Educacion

Para la IEO Fusca, aunque se obtuvieron porcentajes en todos los niveles, hay una
alta tendencia en los niveles Principiante y Bésicos, principalmente en el Nivel A-
(47%).

Grdfico 23. Resultados Inglés IE Bojacd
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Fuente: Secretaria de Educacion
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En el caso de la IEO Bojaca la tendencia en los Niveles Principiante y Basicos se
mantiene. De hecho, hay un porcentaje muy alto (85%) para los Niveles A-y Al.

Grdfico 24. Resultados Inglés IE La Balsa
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Fuente: Secretaria de Educacion

Como el caso de la IEO Bojaca, la IEO La Balsa mostré todo el porcentaje de
desemperio en los Niveles Principiante y Basicos., principalmente en los Niveles A-
y Al (95%).

Grdfico 25. Resultados Inglés IE Fagua
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Fuente: Secretaria de Educacion
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La IEO Fagua evidencio el menor puntaje dentro de las 12 IEO del Municipio. Esto
se debid al alto porcentaje en los Niveles Basicos, especialmente el A- (55%).

Resultados inglés en Prueba Saber 2017 vs 2016: a continuacion se presentan
los promedios de los resultados en inglés de la Prueba SABER 2017 y 2016 para
Su respectiva comparacion.

Grdfico 26. Comparativo resultados inglés prueba Saber 2017-2016

®m Promedio 2016 = Promedio 2017
PROMEDIO CHIA OFICIALES 356
IEO SANJOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER ¢ %2
IEO SANTA MARIA DEL RIO 3 61
IEO LAURA VICUNA é?
IEO JOSE JOAQUIN CASAS 57
IEO DIOSA CHIA 5%4
IEO DIVERSIFICADO 356
IEO CERCA DE PIEDRA 59
IEO FONQUETA 154
IEO FUSCA s 54
IEO BOJACA s 54
IEO LA BALSA 18 53
IEO FAGUA e 56

Fuente: Secretaria de Educacion

La grafica muestra un porcentaje menor en el promedio general de las 12 IEO para
el 2017 (53%) en comparacion con el 2016 (57%), aunque el Nivel Basico A2 se
mantiene para este afio con relacion al 2016. En este sentido, 10 de las 12 IEO del
municipio evidenciaron resultados menores con relacion al 2016 (Fagua, La Balsa,
Bojaca, Fusca, Fonquet4, Cerca de Piedra, Diversificado, Diosa Chia, José Joaquin
Casas y Laura Vicuia). De hecho, en 2016 todas las IEO obtuvieron resultados
superiores al 50%, mientras que para el 2017; 3 de las 12 IEO obtuvieron un
porcentaje menor al 50%. Sin embargo, las 2 restantes obtuvieron un porcentaje
mayor al del 2016 (IEO San José Maria Escriva de Balaguer y Santa Maria del Rio).

Como conclusion se encuentra que aungque en 2017 se implementaron mas
acciones para fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en las 12
IEO del municipio desde la Secretaria de Educacién municipal, los resultados
obtenidos fueron menores con relacion al 2016, a pesar de que el nivel obtenido es
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el mismo (Basico A2). En este sentido, es importante mencionar que hay diferentes
factores que influyen y pueden condicionar los resultados de una prueba que se
supone aborda el proceso de toda una vida académica, como lo son aspectos
motivacionales de los estudiantes, falta de estrategias para abordar este tipo de
pruebas, aspectos metodoldgicos, bajo acceso a recursos didacticos y tecnoldgicos,
y en este afo en particular; aspectos externos como lo fue el paro de maestros.

Por otra parte, los promedios en los niveles de desempefio muestran una alta
tendencia hacia los niveles Principiante y Basicos (A-, A1y A2). En esta linea, hubo
IEO oficiales que no tuvieron estudiantes en los niveles Pre Intermedio | y II. Asi
mismo, la IEO focalizada por el Programa Colombia Bilingtie del MEN evidencié un
comportamiento promedio en comparacion con las restantes 11 IEO del municipio.

Finalmente, se debe decir que aunque aun no hay una IEO del municipio que haya
obtenido un promedio general dentro del Nivel B1 (Pre Intermedio I), si se ha
cumplido con las metas establecidas por el Programa Colombia Bilingle, puesto
que el 7% de los estudiantes del municipio alcanzaron este Nivel Pre intermedio B1
(la meta para el 2018, es subir del 2% al 8%), mientras que el 27% alcanzo el Nivel
Basico A2 (la meta para el 2018, es subir del 7% al 35%).

De acuerdo a esto se sugiere implementar acciones que permitan mejorar los
resultados para el siguiente afio:

1. Capacitacion docente: Programa de formacion que brinde a los docentes de
grado 11° estrategias que permitan a los estudiantes enfrentar el formato de la
Prueba y el tipo de preguntas de manera exitosa.

2. Pre ICFES: En base a los resultados en Inglés, buscar un operador que de mayor
relevancia y tiempo de preparacion al Ingles con estrategias que permitan a los
estudiantes enfrentar el formato de la Prueba y el tipo de preguntas de manera
exitosa. Asi mismo, se sugiere que las estrategias utilizadas en estos talleres,
se socialicen con los docentes de grado 11° para reforzar su uso y aplicacion en
el aula de clase.

3. Estudiantes: Dentro de la linea del punto anterior, se sugiere que se realice un
pilotaje de Pre ICFES exclusivamente en Inglés para los estudiantes de la IEO
gue ha tenido mejores resultados y con una de las IEO que necesite mayor
apoyo en este aspecto desde el inicio del calendario escolar hasta una fecha
cercana a la presentacién de la prueba.

Programa de formacion docente

Durante el 2017 se implementaron acciones que buscaron fortalecer aspectos
relacionados directamente con el mejoramiento del nivel de Inglés de los docentes
participantes y que esta relacionado directamente con el alcance establecido en el
Plan de Desarrollo Municipal “Capacitar 24 docentes durante el cuatrienio en Inglés
en Nivel B1 segun el Marco Comun Europeo (MCER)” y para el 2017 se tenia como
meta 7 docentes capacitados, logrando beneficiar a 13 docentes.
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Curso virtual “Learn English Pathways”

Este curso de Inglés virtual fue ofrecido por el MEN en alianza con el Consejo
Britdnico. Su objetivo era ayudar a que los docentes avanzaran y progresaran en su
manejo del Inglés desde un nivel Al hasta el nivel B2 (segun MCERL). Antes de
iniciar el curso, los docentes presentaron una prueba de clasificacion en linea para
saber en qué nivel debian empezar. Las licencias gestionadas por el area de
Bilinglismo permitieron tener acceso a 2 niveles, incluso 3 para los docentes que
avanzaron dentro de unos tiempos determinados.

En total, 11 docentes alcanzaron un nivel B1 o superior, tal y como consta en los
certificados expedidos lo cual supera el nUmero establecido para el afio 2017.

Se recomienda que este grupo de docentes tenga la posibilidad de seguir tomando
los niveles siguientes hasta completar el Nivel B2, el cual es el nivel minimo
establecido por el MEN en la Norma Técnica 5580 de 2011.

Prueba APTIS for Teachers

Desde el area de Bilingliismo, se gestiono que 8 docentes de Inglés de Secundaria
tomaran la Prueba APTIS for Teachers, a través de la alianza entre el MEN y el
Consejo Britanico.

Como conclusién y con relacion a la meta, los 8 docentes obtuvieron un nivel B1 o
superior. Sin embargo, 3 de ellos estdn aun en un nivel B1, inferior a lo establecido
por el MEN (B2). Asi mismo, los resultados evidenciaron una tendencia del nivel B1
en 3 de las 4 habilidades (comprension auditiva, lectora, y produccion oral).

Como sugerencia, hasta el momento, 11 de los 39 docentes de Inglés en
Secundaria en las 12 IEO han presentado la Prueba APTIS for Teachers, lo cual
invita a que el nUmero restante (29) también realicen el proceso, para asi; tener una
linea base con el 100% de los docentes.

Asi mismo, este tipo de prueba permite identificar el nivel de desempefio especifico
en cada habilidad, por lo cual; se sugiere brindar programas de formacion en Inglés
presencial o virtual al 100% de los docentes de secundaria que permitan abordar
las necesidades particulares y especificas de cada docente.

Campamento de inmersién

Como parte del campamento de inmersion en Inglés “Teachers Camp” con 20
docentes de las IEO del municipio (2 docentes de transicion, 10 docentes de
primaria, y 8 de secundaria), los participantes del programa presentaron una prueba
de entrada en los primeros dias de inicio del programa y una prueba de salida del
altimo dia del Campamento de Inmersion. Esta prueba ha sido disefiada para
evaluar sélo el componente de Produccion oral como un indicador de resultado en
el avance de los participantes en sus habilidades comunicativas en inglés.
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El examen ha sido basado en el Marco Comun Europeo de Referencia tomando los
siguientes componentes de produccién oral: Rango, Precision, Fluidez, Interaccion
y Coherencia. En donde Rango (Range) es la extension de vocabulario que tiene
un usuario del lenguaje para interactuar en un discurso. Precision (Accuracy), la
habilidad de usar las palabras correctas y adecuadas dentro del contexto
comunicativo; Fluidez (Fluency), la habilidad para hilar palabras unas tras de otras
sin tropiezos en la produccion oral; Interaccion (Interaction), la habilidad para
establecer un didlogo con uno o dos usuarios del lenguaje usando como recurso el
lenguaje no verbal, la emocionalidad y la intencionalidad del lenguaje; y Coherencia
(Coherence), como la habilidad para usar patrones de cohesion discursiva y una
variedad de conectores organizacionales del discurso.

Cada participante fue evaluado por un hablante nativo en entrevistas que duraron
entre 10 a 20 minutos. Durante la prueba, el evaluador tiene un set de preguntas
organizadas por dificultad. A medida que avanza la evaluacion, se toma registro de
las respuestas para poder valorar numéricamente cada componente y habilidad.
Posterior a las preguntas, se les pide a los estudiantes que hablen sobre lo que ven
en un set de imagenes y asi se finaliza el test.

Los resultados se exponen en una comparacion entre el examen de entrada y
salida, teniendo en cuenta la premisa de que cada indicador esta relacionado con
la motivacion y confianza del participante para desenvolverse en la produccion oral.
Se encontré que los participantes lograron obtener un puntaje superior en la prueba
de salida en cada uno de los indicadores; e incluso llegando a obtener un nivel
mayor, segun el Marco Comun Europeo de Referencias.

A continuacién, se mencionan de forma muy general las conclusiones que se
pueden observar del examen de entrada y de salida con respecto a la experiencia
vivida en el Campo de Inmersién en Inglés Teachers Camp, de esta forma, se
considera que:

* La oportunidad de vivir en un espacio de comunicacion constante en inglés, en
donde el enfoque sea la experiencia vivida por medio del lenguaje y no el lenguaje
para vivir la experiencia, permite que los participantes logren un nivel de motivacion
constante hacia el idioma.

« Se nota un incremento en las habilidades comunicativas en s6lo 5 dias de
inmersion; considerando que el enfoque no es académico sino vivencial, y que los
conceptos de Educacion Experiencial, Educacion Integrada y de la Ensefianza del
Inglés en Lengua Extranjera en espacios no convencionales permiten en corto
tiempo.

* La confianza en si mismo y en los demas para considerar la posibilidad de trabajar
en equipo y comunicarse de forma asertiva, puede arrojar resultados muy
interesantes al momento de generar cohesion grupal.
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* La posibilidad de transferir el conocimiento de un Campo de Inmersion basado en
la cultura de campamentacion hacia el salon de clase (from camp to classroom) es
una oportunidad muy valiosa para los docentes para observar su quehacer desde
otras perspectivas.

* La constante exposicion y reflexion sobre la capacidad de produccion linguistica
permiten que los participantes rompan miedos, y se atrevan a estar constantemente
en una zona de aprendizaje, abandonando la zona de confort sin llegar a la zona de
panico.

* El proceso de inmersion en inglés es un proceso de aprendizaje visceral, que no
solo abarca el conocimiento sobre la lengua; sino la emocionalidad e intencionalidad
con la que se vive, retomando nuevamente el aprendizaje por medio de la
experiencia.

* 15 de los 20 docentes alcanzaron niveles iguales o superiores al B1 en la habilidad
de produccion oral (1 docente en Nivel B1, 6 docentes en Nivel B2, 5 docentes en
Nivel C1, y 3 docentes en Nivel C2).

Conclusiones Generales

Con relacién a las metas establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional, en
su Programa Colombia Bilingle, y las metas establecidas en el plan de accién
municipal, es necesario destacar que las acciones implementadas conjuntamente,
han permitido la consecucién (o el camino para lograr la consecucion gradual) de
las metas nacionales y locales para el 2017.

En cuanto a los estudiantes, el MEN se ha propuesto que para el 2018, el 8% de los
estudiantes alcancen un nivel B1 y que el 37% de los estudiantes logren llegar al
nivel A2. En esta linea, la Secretaria ha establecido dentro de su plan de accion, el
fortalecimiento en idioma Inglés para los estudiantes de las IEO que apliquen a las
pruebas Saber. Bajo esas circunstancias, los resultados de la Prueba SABER 2017
evidenciaron que el promedio general de las IEO del municipio (53%) es mayor que
el nacional (50%). Asi, el 8% de los estudiantes de las 12 IEO del municipio
alcanzaron el nivel B1, mientras que el 25% alcanzo el nivel A2.

Para los docentes, el MEN ha establecido como meta para el 2018 que el 22%
alcancen un Nivel Intermedio B2 o superior, mientras que la Secretaria de
Educacion, en su plan de accion establecio capacitar 24 docentes en Nivel B1 para
el 2019, con un numero de avance de 13 docentes para el 2017 (6 en 2016y 7 en
2017).

En este sentido, la finalizar 2017; se certificaron 19 docentes con nivel B1 o superior
a través de un ente avalado como el British Council, y como consta en los
certificados expedidos ya sea del Curso Virtual “Learn English Pathways” y la
Prueba APTIS for TEACHERS. Este nimero supera las expectativas y las metas
locales establecidas en el plan de accion municipal.
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Educacion superior

Para promover el acceso y permanencia a la educacién superior, la Administracion
Municipal apoy6 a 861 adolescentes y jovenes con apoyos y créditos educativos en
2017, para el sostenimiento de sus carreras profesionales en reconocidas
universidades.

Tabla 5. Créditos Educativos 2016-2017

PERIODO VALOR VALOR
ACADEMICO | RESOLUCION | NUEVOS NUEVOS RENOVACION RENOVACIONES TOTAL
1-2016 3708-3778 32 117.510.400,00 50 175.365.982,00 292.876.382,00
11-2016 1798 32 101.307.510,00 59 229.049.188,00 330.356.698,00
1-2017 4588 22 76.585.400,00 74 290.373.234,00 366.958.634,00
1-2017 1553 16 67.905.500,00 77 302.686.165,00 370.591.665,00
102 363.308.810,00 260 997.474.569,00 990.191.714,00

Fuente: Secretaria de Educacion

Tabla 6. Estudiantes beneficiados con apoyos educativos 2016-2017

SECRETARIA DE EDUCACION
ESTUDIANTES BENEFICIADOS APOYOS EDUCATIVOS

NO. UNIVERSIDADES 2016-1 2016-2 20171 20174
NUEVOS
VALOR | penericiapos| VAR | penericiapos | VAOR | penericiapos | BeNericiADOS
EIECUTADO EJECUTADO EJECUTADO
1 |UNVERSIDAD MANUELA BELTRAN 93.000000 93 59.000.000 59 71.000.000 71 10
2 FUNDACION SAN JOSE 10.500.000 21 8.500.000 13 10.000.000 14
3 CORPORACION TALLER CINCO 7.000.000 7 4.000.000 4 12.000.000 12 3
4 |CORPORACION UNITEC 15.000.000 15 13.000.000 E) 13,000,000 13
5 |UNIVERSIDAD UDCA 26000000 26 20.000.000 20 25000000 2 3
6 |UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 15.000,000 19 15.000.000 15 15,000,000 15 1
7 |ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIEROS 26,000,000 26 14.000.000 14 20.000.000 20 4
FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE
8 COLOMBIA 40.000.000 40 26.000.000 26 30.000.000 30 3
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIOS DE
9 |colomsia UNicoc 14,000,000 u 13.000.000 13 19,000,000 19 5
10 _|UNIVERSIDAD DE LA SABANA 36.000000 36 23.000.000 3 33.000.000 33 7
11 |UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 1.000.000 1 2.000.000 2 3.000.000 3 1
12 [UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 13.000.000 40 9.250.000 37 12.500.000 47 15
13 |UNIVERSIDAD DE LA SALLE 16,000,000 16 12.000.000 12 16,000,000 16 2
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
14 |DIos "UNIMINUTO" 82000000 101 54000000 ) 214000000 150 23
15 _|CORPORACIGN UNIVERSITARIA CUN 7,500,000 15 5.000.000 10 11000000 16 3
16 |UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA | 6,000,000 5 £.000.000 6 43.000.000 13 7
17 |UNIVERSIDAD ECCI 3.000.000 3 4
18 |UNIVERSIDAD PILOTO 1.000.000 1 1,000,000 1 2000000 2
19 [FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 1.000.000 1
20 _|UNIVERSIDAD UNIAGUSTINIANA 1.000.000 1 1,000,000 1 1.000.000 1
UNIVERSIDAD POLITECNICO GRAN
21 [COLOMBIANO 9.000.000 12 11
22 [FUNDACION COLOMBO GERMANA 1
TOTALES 414.000.000 478 | 285750000 351 563.500.000] 546 126
672

Fuente: Secretaria de Educacion

Se realizé también un encuentro Juvenil Pre Universitario 2017, con participacion
aproximada de 1000 jovenes de grado 11 de instituciones educativas oficiales y
privadas, que fueron orientados en acceso y permanencia a la educacion superior,
con el acompafiamiento del Ministerio de Educacion Nacional, el Instituto de Crédito
Educativo “Icetex” y la Gobernacion de Cundinamarca, quienes hicieron una
orientacion sobre estrategias de acceso a la Educacion Superior.
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Asimismo, se efectud una Feria Universitaria que cont6 con la asistencia de 2000
personas, donde 64 instituciones de educacion superior dieron a conocer los
descuentos para ingresar a sus programas académicos. En este mismo evento la
Secretaria de Educacion anuncié nuevas alianzas y convenios con 25 instituciones
educativas, entre las que se encuentran Universidad de la Sabana (para egresados
de colegios publicos de Chia que inician primer semestre), Universidad Militar
Nueva Granada (para estudiantes Unicamente del campus Cajica), Universidad de
la Salle, Universidad Santo Tomas, Universidad del Rosario, Universidad Manuela
Beltrdn, Universidad UDCA, Universidad de Cundinamarca, Uniagraria, UNICOC
(antes Colegio Odontoldgico), Universidad Piloto de Colombia (para estudiantes que
inician primer semestre), Universidad ECCI, Escuela Colombiana de Ingenieria,
Fundacién Universitaria Cafam, Fundacion Universitaria San José, Corporacion
Taller Cinco, Corporacion Unitec, Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
Uniminuto-, Corporacion Universitaria CUN, Politécnico Gran Colombiano (Para
estudiantes que inician primer semestre y/o proceso de homologacién con el SENA),
Unicervantina, Fundaciéon Colombo Germana, Universidad EAN, Iberoamericana,
Unihorizonte.

Ahora bien, retomando el programa de Integracion Linguistica de la Fundacion
Cavelier Lozano, se resalta que los cuatro graduados 2017 del Liceo Francés Louis
Pasteur también fueron beneficiados con programa de Becas Excelencia para
continuar sus estudios en una universidad de Francia y en universidades de
Colombia (Nacional y Andes).

De otra parte, se finalizo y entreg6 la construccion de la nueva sede del Sena que
cuenta con un edificio administrativo y otro multipropésito —con 50 aulas de clase-,
gimnasio, enfermeria, consultorio psicolégico, salon de danzas, amplias zonas de
parqueo, acceso vehicular y peatonal. Se realizé una inversion aproximada de $50
mil millones (de los cuales hace parte el predio de 20.000m?), que beneficia 85 mil
estudiantes al afio de 25 municipios de la region.

Procesos de mejoramiento en los componentes de gestion

De conformidad con los lineamientos del MEN, se implementé la asistencia técnica
a las 12 IEO municipales, en el sistema de evaluacion institucional (SIE) y en las
practicas evaluativas de docentes y directivos docentes, proceso mediante el cual
se obtuvo la valoracion del SIE, los mecanismos de articulacion, los aportes y
orientaciones para su reconstruccion.

También se efectu6 el Foro Educativo Municipal con participacion de docentes y
directivos docentes de las 12 IEO Municipales, cuyo tema central fue el abordaje
del posconflicto y la construccién de la paz entre los jovenes, desde los curriculos
escolares. Otro contenido del Foro, fue la responsabilidad de la familia y de las
instituciones educativas en los procesos de formacion en este grupo poblacional.
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Igualmente se realiza la programacion para el seguimiento de las IEO a través de la
estructuracion de la ruta del mejoramiento institucional, la cual consiste en una
revision del estado actual de la calidad de las IEO y una posterior planeacion hacia
el mejoramiento de todas las areas de gestion.

Procesos de fortalecimiento (SGC)

La administracion municipal se ha trazado la meta de mantener certificados los
cuatro macroprocesos correspondientes a la Secretaria de Educacion: gestion de la
cobertura del servicio educativo, gestion de la calidad del servicio educativo,
atencién al ciudadano y gestion del talento humano cumpliendo con los requisitos
del Instituto Colombiano de Normas Técnicas, de manera que se implementen
acciones de mejora continua y efectiva al interior, por lo anterior se han realizado
oportunamente las actividades de medicién y andlisis de indicadores, actualizacion
de normogramas, identificacion y tratamiento de producto no conforme,
actualizacion y seguimiento a los mapas de riesgo, documentacion y seguimiento a
las acciones de mejora planteadas.

Asi mismo se viene adelantando actividades que permiten el desarrollo de los
diferentes procesos de la SEM como son prestacion de servicios profesionales en
asesoria juridica; apoyo el macroproceso gestion del talento humano;
implementacion de escuelas de padres de las instituciones educativas oficiales del
municipio de Chia; apoyar el macroproceso cobertura del servicio educativo
mediante la gestidn de recursos para el desarrollo de infraestructura educativa en
el municipio de Chia; prestacion de servicios profesionales para brindar
acompafiamiento y apoyo al macroproceso gestion financiera de la secretaria de
educacion de Chia.

Programa Con acceso y permanencia en la educacion, marcamos la diferencia

Matricula

La administracion municipal busca mejorar y ampliar la oferta educativa, por esta
razon se ha garantizado la operacion de la planta docente, como respuesta al
incremento en la matricula oficial fue superior el nUmero de docentes de aula y
orientadores para la presente vigencia como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 7. Comparativo personal IEO 2015-2017

Docentes 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Directivos Docentes 37 36 35 38 33 34
Docentes de aula 521 521 541 540 564 569
Orientadores 6 6 6 6 7 12
Personal Administrativo 48 45 44 45 44 45

Total 612 608 626 629 648 660

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal
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Respecto a la matricula oficial, el siguiente grafico indica que ha incrementado en
321 nuevos estudiantes respecto a la vigencia anterior, mientras que la privada ha
decrecido en 408.

Grdfico 27. Matricula oficial vs privada 2015-2017
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14.10 14.42

2015 2016 2017**
m Oficial = No Oficial

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

Durante la vigencia 2017 se destinaron $1.264°116.378 para los establecimientos
educativos por concepto de gratuidad, esta es una estrategia que tiene por objetivo
lograr el acceso y la permanencia escolar a través del cubrimiento de derechos
académicos o servicios complementarios para estudiantes de preescolar, basica y
media con condiciones especiales.

Alimentacion escolar

Uno de los objetivos de desarrollo sostenible plantea la eliminacion del hambre y el
acceso de toda la poblacion a una alimentacién sana y suficiente, poniendo fin a
todas las formas de malnutricién, como contribucidn en nuestro municipio esto se
materializa mediante la prestacion del servicio de alimentacion escolar, a través del
cual se brinda un complemento alimentario a 6.543 nifios, niflas y adolescentes
durante la jornada escolar de las instituciones oficiales de acuerdo con los
lineamientos técnico administrativos del programa de alimentacion escolar del
Ministerio de Educacién Nacional.

Adicionalmente, la Administracion Municipal entreg6 la remodelacion de la cocina
de la IE José Joaquin Casas que implementa la jornada Unica, mediante la cual se
entregaran 1.448 raciones diarias de alimentos nutritivos y preparados en sitio.

El cuadro anexo a continuacion muestra los estudiantes beneficiados hasta el 31 de
Octubre del afio 2017.

42



Tabla 8. Entrega de alimentacion escolar por IEO

% VALOR NUTRICIONAL INSTITUCIONES :;’::::: sorvaDaTaRDE | ToraL | NoEconomasm| Mo Econom LT

PREPARADO EN SITIO 30%|piosa chia 278 278 4
PREPARADO EN SITIO 30%|LAURA VICURIA 103 295 398 2 3
INDUSTRIALIZADO* 20%|GENERAL SANTANDER 80 80 1
INDUSTRIALIZADO* 20%|DIVERSIF. /CAMPINGITO 105 98 203 1 1
PREPARADOQ EN SITIO 30%|sanTaLuciA 448 462 910 4 4
PREPARADO EN SITIO 30%|IARDIN LUNA NUEVA 99 101 200 2 2
PREPARADO EN SITIO 30%|La BALSA 115 148 263 2 2
PREPARADQ EN SITIO 30%|SAN JOSE MARIA ESCRIVA 30 283 313 1 3
PREPARADO EN SITIO 30%|sAMARIA 280 280 3
PREPARADO EN SITIO 30%|cERcA DE PIEDRA % 302 327 1 4
PREPARADO EN SITIO 30%|FonQuETA I 265 306 1 3
PREPARADO EN SITIO 30%|FaGUA 53 238 291 1 3
PREPARADOQ EN SITIO 30%|mauiza 7 126 203 1 2
INDUSTRIALIZADO* 20%|SANTAMARIA DEL RIO 153 111 264 1 1
PREPARADO EN SITIO 30%Boiaca % 278 303 1 3
INDUSTRIALIZADO* 20%|MECEDES DE CALAHORRA 108 108 2
PREPARADO EN SITIO 30%|Lacaro 1 156 156 3
PREPARADO EN SITIO 30%|eL ceRRO 252 252 3
INDUSTRIALIZADO* 20%|Fusca 120 120 1

TOTAL o s 5255 35 31

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

El siguiente grafico muestra la ampliacion de la cobertura PAE a partir del 01 de
Noviembre de 2017

Tabla 9. Ampliacion de cobertura PAE regular a partir de noviembre 1° de 2017

PRE SITIO  [INDUSTRI TOTAL DE DIAS PRESITIO  |INDUSTRI
INSTITUCIONES BENEFICIOARIOS
DIOSA CHIA 135 424 559 30 3470 2278
LAURA VICURA 62 672 734 30 3470 2278
GENERAL SANTANDER 0
DIVERSIF. /CAMPINCITO 0
SANTALUCIA 0
JARDIN LUNA NUEVA 0!
DIVERSIFICADO 905 905 30 2278
LA BALSA 33 373 406 30 3470 2278
SAN JOSE MARIA ESCRIVA 161 638 799 30 3470 2278
SAMARIA 104 185 289 30 3470 2278
CERCA DE PIEDRA 63 363 426 30 3470 2278
FONQUETA 129 294 423 30 3470 2278
FAGUA 31 181 212 30 3470 2278
TIQUIZA 392 392 30 2278
SANTAMARIA DEL RIO 236 236 30 2278
BOJACA 16 369 385 30 3470 2278
MECEDES DE CALAHORRA| 0
LACARO | 0
EL CERRO 28 28 30 2278
FUSCA 25 25 30 2278
0
1.J.CACAS 362 362 724 30 3470 2278
1096 5447 6543

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal
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Adicionalmente a partir del 19 de Noviembre del afio 2017 se llevd a cabo una

prueba piloto frente a la implementacion de la jornada Unica con las raciones que

se muestran a continuacion:

Tabla 10. Jornada Unica a partir de Noviembre 19 de 2017

Diosa Chia 0 50
Fagua 61 111
Tiquiza 118
Bojaca 98 98
La Caro | 0 23
El Cerro 63
Fusca 51
Total 159 514

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

Transporte escolar

Para la presente vigencia se garantizo la prestacién del servicio de transporte
escolar en las instituciones educativas oficiales, se beneficiaron 3441 nifios, nifias

y adolescentes en pro de la culminacion sus ciclos de ensefianza de manera
gratuita, equitativa y de calidad, que redunde en resultados escolares pertinentes y
eficaces; este principio esta en concordancia con las metas del cuarto ODS el cual
busca la calidad en la educacion como base para mejorar la vida de las personas y
contribuir al desarrollo sostenible. La siguiente tabla muestra la distribucién por IEO.

Tabla 11. Estudiantes con servicio de transporte escolar por IEO

I.LE. Laura Vicufia 380
I.E. José Joaquin Casas 382
|.LE. Diversificado 1012
I.LE. Diosa Chia 282
|.LE. La Balsa 234
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|.LE. Bojaca 88

I.E. Fusca 402
I.E. San José Maria Escriva de Balaguer 661
Total 3441

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

Jornada Unica

Para la vigencia 2017 se vieron beneficiados en el programa jornada Unica 1172
estudiantes de las IEO José Joaquin Casas y Bojac& matriculados en los grados 3°
a 11°. Especificamente con los estudiantes de 10° y 11°, se desarroll6 un programa
para la promocion de competencias comunicativas y linguisticas, mientras que los
escolares de primaria fueron fortalecidos en competencias bésicas (lenguaje,
matematicas y ciencias) desde un enfoque ludico teatral.

Con la jornada Unica se busca crear estrategias de aprovechamiento del tiempo con
el fin de reducir la repitencia y desercion escolar a partir de las fortalezas que tiene
cada estudiante.

Modelos educativos flexibles

Ademas de la educacion tradicional, la secretaria de educacién del municipio ha
fortalecido los modelos educativos, estos estan disefiados con estrategias
particulares, segun la poblaciébn a atender, se caracterizan por; metodologias
flexibles, disefio de moddulos con intencionalidad didactica, y articulaciéon de
recursos pedagogicos que por medio de la formacién de docentes y el compromiso
comunitario, fortalecen el ingreso y la retencion de esta poblacion en el sistema.

Los modelos se han adaptado pedagdgica y curricularmente para la prestacion del
servicio educativo segun el contexto especifico. Estos modelos se sustentan
conceptualmente en las caracteristicas y necesidades presentadas por la poblacién
y se apoyan en tecnologias y materiales educativos propios. La siguiente tabla
seflala la matricula de poblacién en situacion de desplazamiento en modelos
educativos, que corresponde al 2.5 % de la matricula total oficial del municipio,
poblacion entre 7 y 60 afios.

Tabla 12. Crecimiento de matricula en modelos flexible 2016-2017

NUmero de estudiantes 293 358

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal
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Infraestructura Educativa
Con el animo de mejorar los ambientes escolares, se llevaron a cabo los siguientes
proyectos:

IEO Fagua Sede Tiquiza

- Ampliacién: 1.039 m?

- Valor Total del Proyecto: $1.577.052.210

Avance de ejecucion a la fecha: 65%

- Fecha de inicio: 7 de Septiembre de 2017

- Fecha de terminacion aproximada: 7 de Abril de 2018

IEO Fusca Sede El Cerro

Ampliacién: 1.120 m?

- Valor Total del Proyecto: $2.084.949.907

- Avance de ejecucion a la fecha: 83%

- Fecha de inicio: 24 de Mayo de 2017

Fecha de terminacién aproximada: 24 de Marzo de 2018

IEO Fagua Sede Fagua

- Ampliacién: 2.224 m?

- Valor Total del Proyecto: $4.230.555.401

Avance de ejecucion a la fecha: 8%

- Fecha de inicio: 26 de Diciembre de 2017

- Fecha de terminacion aproximada: 26 de Agosto de 2018

IEO Bojaca

Ampliacién: 980 m?

- Valor Total del Proyecto: $2.139.790.215

- Avance de ejecucion a la fecha: 43%

- Fecha de inicio: 25 de Septiembre de 2017

Fecha de terminacién aproximada: 25 de Abril de 2018.

Consultorias de disefios nuevas sedes instituciones educativas
IEO José Joaquin Casas Sede General Santander.

- Area de lote: 7.000 m2

- Area a construir: 3.741 m2

- Capacidad: 825 estudiantes

Avance de ejecucion de disefios a la fecha: 70%
- Inversién aproximada de obra: $15.000.000.000
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Fecha de entrega de disefios para trdmite de licencia de construccion: 29 de
Enero de 2018.

IEO San José Maria Escriva de Balaguer.

- Area de lote: 25.287 m2

Area a construir:  9.453 m2

- Capacidad: 1.400 estudiantes

- Avance de ejecucion de disefios a la fecha: 60%

- Inversion aproximada de obra: $20.000.000.000

Fecha de entrega de disefios para tramite de licencia de construccion: 30 de
Febrero de 2018.

IEO Santa Maria del Rio.

- Area de lote: 6.109 m2

- Area a construir: 4.338 m2

- Capacidad: 735 estudiantes

- Avance de ejecucion de disefios a la fecha: 80%

- Inversion aproximada de obra: $12.000.000.000

Fecha de entrega de disefios para tramite de licencia de construccion: 29 de
Enero de 2018.
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SALUD

Programa Todos Asegurados en Salud, Si Marcamos la Diferencia

Cobertura total (Régimen Contributivo y Subsidiado)

Al finalizar la vigencia 2017 se registré un leve crecimiento en la cobertura total de
la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), respecto
del valor registrado al finalizar la vigencia 2016 (94,13%); durante la vigencia 2017
se percibid un crecimiento progresivo en la cobertura total apalancado por la
afiliacion al régimen contributivo en salud por la poblacién con capacidad de pago.

Grdfico 28. Cobertura Total Sistema General de Seguridad Social en Salud 2017
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Fuente de los Datos: Base de Datos Unica de Afiliados. Chia —Cundinamarca

El incremento en el numero total de afiliados al SGSSS para de 2017 se vio
impulsado por la afiliacién en el régimen contributivo la cual registré un aumento de
3.760 nuevos afiliados entre el mes de enero y noviembre, mientras que el régimen
subsidiado tuvo un crecimiento de 106 usuarios en el mismo periodo.
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Tabla 13. Comparativo coberturas Régimen Contributivo y Subsidiado 2017

R. R. R. ESPECIALES Y | COBERTURA | COBERTURAR. | COBERTURAR.
CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO EXCEPCION | TOTAL SGSSS | CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO
ENERO 107280 12697 1073 91,23% 80,85% 9,57%
FEBRERO 106985 12824 1088 91,11% 80,63% 9,66%
MARZO 107468 12644 1088 91,34% 80,99% 9,53%
ABRIL 107426 12684 1096 91,34% 80,96% 9,56%
MAYO 107632 12781 1114 91,59% 81,11% 9,63%
JUNIO 108294 12821 1113 92,11% 81,61% 9,66%
Julo 108999 12910 1115 92,71% 82,14% 9,73%
AGOSTO 109381 12916 1115 93,01% 82,43% 9,73%
SEPTIEMBRE 110081 12912 1115 93,53% 82,96% 9,73%
OCTUBRE 110638 12976 1115 94,00% 83,38% 9,78%
NOVIEMBRE 111040 12803 1115 94,17% 33,68% 9,65%

Fuente de los Datos: Base de Datos Unica de Afiliados. Chia —Cundinamarca

Grdfico 29. Comportamiento 2017 Régimen subsidiado vs Régimen contributivo

Fuente de los Datos: Base de Datos Unica de Afiliados. Chia —Cundinamarca

Cobertura régimen contributivo

Las EPS del régimen contributivo con mayor cantidad de usuarios en el Municipio
de Chia son Sanitas (24.728), seguida de Famisanar (20.963), Salud Total (15.173)
y compensar (13.214); entre las cuatro EPS mencionadas, suman el 66,71% del
namero total de afiliados a dicho régimen.

En la distribucién de la poblacién por género y grupo etario con corte noviembre de
2017, se mantuvo un crecimiento moderado en la afiliacion en el régimen
contributivo.
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Grdfico 30. Distribucion de la poblacion del régimen contributivo, segun género y grupo etario 2017
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ETARIO

30000
25000
200

8

15000

500!
" 1N NN || M s x “ |
v n "] "] "] W 1) w “ 1’ 1’ .}

s 8

2 2 2 2 2 2 £ 2 2 2 2 2
< < < < << < < < < << << <
w0 -l ™~ -] =) ] wn -l ~ -] [=)) i
pt 3 < 3 e & 3 3 < 3 e &
© N & & £ @ & =) & £
- — ~ - — — ~ -
o o
o o

HOMBRES MUIJERES

B ENERO mJUNIO mNOVIEMBRE

Fuente de los Datos: Base de Datos Unica de Afiliados. Chia —Cundinamarca
Elabord: Adriana Barrero Bravo. Profesional Especializado

Cobertura régimen subsidiado

Durante la vigencia 2017, la afiliacion en el régimen subsidiado de salud represento
en promedio el 9.66% del total de la afiliacion al SGSSS, registrando al finalizar el
mes de noviembre 12.976 afiliados activos, de los cuales el 37,85% se encuentran
en la EPS-S Convida; el 22,53% a la EPS-S Salud vida y el 15,53% activos en
Ecoopsos EPS-S. El 24,1% restante se encuentra con estado activo en el régimen
subsidiado en calidad de “Movilidad entre Regimenes”, es decir, su EPS es una del
régimen contributivo en salud.

Grdfico 31. Total afiliados 2017 por EPS’s
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En conclusién, a 30 noviembre de 2017 la cobertura total al Sistema de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) es del 94,17%, de acuerdo con esto resulta efectiva la
gestién y asesoria permanente que la Secretaria de Salud ofrece a los usuarios,
pues se garantiza que las personas con capacidad de pago hagan parte del régimen
contributivo y que sélo las poblaciones vulnerables que cumplan con los requisitos
pertenezcan al régimen subsidiado.

Seguimiento y monitoreo a EPS e IPS

La Alcaldia Municipal de Chia en cumplimiento de las disposiciones normativas ha
realizado de manera permanente el seguimiento a los procesos del Régimen
Subsidiado en salud obteniendo mejoras significativas que se ven reflejadas en las
calificaciones otorgadas a cada una de las Aseguradoras del Régimen Subsidiado
en Salud que operan en el Municipio de Chia.

Para alcanzar dicho objetivo la administracion municipal realizé a través de una
firma consultora externa la vigilancia permanente a las EPS para garantizar el
cumplimiento de todas sus obligaciones frente a los usuarios; la vigilancia incluye el
seguimiento a los procesos de afiliacién, el reporte de novedades, la garantia del
acceso a los servicios, la red contratada para la prestacion de servicios de salud, el
suministro de medicamentos, el pago a la red prestadora de servicios, la satisfaccion
de los usuarios, la oportunidad en la prestacion de los servicios, la prestacion en los
servicios de promocion y prevencion asi como otros que permitan mejorar la calidad
en la atencion al afiliado.

Programa Conductas saludables menos enfermedad

Estrategia Atencion integral a las enfermedades prevalentes en la Infancia —
AIEPI.

La Secretaria de Salud durante el afio 2017 y con la estrategia del Plan de
Intervenciones Colectivas, con labores educativas en los jardines infantiles tanto
oficiales como privados logrando sensibilizar a 1127 nifios y nifias y padres de
familia, de los cuales el 40% corresponden al género masculino y el restante al
género femenino.

El componente comunitario de la estrategia AIEPI se direcciona desde la Secretaria
de Salud con las visitas domiciliarias realizadas por las gestoras de bienestar, la
canalizacion al profesional cuando se requiere y las actividades de promocion y
prevencion aplicadas dentro de las instituciones educativas.
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Prevencion de Enfermedad respiratoria aguda ERA y de Enfermedad respiratoria
aguda ERA

Una estrategia es realizar acciones orientadas a mejorar las condiciones de salud y
evitar la mortalidad de nifios y nifias menores de 5 afios a través de la prevencion,
la deteccidn temprana, el tratamiento oportuno mejorando las habilidades, actitudes,
practicas y conocimientos del personal que presta los servicios de salud en el
municipio, familias, cuidadores, logrando la participacién de 1100 padres de familia
de la comunidad en general, para que adquieran los conocimientos y habilidades
necesarias ante enfermedades como la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), la
Enfermedad Respiratoria Aguda (ERA).

Asi mismo se interviene en las 12 IPS del Municipio evaluando la aplicacion de la
estrategia AIEPI desde su componente clinico, con la vigilancia en el cumplimiento
de las normas establecidas.

Promocidn y prevencion enfermedades prevalentes en la infancia jardines Universo de alegria y Play School dirigido a
menores de 5 afios

Programa ampliado de inmunizaciones (PAl)

Durante el afio 2017, se desplegaron tres jornadas Nacionales de vacunacion, dos
monitoreos de cobertura rapida y barridos casa a casa, en todos los sectores del
Municipio para canalizacion y demanda inducida; el objeto de las dos ultimas
actividades es realizar seguimiento a la cohorte del recién nacido, nifios de 2, 4,
6,18 meses, un afio y cinco afos logrando beneficiar a 1528 nifios y nifias menores
de 6 afios con esquemas completos, reportados en el software Nacional PAI Web.

Se trabaja de manera articulada con las IPS Municipales realizando promocién de
los esquemas de vacunacién para los nifios y nifias menores de 5 afios, sin
embargo, se presenta dificultad en alcanzar las coberturas utiles de vacunacion, por
diferentes factores como son: nacimientos y aplicacion de bioldgicos en otras
ciudades o municipios, que en muchos casos son por decisién de los padres y en
otros por la complejidad del proceso de gestacion.
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Igualmente se trabajé con los jardines infantiles verificando esquemas de
vacunacion y canalizando a los servicios de salud.

Salud Sexual, Derechos Sexuales y Reproductivos

En lo corrido de 2017 se ha capacitado a un total de 540 adolescentes y jévenes de
las instituciones educativas, sensibilizandolos en la promocion de conductas
sexuales responsables, el reconocimiento corporal y cuidados del cuerpo,
comprension de conceptos sociales sobre la sexualidad, conocimiento de los
organos sexuales y reproductivos, su funcionamiento y andlisis respecto a la
importancia del autoconocimiento como herramienta para el ejercicio responsable
de la sexualidad, informacion sobre métodos de anticoncepcion, embarazos no
deseados y prevencion en enfermedades de transmision sexual.

Brigadas de Salud parque principal y Mercedes de Calahorra

Asi mismo, se refuerza con apoyo y acompafamiento a eventos y casos especificos
relacionados con el tema de sexualidad, tales como: visitas integrales a gestantes
de alto riesgo, unidades de analisis a mortalidad materna y perinatal, asi como
seguimiento y evaluacién al servicio de salud amigable del municipio.

En el afio 2017, se han realizado talleres Iudico-pedagdgicos con 270 madres
gestantes para fortalecer el vinculo madre-hijo, se capacitaron nifios menores de 5
afos de los jardines sociales como respuesta a la estrategia “Inicio Parejo de la
Vida” (IPV), en la cual los primeros afos de vida son determinantes para el
desarrollo del ser humano y son la base principal para la proyecciéon en la edad
adulta; los padres de familia también hacen parte integral del fortalecimiento de la
salud mental en temas como pautas de crianza orientados por los profesionales en
psicologia.
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Seguridad Alimentaria y Nutricional

Durante el afio 2017 se realizaron actividades de promocion y en las instituciones
educativas publicas y privadas, particularmente en la primera infancia (nifios y nifias
de 0-5 afos), trabajando teméticas de educacién y capacitacién a 1500 nifios y
nifias en habitos alimenticios saludables, en las cuales también se sensibilizé a los
padres y cuidadores.

Concurso del bebe saludable y “Lactaton”

Se realizaron acciones de vigilancia, con el seguimiento al SISVAN (Sistema de
vigilancia alimentaria y nutricional), verificando calidad del dato junto con el andlisis
trimestral de la informacién, lo cual permite clasificar el estado nutricional en
menores de 5 afios.

En el marco de la Semana Mundial de la Lactancia Materna, la Secretaria de Salud
celebro la actividad, denominada “Bebé Saludable” y “Lactaton Municipal”, con una
asistencia de 168 madres, se realizaron actividades de promocion y prevencion en
técnicas de lactancia, estimulacién temprana y fortalecimiento de lazos afectivos en
el primer ciclo de vida.

Todas las actividades realizadas en este componente permiten el cumplimiento de
la politica publica de seguridad alimentaria y nutricional.

Salud y ambito laboral

Se sensibilizaron las 12 IPS del Municipio, con el fin de identificar menores
trabajadores en los diferentes servicios y consultas que se prestan a esta poblacién,
desarrollando programas orientados a generar espacios de movilizacion social para
el reconocimiento del trabajo infantil como un intolerable social; logrando sensibilizar
en labores de educacién y comunicacién a padres de familia beneficiando 1550
nifios, nifas y adolescentes.

54



Padres de familia jardin casita de los suefios y Cafam

Se celebrd un congreso de actualizacion en el sistema general de seguridad y salud
en el trabajo, dirigido a empresas formales e informales del Municipio y 173
seguimientos a las unidades de trabajo.

Se llevo a cabo el Foro de Salud Laboral en el auditorio de la Universidad de
Cundinamarca en el municipio de Chia en el que asistieron 60 representantes de
empresas del sector formal del municipio.

Vida saludable y condiciones no transmisibles

Dentro de esta dimension se implementaron estrategias de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad a nivel individual, familiar y colectivo en: salud oral,
estilos de vida saludable y vigilancia del riesgo en el ambito familiar, previniendo
enfermedades cronicas no transmisibles, en todas las etapas del curso de vida;
sensibilizando en la presente vigencia a 2500 personas.

Se desarrollaron las siguientes actividades:

- Foro de Salud oral para promover la habilitacion de servicio en los consultorios
odontoldgicos del municipio de Chia, que conté con la participacion de 60
personas.

- Movilizacién para la prevencion del cancer, con el objetivo de sensibilizar en la
deteccién temprana, participaron 752 personas, en las IPS del municipio se
generaron consultas de examen de seno, mamografias, citologias, tacto rectal y
antigeno prostatico.

- Foro Salud metal dirigido a orientadores de los colegios oficiales, trabajadores
sociales de las IPS y otros actores, cuyo objetivo fue difundir acciones
encaminadas en la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y el
suicidio.

- Se aplicaron 9.549 fichas familiares en las visitas realizadas por las gestoras de
bienestar (GEBIS), en la estrategia de Vigilancia del riego en el ambito familiar
(VRAF), donde se identifico familias vulnerables, para promover en cada uno de
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los miembros (nifios menores de 6 afios, gestantes, puérperas, lactantes,
adultos con riesgos y adultos mayores), habitos saludables y la prevencion de
los riesgos biologicos, psicosociales, ambientales y sanitarios.

Movilizacion prevencion Cancer Promocion y prevencion de estilos de vida saludable

Dimension prioritaria salud ambiental

Desde la Direcciéon de vigilancia y control, en lo corrido del afio 2017 se han
elaborado acciones de inspeccion locativa-sanitaria por un grupo interdisciplinario
de ingenieros ambientales, de alimentos, quimico, médicos veterinarios, zootecnista
y técnicos que verifican el cumplimiento de la norma sanitaria en los
establecimientos abiertos al publico, la adecuacion, manejo y disposicion de
residuos.

Con el fin de reducir las enfermedades transmitidas por alimentos ETAS, se
realizaron 850 visitas de inspeccion vigilancia y control técnico higiénico, locativo, y
sanitario, ademas se visitaron restaurantes escolares en colegios y jardines publicos
y privados.

Se efectia medicién de la calidad de agua para el consumo humano por medio de
la vigilancia a los prestadores del servicio de acueducto a nivel Municipal
(PROGRESAR Y EMSERCHIA); y actualmente, se esta actualizando el mapa de
riesgos de los sistemas de abastecimiento y distribucién del agua para el consumo
humano.

Se llevan a cabo fumigaciones y procedimientos de desratizaciébn para evitar
enfermedades trasmitidas por vectores que puedan ser propagadas por la falta de
control sanitario en los espacios publicos; adicionalmente, se presta un servicio
continuo de entrega de rodenticida a los usuarios que soliciten el producto para el
control de plagas en su casa o barrio.

56



Inspeccion Vigilancia y Control en establecimientos de almacenamiento, preparacion y consumo de alimento

Vacunacion antirrabica canina y felina

En lo corrido del 2017 la secretaria de salud ha vacunado un total de 6.050 caninos
y felinos, cifra que corresponde a una cobertura del 100 % de la meta propuesta
para esta vigencia.

Grdfico 32. Vacunacion canina y felina 2017
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Vacunacion canina y felina

Esterilizaciones caninas y felinas
La secretaria de salud ha realizado estrategias y diferentes practicas para controlar
los problemas relacionados con la tenencia de mascotas; entre estas practicas se
encuentra la castracion quirargica de caninos y felinos, hembras y machos, este
programa es ofrecido a los responsables de mascotas que residen en el Municipio

de Chia.

Con corte a 31 de diciembre de la presente vigencia se han esterilizado 800
hembras y machos caninos y felinos en los diferentes sectores del Municipio de
Chia, correspondiendo al 100% de la meta propuesta para esta vigencia

Grdfico 33. Esterilizaciones caninas y felinas 2017
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la Direccion de vigilancia y control ha realizado las siguientes
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- Observacion de los animales agresores en el periodo establecido por el Instituto
Nacional de Salud.

- Talleres de capacitacion a poblacién general sobre el manejo de accidentes
rabicos y tenencia responsable de mascotas.

- Consolidacion del Censo de Perros Potencialmente Peligrosos, mediante la

herramienta de Gobierno en Linea.

Atencion a casos de maltrato animal e incumplimiento de Cddigo Nacional de

Policia y Convivencia.

Recoleccion de caninos y felinos callejeros en condicion de maltrato, los cuales

son rehabilitados y entregados en adopcion mediante campafias con

comunidad.

En articulacion con el area de Epidemiologia se realizan seguimientos a los

accidentes rabicos que se presentan y notifican a las IPS Municipales.

Programa Administracion fortalecida mejores resultados

Dentro del proyecto de Empoderamiento Institucional y Liderazgo en la gestion de
la salud, se realizaron acciones que permitieron el cumplimiento de politicas
que facilitan a la comunidad el acceso oportuno a las acciones, programas y
proyectos, promoviendo y mejorando los entornos y condiciones de vida.

A través de un grupo profesional interdisciplinario, se fortalecié la autoridad
sanitaria, mediante las siguientes actividades:

Informacién, educacién y comunicacion a los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Seguimiento y monitoreo al Plan Territorial de Salud, planes de accién y
Componentes operativos de la Secretaria de salud

- la Secretaria de salud implemento la estrategia de Inspeccion, vigilancia y control
a todas las droguerias y farmacias del municipio verificando lo concerniente a la
Resoluciéon 2200 de 2005 y Resolucion 1403 de 2007 identificando factores de
riesgo en el almacenamiento y la dispensacion de medicamentos y dispositivos
médicos

Se ha fortalecido el é&rea de Vigilancia Epidemiolégica, con un grupo
interdisciplinario de profesionales en Psicologia, Odontologia, Enfermeria,
Bacteriologia, terapeuta Respiratoria y apoyo técnico para la informacion
quienes, mediante el monitoreo continuo de los eventos de interés en Salud Publica,
a través de sistemas de informacion, permiten orientar politicas e intervenciones
para la poblacion del Municipio y los diferentes grupos vulnerables.
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Con el fin de controlar y mitigar riesgos en la salud, se han desarrollado estrategias

de:

Control de plagas: La cual impacta a toda la comunidad del municipio de Chia
que tiene dos grandes cuencas hidrograficas; Rio Bogota y Rio Frio y sus rondas
y el municipio aln conserva su vocacion agricola y pecuaria en zona rural,
hébitat perfecto para facilitar la presencia de todo tipo de plagas sumado a los
constantes cambios climaticos tiempos de sol y lluvia. Hay mayor riesgo para
las personas que transitan por vias aledafias a estos y a los cientos de personas
que laboran, estudian y/o visitan los edificios publicos como colegios, jardines,
edificios de la alcaldia; todos estos presentan alcantarillado, sumideros techos,
canales, zonas verdes, altillos, s6tanos debajo de escaleras, tuneles de servicios
eléctricos, gabinetes, consolas, es decir cualquier espacio que pueda ser habitat
natural para todo tipo de plaga ademas, de las zonas de cafeteria, restaurante
y/o similares, todo esto con el fin de minimizar factores de riesgo que pueden
afectar la salud publica de la comunidad.

Diagnéstico del sistema de abastecimiento y distribucion del agua para consumo
humano y equipos de mantenimiento para garantizar la calidad del agua.
Adquisicion de insumos para el albergue canino, asi como apoyo en vacunacion
caninay felina

Recoleccion y disposicion de residuos peligrosos.

Caracterizacion de poblacion con enfermedad huérfana, por medio del
instrumento validado por la Universidad Nacional de Colombia.

Se desarrollaron las siguientes actividades

Creacion y seguimiento a través de mesas de trabajo mensuales del grupo de
enlace sectorial denominado “Con la diada del cuidador Si... Marcamos la
diferencia”, entre la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion y Secretaria
de Desarrollo Social del municipio de Chia.

Aplicacién de la herramienta de valoracion de funcionalidad denominada
“PULSES”, en 65 pacientes del municipio de Chia, con casos confirmados o
presuntos de enfermedades raras, discapacitantes y cronicas, que corresponden
a 130 diadas.

Realizacion de mesas de trabajo con los cuidadores de pacientes del municipio
de Chia, con casos confirmados o presuntos de enfermedades raras,
discapacitantes, cronicas y que ponen en riesgo la vida de la persona, para
conocer cOmo se realiza el cuidado de este tipo de pacientes en el dia a dia,
mediante la aplicacién de notas de campo.
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Construccion del sistema de informacion en Salud de la Poblaciéon Indigena
El Municipio desconoce a profundidad el enfoque en Salud Tradicional del
Resguardo Indigena de Chia, y por eso desde la diversidad, esta en la necesidad
de profundizar y conocer los derechos en todos los campos del pueblo Muisca
enmarcados estos dentro de la Constitucion Politica de Colombia y sus
reglamentaciones

Por eso, y como un mecanismo para satisfacer de mejor manera las necesidades
de esta comunidad, la secretaria de salud del municipio de Chia elaboro diagndstico
de la situacion actual en salud y en medicina tradicional y construccion del sistema
de salud propio e intercultural (SISPI) para el resguardo indigena MHUYSQA de
FONQUETA y cerca de piedra, en el municipio de Chia.

Socializacion del Sistema de Emergencias Médicas (SEM), como parte del
cumplimiento a la resolucion 926 de 2017

La Resolucion 926 de 2017 define el Sistema de Emergencias Médicas - SEM.
Como un modelo general integrado, cuya estructura se define en el articulo 7° de
la presente resolucion, con el propésito de responder de manera oportuna a las
victimas de enfermedad, accidentes de transito, traumatismos o paros
cardiorrespiratorios, que requieran atencion meédica de urgencias, en lugares
publicos o privados. Comprende, entre otros, los mecanismos para notificar las
emergencias médicas, la actuacion del primer respondiente, la prestacion de
servicios pre hospitalarios y de urgencias, las modalidades de transporte basico y
medicalizado, la atencién hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de
urgencias y emergencias, los programas educacionales y los procesos de vigilancia
y que sera financiado entre otros con los recursos del Programa Institucional de
Fortalecimiento de la Red Nacional de urgencias.

Conforme a lo anterior la secretaria de salud articulé a los organismos de socorro,
y a las instituciones prestadoras de servicios de salud, asi como de las
aseguradoras: para desarrollar una propuesta que permita a futuro implementar un
sistema de emergencias médicas que garantice la respuesta de atencién a las
demandas de la comunidad

Alianza Estratégica con el Centro de Atencion e Investigacion Médica CAIMED

La Secretaria de Salud de Chia a través de un acuerdo de Cooperacion con
el Centro de Atencidén e Investigacion Médica -CAIMED-, y con el animo de mejorar
el conocimiento sobre la dimension de las Enfermedades Cronicas No
Transmisibles, las cuales se encuentran inmersas en el Plan Territorial de Salud
Municipal 2016-2019 “CONSTRUYENDO ESTILOS DE VIDA SALUDABLE”, ha
canalizado alrededor de 1250 pacientes con diagnostico presuntivo de Diabetes de
los cuales 198 han sido caracterizados y confirmado su diagnéstico. El 70 % de ellos
han sido capacitados por personal médico respecto al manejo de su patologia.
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Banco social de elementos de salud

El Plan Decenal de Salud Publica, adoptado por la Resolucion 1841 de 2013
emanada del Ministerio de Salud y Proteccidén Social se constituye en un
instrumento de politica publica que reconoce a las personas en condicion de
discapacidad como sujetos de derecho, con necesidades y expectativas especificas
que requieren de la intervencion intersectorial, asi como de su participacion activa,
para consolidar mejores condiciones de vida enmarcadas en la inclusion social.

Es importante sefialar que el Plan Decenal de Salud Publica transversaliza la
atencion diferencial para las personas con discapacidad en todos sus componentes
y prioriza las acciones especificas que contribuyen a consolidar su acceso efectivo
al ejercicio del derecho a la salud.

Es por esto que la Secretaria de Salud adquirié 65 Sillas de ruedas con el fin de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Municipio en situacion de
discapacidad permanente o temporal en concordancia con la Resolucion 6408 de
2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio de la cual se modifica
el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)
en su Articulo 61 Paragrafo 2. No se cubren con cargo a la UPC sillas de ruedas,
plantillas y zapatos ortopédicos”.

Asesoria Juridica

Con el fin de garantizar el acceso efectivo a la salud por parte de los usuarios y la
comunidad en general, esta Secretaria armoniza en el programa, “Administracion
Fortalecida Mejores Resultados”, con su oficina juridica una gestion durante 2017,
representada en la realizacion y estructuracién de 105 Tutelas y 25 derechos de
peticion, asesorando de esta manera a usuarios de los diferentes regimenes en los
procesos legales con las Entidades Aseguradoras de Planes de Beneficios (EAPB)

Consumo de Sustancias Psicoactivas

Una de las principales problematicas de la comunidad es el consumo de Sustancias
psicoactiva (SPA), para ello la Secretaria de Salud adapté e implementé la ruta
integral de atencion en salud (RIA) para trastornos asociados al consumo de SPA,
desarrollando estrategias de identificacion e intervencion mediante talleres, que
fortalezcan los valores familiares, en nifios y jovenes.

Familias Con Sentido

En este programa se dieron herramientas, a familias y cuidadores de jévenes entre
los 11y los 17 afios, para la promociény la prevencién de la Salud Mental en general
y con dependencia a sustancias psicoactivas en particular, en los hogares de Chia.
Para ello se capacitaron 93 personas, entre familias y cuidadores, en temas como
Autoestima, Comunicacion, Manejo de la Ira, Toma de Decisiones y Valores. A
través de una metodologia participativa que permitié la apropiacion de los conceptos
y sobre todo la aplicacion de los mismos a la realidad de cada uno de los hogares.
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Acciones de fortalecimiento a la ESE Hospital San Antonio

Dentro de las acciones de la E.S.E. Hospital San Antonio de Chia es, entre otras,
es obtener y utilizar los elementos y equipos tecnolégicos necesarios para la
prevencion y proteccion de la poblacion que acuda al servicio de salud, procurando
garantizar calidad en la prestacion de servicios, para lo cual y en cumplimiento de
este objetivo, el Municipio de Chia apoy6 a la ESE hospital San Antonio en su
funcion de garante de la prestacion de servicios de salud a través de la adquisicion
de dispositivos meédicos tecnologicos que satisfagan las necesidades de la
poblacién usuaria del sistema atendida en la empresa social

La Secretaria de salud, adelant6 los tramites pertinentes en cuanto a la viabilidad
del proyecto ante la Secretaria de Planeacion Municipal siendo incorporados los
recursos al Presupuesto Municipal para la presente vigencia con el fin de adelantar
el proceso contractual para la Adquisicion de dispositivos médicos tecnolégicos para
apoyar a la ESE Hospital San Antonio en su funcion de garante de la prestacion de
servicios de salud en el municipio de Chia.

Mediante un contrato de comodato, se oficializd la entrega de equipos de dotacion
médica a la Empresa Social del Estado, E.S.E, Hospital San Antonio de Chia, que
representa un aproximado de 782 millones que mejorar4 considerablemente la
oferta de servicios de la institucién.

Para la consecucion de este importante hecho, la Secretaria de Salud de Chia
viabiliz6 con base en la Ley 1608 de 2013, la destinacion de recursos de excedentes
de cuentas maestras del régimen subsidiado para el fortalecimiento de la red
publica, especificamente en la E.S.E. de Chia.

El contrato que se licitd a través de la modalidad de Subasta Publica incluye 60
dispositivos entre los que se destacan equipos de alta tecnologia como: Maquina
de Anestesia, Resucitador Pulmonar, Ecdgrafo, Rayos x portatil, equipo para partos,
camillas rodantes y otros elementos mas que reforzaran y humanizaran la
prestacion del servicio.
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DESARROLLO SOCIAL

Programa Familia incluyente que si marca la diferencia

Primera Infancia

En concordancia con el programa PDM “Familia incluyente que Si marca la
diferencia”, la Secretaria de Desarrollo Social atiende a la poblacion vulnerable a
través del disefio e implementacién de planes, programas y proyectos con enfoque
diferencial que permitan garantizar sus derechos, el fortalecimiento familiar y el
mejoramiento de su calidad de vida, dando a la vez, cumplimiento al décimo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible: “Reducir la Desigualdad” que tiene como meta
“Para 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situaciéon econdémica u otra condicién”

Dentro de la estrategia social dirigida a la primera infancia, se atendid un total de
1600 nifios y nifias; entre los servicios ofrecidos se encuentran los Hogares Sociales
Municipales, donde reciben cuidados basicos y aprestamiento inicial, siguiendo los
lineamientos de los componentes pedagogicos, de salud y nutricibn que promueven
el desarrollo integral de la poblacidén atendida en este ciclo de vida.

La siguiente tabla presenta el comparativo de la atencién de la poblacidén de primera
infancia en Hogares Sociales:

Tabla 14 Comparativo atencion en Hogares Sociales 2012-2017

Hogar Social Semillitas de Alegria| 178 | 158 | 165 | 169 | 150 | 150
Hogar Social Fagua 0 83 86 80 80 80
Jardin Social Cafam 0 262 | 262 | 263 | 250 | 250
Total 178 | 503 | 513 | 512 | 480 | 480

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social

Ademas de los nifi@s menores de 5 afios que son atendidos directamente por la
Secretaria de Desarrollo Social, también se encuentran 638 nifios y nifias en los
Centros de Desarrollo Integral-CDI mediante convenio con el ICBF, en el cual el
municipio aporta la infraestructura fisica para su funcionamiento.

También se brind6 atencién a madres lactantes, gestantes y a nifios menores de
dos afios que no estan vinculados a ningun programa social, mediante el
componente Familiar, en el cual se realizaron actividades para la construccién de
vinculos entre madre e hijo(a) con el fin de promover un entorno familiar seguro,
protector y promotor de procesos de desarrollo infantil. En este mismo componente
se entregaron 300 paquetes alimentarios mensuales para mejorar el estado
nutricional de los beneficiarios.
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Como atencion complementaria en este ciclo de vida, se realizé control nutricional
con el fin establecer la minuta alimentaria, hacer seguimiento a los casos de
desnutricion y cumplir con la asesoria nutricional en los casos que fueron
necesarios.

Ademas, en cumplimiento de los lineamientos de ICBF se trabaj6 en la actualizacion
de la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia,
mediante su articulacion con las categorias de derechos y el planteamiento de
indicadores que permitan medir sus avances.

Infancia y Adolescencia

Para beneficiar a la poblacion de infantes y adolescentes, la Administracion
Municipal realiz6 actividades de formacion para el buen manejo del tiempo libre y la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, donde participaron 400
infantes y adolescentes de las instituciones educativas oficiales, juntas de accion
comunal y diversos sectores del Municipio.

De igual manera, 2500 infantes y adolescentes patrticiparon en la celebracién del
Dia del Nifio cuya programacion estuvo enmarcada dentro de la politica de
convivencia, pedagogia y juego, como la “conciliaton” infantil, conciertos, festival de
rondas, show central de fantasia, luces y personajes animados, actividades
ludicorecreativas y 20 atracciones entre inflables, saltarines, juegos tradicionales,
cinedomo, pista de hielo y un show de baile.

También se realiz6 el Carnaval Dulce en el Coliseo de la Luna, donde participaron
aproximadamente 2000 nifios y nifias en un show artistico que vincul6 a sus
familias.

Juventud

En concordancia con los lineamientos del Departamento de la Prosperidad Social
(DPS) se atendieron 415 jovenes en el Programa Jovenes en Accion, donde la
Administracion Municipal garantizé el enlace municipal que contribuye al
compromiso de los beneficiarios en el cumplimiento de los requisitos para la entrega
de las transferencias condicionadas del nivel nacional, que tienen como objetivo
primordial, la materializacion del proyecto de vida y el mejoramiento de las
condiciones socio-econdmicas de los participantes, ademas de contribuir en el
mejoramiento de sus competencias, habilidades y destrezas para el trabajo, y con
esto lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes.

El resultado de este trabajo, se vio reflejado en el reconocimiento que hizo el DPS
al Municipio de Chia como Modelo en la Regién, debido a que los beneficiarios que
empiezan su vida universitaria, no solo acceden a ayudas economicas, sino también
a un acompafamiento psicolégico y de emprendimiento.
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De igual manera, en la implementacion del Programa de la Casa de la Juventud,
participaron 415 jovenes en talleres de autoestima, embarazo adolescente,
consumo de sustancias psicoactivas, buen uso del tiempo libre, mediante los cuales
se promueven condiciones favorables para el mejoramiento de su calidad de vida.

Ademas se realizé acompafiamiento a los integrantes de la plataforma de
juventudes, quienes tuvieron la oportunidad de participar en diferentes actividades
de la Administracion Municipal. Adicionalmente se brind6é un incentivo monetario a
8 colectivos integrantes de la plataforma de juventudes, quienes desarrollaron su
proyecto con la comunidad en diferentes sectores del Municipio; asi mismo se
realiz6 acompafiamiento al gabinete juvenil, quienes fueron acompafados por el
coordinador de la Secretaria de Desarrollo Social.

Por otra parte, el festival de juventudes fue el escenario para que una gran cantidad
de jévenes del Municipio de Chia se reunieran en torno a la recreacioén y a la sana
convivencia en el mes de octubre.

Adulto mayor

La Administracion Municipal en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Social ha
trabajado diferentes modalidades con el fin de promover la inclusién social, laboral
y econdmica de 2385 adultos mayores participantes del programa.

Entre estas modalidades se encuentran: la atencion integral en Casa Fagua donde
388 adultos mayores reciben talleres de martes a viernes brindandoles los
materiales, servicio de ruta por paraderos, y alimentacién, ademas cuentan con
actividades ludicas. La modalidad de descentralizacion consiste en llevar los
servicios a diferentes sectores del Municipio para lograr una mayor participacion, y
se benefician 336 adultos mayores, la modalidad domiciliaria tiene una cobertura
para 340 adultos mayores que no tienen capacidad de desplazamiento y a los
cuales se les realiza una valoracion inicial por profesionales en diferentes areas,
luego se les hace un acompafamiento en casa y dependiendo de las necesidades
se entregan planes de tratamiento a la familia; igualmente se entrega un apoyo
alimentario mensual con un kit basico que también incluye elementos de aseo. En
la modalidad centro dia se brinda atencién a 20 adultos mayores de lunes a viernes
en donde reciben talleres de alimentacién saludable y realizan actividades basicas
cotidianas para recuperar funcionalidad motriz, cognitiva y sensorial.

El programa de proteccién social mediante institucionalizacién tiene 66 beneficiarios
de los cuales 11 estan a cargo de la Beneficencia de Cundinamarca y 55 a cargo
del Hogar San Rafael. En dichas modalidades de atencién se presenta continuidad,
es decir se establecen procesos que responden a necesidades de la poblacién de
manera diferencial y buscan generar cambios positivos de acuerdo a ellas.
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En la semana del adulto mayor dirigida a todos los adultos mayores de Chia, se
implementaron actividades culturales, deportivas y ladicas, que responden
directamente al objetivo planteado de lograr que los adultos mayores tengan una
participacion efectiva en sus entornos sociales y econdmicos.

Asi mismo, a través de la implementacion del programa Colombia Mayor, se
entregaron 1236 subsidios a los adultos mayores.

En los meses de marzo y diciembre se realizaron dos salidas recreativas con
aproximadamente 800 adultos mayores cada una, donde se cont6 con servicio de
transporte, alimentacion y el ingreso a los centros recreativos.

Discapacidad

En el grupo de Personas con Discapacidad (PcD) también se implementaron
diferentes modalidades de acuerdo con sus caracteristicas particulares, logrando
una atencion diferencial que busca responder a las necesidades sentidas y
esencialmente al mejoramiento de su calidad de vida.

En la ejecucion del programa de discapacidad también se ofrecen varios tipos de
atencién, con un total de 600 beneficiarios y una de las modalidades se realiza
mediante convenio con la Fundacion ICAL que vincula 52 personas con
discapacidad auditiva o cognitiva leve, a través de educacion formal especializada.

De igual manera en convenio con la Asociacion ASOCADEVI, en la modalidad
Centro Dia se atienden 106 personas con discapacidad leve y moderada, al igual
que 34 beneficiarios con discapacidad severa, que asisten a las instalaciones
acondicionadas para desarrollar sus habilidades fisicas y sociales.

En la modalidad transitoria se atienden 150 personas que presentan alguna
limitaciébn sensorial, motora, perceptual, neurolégica o cualquier otro tipo de
alteracién que afecta el desarrollo evolutivo y de aprendizaje del ser humano, a
quienes se les brinda tratamiento terapéutico con un grupo interdisciplinario.

En cuanto a la atencion domiciliaria se cuenta con un cupo de 160 beneficiarios con
dificultad para movilizarse y que requieren de terceras personas para realizar sus
actividades basicas diarias: comer, bafarse, vestirse, desplazarse; para ellos se
ofrecen tratamientos terapéuticos en casa, vinculando a la familia en el proceso de
mejora de las condiciones del paciente.

Por otra parte se vincularon 40 familias en el desarrollo de iniciativas de generacion
de ingresos propios tales como: capacitaciones en emprendimiento y formacion de
empresa, huertas caseras y talleres de tejidos, al igual que 45 personas en
condicion de discapacidad que hacen parte del programa de Inclusion Laboral.
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Sumado a lo anterior, el municipio de Chia atiende 5 personas con enfermedad
mental en los Centros de proteccion Social de la Beneficencia de Cundinamarca,
mediante convenio interadministrativo celebrado para que los beneficiarios que alli
se encuentran reciban atencion especializada.

De otra parte el Municipio de Chia celebro el Dia Blanco, vinculando delegaciones
de Sabana Centro y fundaciones que atienden esta poblacion, logrando una
participacion aproximada de 1000 personas.

Como parte del cumplimiento de la construccion del centro de atencion a personas
en condicién de discapacidad José Ignacio Poveda, se realizaron los disefios y se
encuentran en la etapa de aprobacion de la Secretaria de Obras Publicas.

Equidad de Género

Para el fortalecimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de padres
y madres cabezas de familia, se realizaron talleres a 280 personas sobre creacion
de empresas, disefio de proyectos productivos y prevencion de violencia. Ademas
se efectud instruccién en artesanias, gastronomia, belleza, bilingliismo, tejidos,
entre otros.

La Administracién Municipal celebro el dia del padre y de la madre con participacion
de 2040 personas que disfrutaron de musica, comedia y una gran variedad de
actividades.

Grupos Etnicos

Buscando sensibilizar a la comunidad sobre los derechos de los grupos étnicos
presentes en el Municipio de Chia, se implementaron espacios de intercambio
cultural para fortalecer sus costumbres, gastronomia, artesania y demas
tradiciones. Ademas para incentivar el desarrollo productivo de estas comunidades,
se desarrollaron talleres sobre creacidon de empresa y autonomia econdmica,
logrando la participacion de 100 personas.

Grupos vulnerables y pobreza extrema

Para dar cumplimiento al Programa Nacional Mas Familias en Accion la
Administracion Municipal garantizé los Enlaces requeridos por el DPS, quienes
ademas de cumplir con la verificacion de los requisitos para la obtencion del subsidio
condicionado, brindaron tanto asesoria individual, como grupal a las familias
beneficiarias, dando herramientas para el mejoramiento de sus condiciones de vida.
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También se organiz6 una Feria de Servicios para los beneficiarios de este
programa, donde los asistentes fueron atendidos en los stands de cada una de las
dependencias de la Administracion, facilitando el acceso a los programas liderados
por la Alcaldia. Para la vigencia 2017 se beneficiaron 3721 personas.

De otra parte, con el fin de brindar alternativas para el autosostenimiento, se realizé
una Feria de Emprendimiento Social con participacion de emprendedores de grupos
vulnerables (discapacitados, adultos mayores, madres cabeza de hogar, entre
otros) quienes pudieron dar a conocer sus productos a la comunidad asistente.
También se entregaron 300 mercados que contribuyen a la seguridad alimentaria
de la poblacion atendida.

Politica Publica del Habitante de calle

Como parte del avance de la Politica Publica de Habitante de Calle, el Municipio
tuvo una reunién con personal del DANE donde se acordaron las lineas de trabajo,
los aportes que va a realizar cada una de las partes para lograr llevar a cabo el
censo de la poblacion mencionada y asi mismo determinar las necesidades y lineas
de accion a desarrollar.

Familias que si marcan la diferencia

Durante la vigencia 2017, se vincularon 1750 familias en talleres para el
fortalecimiento de la interaccion familiar, pautas de crianza, promocion de valores y
resolucion de conflictos.

También se realizd el primer Foro de Fortalecimiento Familiar que conté con la
asistencia de 200 familias de instituciones educativas oficiales y privadas, quienes
con el apoyo de la Universidad de la Sabana recibieron sensibilizacion en temas de
autoestima, amor y empoderamiento de los padres frente a la construccion de
familia.
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CULTURA

Programa Fomento artistico y cultural

Escuela de formacion artistica y cultural

En cumplimiento del Acuerdo 55 de 2014, la Administraciéon Municipal dispuso 89
profesores de las diferentes areas artisticas y culturales, para beneficiar a 7921
personas en programas de formacion en artes plasticas, musica, danzas, teatro,
literatura y audiovisuales, sobrepasando para esta vigencia en 921 beneficiados.

Del total de beneficiarios de la Escuela de Formacion Artistica y Cultural, se
establece que el 53.74% pertenece a la zona urbana (4.257 personas) y el 46.26%
a la zona rural del municipio (3.664 personas), quienes fueron atendidos mediante
cuatro (4) Programas de extensiébn y proyeccion social cuyo objetivo es
descentralizar los servicios ofrecidos para incrementar la cobertura de atencién.

También es importante presentar en el siguiente grafico, la desagregaciéon de la
poblacion por ciclo de vida y género, donde se resalta que el 43.17% (3.420) son
menores de edad, el 26.22% (2.077) son adolescentes y el 10.99% (870) son
jovenes y el 19.62% corresponde a adultos y adultos mayores que asisten a los
procesos instructivos en la Escuela de Formacion Artistica y Cultural.

Grdfico 34. Poblacion programa de formacion artistica por Sector y Ciclo Vital
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A proposito del proceso de formacion artistica con el grupo de infantes, se destaca
la iniciacion de la Banda Sinfénica Infantil conformada por 45 nifios y nifias, quienes
después de dos afios de ensayo, hicieron su debut ante mas 200 invitados.

! Por medio del cual se crea la Escuela de Formacién Artistica y Cultural
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Infraestructura cultural

Con el fin de optimizar los servicios ofrecidos en los programas artisticos y
culturales, la Administracion Municipal culminé la construccién de dos (2) escenarios
qgue fueron entregados para el uso de la comunidad.

El primero de ellos fue el Teatrino de la Biblioteca Hogabiga, que ahora cuenta con
cubierta, sonido profesional y otras adecuaciones, que permiten al publico infantil
disfrutar de danza, teatro, titeres y marionetas, con presentaciones especiales para
este ciclo de vida.

El segundo escenario entregado fue el Auditorio “Zea Mays”, que cuenta con un
area aproximada de 1000 m?, encontrando en el primer piso: plazoleta de eventos,
las zonas peatonales con accesos para personas en condicion de discapacidad,
una sala multiple y area de cargue y descargue. En el segundo piso esta la sala de
musica, zona de café, zona de aireacion y una segunda entrada para el auditorio,
que tiene capacidad para 700 personas. Se resalta la dotacién de luces y el sonido
de dltima tecnologia, que lo convierten en uno de los auditorios mas grandes de la
region.

Apoyos

Para promocionar los grupos artisticos y culturales de Chia, la Administracion
Municipal brind6 apoyo para que 13 agrupaciones participaran en eventos
regionales, nacionales e internacionales.

Entre los resultados de este trabajo, se encuentra el segundo lugar obtenido por el
grupo de ballet infantil que participé en la competencia nacional 'All Dance Colombia’
que le abri6 las puertas para participar en 'All Dance Internacional desarrollado en
Orlando-Florida.

La agrupacion representativa de Flautas particip6 en el X Festival de Flautas 2017
en San José de Costa Rica que contd con la participacion de 22 artistas
internacionales de la flauta con mas de 24 clases magistrales y conferencias, 6
recitales de profesores, 14 conciertos de musica de camara, flash mobs y un
concierto final con la orquesta de flautas con mas de 100 integrantes.

De igual manera, la Banda Sinfénica Especial de Chia gané el Ollero de Oro como
la mejor banda del XII concurso Nacional del Bambuco y los 39 integrantes del Coro
Suasi realizaron varias presentaciones en la Republica Checa, logrando un
intercambio cultural en este pais.

También se apoy0 a la delegacién de la IE Cerca de Piedra para participar en el VI
Concurso Nacional de Bandas de Marcha de Colombia y Latinoamérica Cartagena
una sola escuela - escenario de paz y en el Encuentro Nacional de Coros Infantiles
y Juveniles desarrollado en Buga-Valle del Cauca. Asimismo, la Orquesta Sinfénica
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Juvenil e Infantil se presento en el Festival de Orquestas Ciudad Musical en lbagué-
Tolima.

La Banda Sinfénica Especial participd en uno de los eventos artisticos y
pedagdgicos mas importantes a nivel mundial en el campo de la musica de Banda
y Orquesta llamado "The Midwest Clinic" en la ciudad de Chicago lo cual representd
una oportunidad de enriqguecimiento musical, pedagodgico y profesional para los
integrantes de la Banda, de esta forma se busco fortalecer las habilidades artisticas
de los estudiantes de la escuela que hacen parte de la agrupacion y les permitio
afianzar conocimientos y herramientas pedagdgicas a los maestros de la escuela
sinfénica, quienes multiplican los conocimientos en los procesos de formacién de la
Escuela de Formacion Artistica y Cultural.

Gestores, creadores y organizaciones culturales

Teniendo en cuenta que dentro de lo establecido en Plan de Desarrollo Municipal,
se capacitaron 50 gestores, creadores y organizaciones culturales en procesos de
gestion y emprendimiento cultural, se realizé el Taller “Estrategias en Pedagogia
Artistica” que contribuyé a la dinamica de democratizacion de los procesos artisticos
y culturales, promoviendo asi el debate, la concertacion, la participacion y el
consenso mediante la apreciacion de sus experiencias y conocimientos, de igual
manera se brindaron estrategias y herramientas productivas para el éptimo
desarrollo en los procesos artisticos y culturales que redundaran en la poblacién
del Municipio

Practicas lectoras y escritoras

Reconociendo que los buenos habitos de lectura, pueden promover el desarrollo
educativo, cultural e incluso social en las personas que los practican, se ha
procurado incentivar este ejercicio en las Bibliotecas Municipales adscritas a la Red
Nacional?, donde ademas de contar con material literario dirigido a todos los ciclos
de vida, se ha dado especial énfasis a la poblacion menor de edad con salas
infantiles acondicionadas exclusivamente a crear ambientes agradables para ellos.

También se desarrollaron actividades para la promocion de lectura en los Hogares
Sociales, CDI’s, instituciones educativas oficiales, fundaciones y con padres de
familia, quienes participaron en charlas sobre la importancia de compartir espacios
de lectura desde los hogares, con los nifios y las nifias.

De igual manera en el marco de la celebracion del Dia del Idioma, se realizo la Gran
‘Lecturatdén’ donde se dispuso de novelas y cuentos a la comunidad participante,
como medio para promocionar la lectura en ellos.

2 Hogabiga, La Balsa, Fagua, Yerbabuena, Mercedes de Calahorra
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Con el fin de ampliar la Red Municipal de Bibliotecas Publicas se dio inicio a la
creacion de la Biblioteca Publica de ubicada en el Resguardo Indigena, para
beneficio de la comunidad de ese sector y de la vereda de Cerca de Piedra.

De otro lado, la sede ubicada en la Balsa fue reconocida dentro de la Red Nacional
de Bibliotecas lo cual permite fortalecer las practicas lectoras y escritoras del
Municipio.

Para el 2017 se incremento la poblacion atendida en todas las sedes de la Red de
Bibliotecas Publicas del Municipio logrando beneficiar a mas de cien mil personas
tanto en el sector urbano como rural.

Grdfico 35. Estadistica Red de Bibliotecas 2017
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RED BIBLIOTECAS PUBLICAS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
B.P. HOQABIGA 1.779 2.110 3.442 4318 4.847 4.558 4.413 5.229 4.844 4.618 4.518 4.413 49.089
B.P. YERBABUENA 258 918 662 423 1.263 994 1.189 1.429 1.267 1.263 9.666
B.P LA BALSA 997 944] 714 soa| 1440 1836] 1455] 1383 1.167| 1.440] 11.970
B.P FAGUA 553 | 1.376| 660| 580| 1.060| 1.453| 1.746| 1.845| 2.037 | 1.060| 12.370
B.P. MERCEDES DE CALAHORRA - - 609 | 476| 673| 57| 557 934| 476| 4282
PROMOTORES 298 | 1.657 | 3.724| 1.005| 1.925| 2.688 | 3.256| 3.694 | 3.119 | 1.925| 23.401
SERVICIO INTERNET HOQABIGA 198| 379 55| 700| 749| 1071 780| 732| 1236] 1032| e09| 780] 8930
TOTALRED 1.977 2.489 6.403 9.922 | 11.356 8.840 | 11.357 | 13.605 | 14.283 | 14.558 | 13.651 | 11.357 | 119.798

Fuente: Casa de la Cultura

Al desagregar esta poblacion por ubicacion dentro del Municipio, se evidencia que
la mayor cantidad de personas asisten a la Sede Principal ubicada en la zona
urbana, seguido por la zona rural en las sedes de Fagua y La Balsa.
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Eventos Artisticos y Culturales

La Direccién de Cultura también promovié las expresiones artisticas y culturales
mediante la realizacién de eventos como la Semana Santa, que con procesiones y
actos litargicos permitieron la participacion de aproximadamente 5000 personas.

Asi mismo se realiz6 el XXIl Festival de Danza con participacion aproximada de
6000 personas, que tuvo como pais invitado a México y contd con la presentacion
de grupos del Valle del Cauca, Santander y agrupaciones de danza municipales.

También se celebraron los 30 afios de creacion de la Casa de la Cultura, que ha
recibido reconocimientos por parte del Ministerio de Cultura a lo largo de su
funcionamiento, por tener la mejor gestion cultural territorial del pais o contar con
mas recursos invertidos de la Ley de Especticulos Publicos para las artes
esceénicas.

Otro evento a destacar es el Festival de Arte Estudiantil donde aproximadamente
3000 estudiantes de Chia pudieron mostrar su talento mediante la construccion de
expresiones de arte. También participaron delegaciones de municipios vecinos
como Cajic4, Tocancipa, Cogua, Tenjo y de dos colegios de Bogota.

En cuanto al Festival de Teatro, se resalta la participacion de 30 agrupaciones
locales, nacionales e internacionales, en 15 escenarios descentralizados, con
encuentros de Escuelas de Teatro de Sabana Centro en la que participaron Funza,
Cajicad y Tocancipd, todas las participaciones fueron gratuitas y la comunidad pudo
disfrutar de lo mejor del Arte Escénico en nuestro Municipio.

Portafolio de estimulos

En el marco del programa de Estimulos, se disefié el portafolio para la creacion,
circulacion, formacién e investigacion artistica y cultural en el Municipio de Chia,
qgue conllevd a la realizacibn de dos convocatorias realizadas a gestores y
organizaciones culturales, para hacer entrega de aproximadamente $230 millones
a las mejores propuestas. Lo anterior permiti6é incentivar la creacion, investigacion,
circulacién, formacion y gestion artistica y cultural a la poblacion del Municipio,
fortaleciendo los procesos que se han venido adelantando de manera exitosa
incentivando el arte y la cultura.

Proteccion y salvaguardia del patrimonio cultural

Proteccion del patrimonio

En este tema, la Administracion Municipal realizd6 seguimiento a la ejecucion del
Plan Decenal de Cultura® y a la dinamizaciéon del Sistema Municipal de Cultura*
cuyos lineamientos, ademas de promover el ejercicio de los derechos culturales,

3 Reglamentado mediante Acuerdo 83 de 2015
4 Reglamentado mediante Acuerdo 86 de 2015
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impulsan la proteccion del patrimonio, entendida como el conjunto de bienes y
valores culturales que son expresion propia del municipio.

Entre éstas se encuentra la celebracion del San Pedro Mhuysca realizada en el mes
de julio, que se ha constituido en una tradicion de la poblacion indigena residente
en el Municipio, donde se exponen comidas, bebidas, danzas y musica tradicional.

También se fortalecio el grupo de Vigias del Patrimonio mediante capacitaciones y
socializaciones sobre patrimonio cultural material e inmaterial del municipio y se
celebro6 el mes del patrimonio en noviembre.

Inventario de bienes de interés cultural

Siguiendo la linea de la proteccion y salvaguardia del patrimonio municipal, se
realizé inventario del “patrimonio natural” (flora y fauna) estableciendo que el grado
de riesgo en la mayoria de sus especies es alto y su estado de conservacion es
malo.

También se realiz0 el inventario de posibles bienes de interés cultural con un listado
de aproximadamente 100 items, que fueron clasificados dentro de las categorias:
histérico, simbdlico, arquitectdnico, pictografico, gastronédmico, manifestacion oral,
religiosa, cultural, entre otras.

Diagnostico del estado actual del Patrimonio Cultural Material e Inmaterial del
Municipio:

La estrategia de la identificacion del Patrimonio Cultural Inmaterial se inicié con una
caracterizacion del contexto del Municipio, en el que se observan las dinAmicas
institucionales, sociales, organizativas, culturales y cotidianas, permitiendo
convocar a actores locales al proceso de Patrimonio Cultural. Las herramientas
participativas para la identificacion se fundamentan en la construccién social de
conocimiento, en el que se privilegian los contenidos formales y la posibilidad de
construir significado a partir de las experiencias de vida de los actores sociales.

El diagnostico de patrimonio cultural del centro histérico de Chia contribuira a que
la poblacion se acerque al patrimonio cultural que posee, incentivando la
apropiacion de la identidad cultural del Municipio y fortaleciendo el sentido de
pertenencia hacia su territorio. De esta manera se contribuira a la apropiacion social
del patrimonio cultural del mismo, empoderando a la poblacion sobre su riqueza
cultural, propiciando que la protejan y conserven para que generaciones futuras
puedan aprender y disfrutar de la misma.
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Programa Diversidad y dialogo cultural

Estrategias para fomentar la convivencia, seguridad y cultura ciudadana

Como una estrategia para fomentar la convivencia, seguridad y cultura ciudadana,
asi como una forma de promover la cohesion y la inclusion social, incentivar sentido
de pertenencia, participacion y cuidado hacia el territorio y ampliar los espacios para
la autoexpresion de los ciudadanos se realizaron murales dentro del concepto de
arte urbano en seis (6) barrios y veredas del municipio de Chia, con el concurso
efectivo de las respectivas comunidades

Se ofrecieron talleres de formacion, asi como orientacion y acompafiamiento
continuo teniendo como participantes, miembros de la comunidad ubicados en Villa
Olimpica, La Balsa, sector sabana, Mercedes de Calahorra, La primavera, Tiquiza
y Fonqueta, con especial énfasis en los nifios y jovenes.
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DESARROLLO ECONOMICO

Programa Desarrollo Competitivo y Sostenible

Semilleros en modelos de emprendimiento

Se realizé un estudio de campo, donde mediante la utilizacion de un aplicativo
especializado, avalado por la universidad Autbnoma de Zacatecas en México, se
obtuvo un diagnéstico de la poblaciéon , que permitié identificar los 10 focos posibles
de negocio que se pueden trabajar bajo la modalidad de semillero de
emprendimiento, dando como resultado lo siguiente:

1 |Servicios profesionales para atender la demanda de la gran empresa.

Servicios profesionales administrativos para atender la demanda de
pequefia y mediana empresa.

Servicios agropecuarios de innovacion y sostenibilidad.
Empresa de productos de aseo para el hogar.

Empresa de alimentos tradicionales, tipicos de la region.
Empresa de confeccién y alta costura.

Empresa de Confeccidn y servicios de satélite.

Empresa de mercadeo y publicidad con visién y acompafiamiento a
mercados externos.

Centro de acopio de productos de origen agropecuario para la
exportacion.

10 |Empresa de fabricacion de Utiles escolares con factores diferenciadores.
Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico - Estudio Centro de Investigaciones — FUNCIEDES.

0 (N~ lwW| N

Un proyecto productivo que se convirtié también en escenario de paz, fue impulsado
por las secretarias de Desarrollo Econémico y Gobierno, para la preparacion y
comercializacion de productos alimenticios por parte de 14 jovenes “Barristas”. Esta
iniciativa fue apoyada por un comerciante del Municipio quien brindé la asesoria,
presto la maquinaria y el local para la venta de los alimentos.

Politica de trabajo decente

Dentro de las acciones a destacar en esta meta, se encuentra el apoyo a 35
vendedores del comercio informal, que fueron reubicados en la Plaza de Mercado
El Cacique mediante la entrega gratuita de locales comerciales, permitiéndoles de
esta manera, vender de forma legal sus productos y garantizando a la vez el inicio
del proceso de formalizacion por parte de estos comerciantes. Adicionalmente se
le brindé a estos comerciantes, acceso a educacion técnica formal del Sena y se
brind6é apoyo tedrico y académico en el establecimiento y ejecucion de proyectos
productivos.
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Se promovid la vinculacién laboral mediante la realizacion de 3 convocatorias
laborales al mes en promedio, logrando la colocacion de 610 personas en empresas
de Chia y la regién. En estas convocatorias ademas se realizaron asesorias para
elaborar hojas de vida y se dieron pautas para la preparacién de una entrevista de
trabajo.

Dichas vinculaciones estan distribuidas por grupos etarios como se describe a
continuacion.

Grdfico 36. Vinculacion laboral 2017 en convocatoria de empleo segun edad
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico

Las colocaciones efectivas se dieron en los cargos y cantidades que muestra la
siguiente tabla:

Tabla 15. Vinculacion laboral 2017 en convocatoria de empleo segun cargo

Administrador punto venta| 11
Ventas 130
Auxiliar bodega 35
Auxiliar enfermeria 16
Auxiliar administrativo 8

Auxiliar de cocina 35
Cajero 19
Impulsadora 55
Mercaderista 18
Operario 162
Administrador punto venta| 11
Ventas 110

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico

Mediante el desarrollo de un programa integral de competitividad, empleabilidad,
apoyo al emprendimiento y fortalecimiento empresarial, se promovio la Politica
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Plblica del Trabajo Decente en las empresas, centros comerciales y con los
comerciantes del municipio, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del
nivel nacional y de esta manera, garantizar el bienestar laboral y la responsabilidad
empresarial.

Observatorio de competitividad y empleo

Buscando establecer lineamientos que permitan planear el municipio con
proyeccion a 20 afios, se realizd consultoria para elaborar un Plan Estratégico
Prospectivo Chia 2037, que contiene directrices para la formulacion de la politica
publica econdmica, social, tecnolégica y ambiental, desde la vision de los
empresarios, la comunidad educativa, el Concejo Municipal y la sociedad civil.

Se elaboré un analisis de centralidad y un analisis sistémico del territorio, desde las
diferentes dimensiones y sus enfoques, desde el punto de vista ambiental, urbano
regional, econdmico-productiva, socio cultural y politico institucional, con la
participacion del Alcalde municipal, todo el equipo de gobierno, el gobierno juvenil,
y el sector empresarial, logrando determinar es “estado del arte” del municipio, con
el fin de proyectarlo a 20 afios.

También se trabajé en los estudios sobre el comportamiento econémico, social y
tecnoldgico del municipio, con el fin de establecer el grado de competitividad en
comparacion con las tendencias internacionales y las estrategias para fomentar el
desarrollo productivo.

Paralelo a esto, con el fin de dar inicio al proceso de Observatorio, se contrat6 la
creacion de una plataforma virtual que permita realizar observacion de procesos
econdémicos y de empleo en tiempo real, a donde seran migrados los datos del
sistema publico de empleo, datos de los usuarios atendidos en asistencias técnicas,
datos generales de los usuarios, procesos de carnetizacion para efecto de goce de
derechos y beneficios en proyectos productivos, aplicativo moévil que permita el
ingreso de datos en tiempo real por parte de los profesionales de terreno, sobre las
acciones adelantadas con los usuarios.

Todo lo anterior con el fin de propender por la creacion de una herramienta que
permita “observar”’ en tiempo real una seria de datos y estadisticas, que permitan
analizarlas para poder tomar acciones y formular planes en beneficio de los
procesos productivos.
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Apoyo a Mipymes

Con gran éxito se llevé a cabo en el territorio municipal el evento Expocundinamarca
2017, la cual convocé representacion de todos los municipios del Departamento, en
donde el Municipio de Chia en calidad de anfitrion conté con un stand muy
autoctono, donde artesanos y agricultores pudieron dar a conocer sus productos y
fueron parte importante de esta feria, permitiendo la comercializacion de sus
productos y adicionalmente, tuvieron ocasion de hacer muchos contactos
comerciales, que les han permitido proyectar sus negocios en mercados locales y
regionales.

Asimismo con miras a desarrollar iniciativas productivas y comerciales se abrié un
espacio denominado Agromercado Saludable “Chia compra Chia” el cual ha tenido
una gran acogida por parte de los productores agropecuarios y empresariales del
municipio y se ha convertido en una vitrina comercial tan exitosa que el centro
comercial Fontanar se ha vinculado y ha llevado el proceso a exposicién, en un
proyecto que ha denominado Mercado Artesanal, de Chia para el Mundo. Este
proceso se llevé a cabo durante los meses de Septiembre a Noviembre del afio en
curso, de 2017; en el 26 emprendedores exhibieron sus productos, logrando ventas
por valores aproximados a $5 millones por jornada.

Durante la vigencia 2017 se realizaron 8 versiones de la feria Agromercado
Saludable, la cual se realiza todos los primeros viernes de cada mes en el parque
principal y donde en promedio 70 pequefos y medianos productores se han visto
beneficiados en su crecimiento empresarial mediante el establecimiento y/o
fortalecimiento de las relaciones comerciales.

También se encuentra el proyecto “Chia Emprende”, donde 40 ideas de negocio
tuvieron lugar en las diferentes ferias organizadas por la Administracion Municipal,
permitiendo la apertura de mercado.

Se adquirieron elementos de logistica, para que los participantes en este tipo de
ferias, tengan el equipamiento necesario. Dicha logistica consta de 6 carpas tipo
hangar y 60 modulos individuales con sus respectivas sillas, lo cual genera
presencia institucional al realizar estos procesos de manera itinerante.

Con el animo de propiciar en el municipio la conformacién de Clusteres de bienes 'y
servicios que promuevan y fortalezcan la economia local a nivel regional, nacional
e incluso internacional, se adelant6 un estudio del sector empresarial del municipio,
encontrando que en el territorio municipal, se encuentran inscritas en Camara de
Comercio 10.393 empresas, las cuales fueron depuradas, encontrado que 9.177
realizaron renovacion de la matricula mercantil durante la vigencia 2016. De estas,
solamente se hallaron validos 6.724 registros. Los demas corresponden a
informacion duplicada. Sin embargo, al realizar el cruce con la informacién que
reporta la Secretaria de Hacienda sobre el recaudo de impuesto de Industria y
Comercio se revela que solamente 1.116 empresas ejercen actividad economica en
el territorio municipal.
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Estas empresas fueron clasificadas tomando como referente las lineas de
especializacion propuestas por la Cadmara de Comercio de Bogota de la siguiente
manera:

1.

Chia region creativa.

Que para el caso quisiéramos denominar, “Chia regiéon creativa”, y donde se
agruparan Industrias culturales y creativas de la regidbn que incorporan
actividades de creacion, produccion y distribucion de bienes y servicios que
tienen como base fundamental la creatividad y el capital intelectual. Esta linea
de especializacion tiene contemplado agrupar empresas que realizan
Soluciones de software, disefio sostenible, Creacion de contenidos en espafiol,
Musica como potenciadora de la economia naranja.

Bio Polo.

Esta area de Especializacion Inteligente incluye nichos de industrias dedicadas
a la produccién de alimentos funcionales o saludables, asi como a la
farmacogenética, la biocosmética y a ofrecer servicios avanzados de salud en
ramas de la medicina como la oncologia, la oftalmologia y la regeneracién de
tejidos con células madre, entre otras.

Servicios Empresariales.

Es el area de prestacion de servicios de valor agregado a las empresas y al
sector publico relacionados con procesos de conocimiento, de negocios y de
servicios informéticos.

En esta linea encontramos las empresas dedicadas a Finanzas 4.0., E-salud,
Servicios de extensionismo para pymes, Servicios profesionales especializados

Hub de conocimiento avanzado.

Aqui se agruparan las empresas que se dedican al Impulso, promocién y
desarrollo de talento, investigacion y conocimiento cientifico, tecnoldgico y
humanistico.

En esta linea estaran quienes presten Servicios de investigacion e innovacion,
Educacion terciaria pertinente e Innovacién en educacion.

Ciudad region sostenible.

En esta linea se agrupara a las empresas que ofrecen soluciones productivas y
tecnoldgicas a retos de ciudad relacionados con la gestion del agua, de los
residuos, la movilidad, la construccion sostenible y la eficiencia energética para
mejorar la calidad de sus habitantes.

Se incluirdn las empresas que manejan asuntos que tienen que ver con el
Ecosistema del rio de Bogotd y sus afluentes, Transporte inteligente y
Construccion sostenible.
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Conforme a estos planteamientos, la clasificacion empresarial estaria distribuida de
la siguiente manera:

Grdfico 37. Clasificacion de empresas aportantes de ICA en 2016 (Areas de especializacién CCB)
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico

Con base en este resultado, se prepara un plan de accién que conduzca a la
conformacion de clusteres dentro del territorio municipal, conforme a las areas mas
fuertes y representativas de la economia del territorio.

Proyectos productivos para el autosostenimiento para victimas del Conflicto
Durante la presente vigencia, fueron atendidos a través de la Asistencia Técnica, 81
personas que ha sido victimas del Desplazamiento Forzado, ubicadas a lo largo del
territorio municipal de la siguiente manera:

Bojaca: 5

Centro casco urbano: 43
Cerca de piedra: 5
Fagua: 5

Fonqueta: 8

La Balsa: 5

Resguardo: 2

Tiquiza: 1

Adicionalmente con recursos de participacion ciudadanay el apoyo del IDUVI quien
puso a disposicion un predio en el sector El Chamizo vereda Fagua, mediante
proceso de seleccion abreviada de menor cuantia, se adjudicé el un contrato cuyo
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objeto es la “Compra e instalacion de invernaderos modviles, puesta en
funcionamiento de equipos y accesorios para proyecto hidropénico con
asociaciones del municipio de Chia”. Mediante la ejecucion del mismo, se
construiran 2 invernaderos para la implementacion de cultivos hidropoénicos, y uno
de los cuales serd orientado a la Poblacién Victima del conflicto Armado y
Desplazamiento Forzado, como apoyo a la generacion de ingresos y estabilizacion
socioecondmica.

El proyecto beneficiara treinta (30) familias de una asociacion que se encuentre
operando en el territorio municipal.

Programa Desarrollo Agropecuario en Cadenas Productivas Sostenibles

Asistencia técnica productiva

Durante la vigencia se realizaron 75 asistencias técnicas agricolas y pecuaria
programadas y se atendieron adicionalmente 150 visitas mensuales, donde los
profesionales agricolas de terreno tuvieron la oportunidad de atender a los usuarios
y hacerles seguimiento a los procesos, con el ahimo de implementar las buenas
practicas para mejorar sus procesos Yy hacerlos mas competitivos.

Se implementé en la zona rural, el Proyecto Emprendedor con el Corredor
Tecnologico, que tuvo participacidon de 33 usuarios, a quienes se les entrego
insumos e implementos organicos para sus cosechas, promoviendo el uso de las
buenas practicas agricolas.

En cuanto a la asistencia pecuaria, se realizaron en promedio 200 visitas de
asistencia técnica a usuarios del municipio, en urgencias médico-veterinarias,
vacunacion, desparasitacion, vermifugacion y vitaminizacion de especies mayores
y menores de produccion.

En total durante la vigencia 2017, se cumplié con 75 asistencias técnicas directas
rurales programadas, a pequefios y medianos productores agropecuarios y a sus
familias, y un promedio de 2.000 asistencias técnicas adicionales, que contribuyeron
a incrementar la productividad y por ende, mejorar las condiciones econdmicas de
los hogares identificados como productores agropecuarios.

Huertas Urbanas

En concordancia con la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, en el
componente disponibilidad de alimentos, se han implementado en el casco urbano
y centros poblados del municipio, 168 huertas urbanas, las cuales han vinculado el
mismo namero de familias, donde se ha implementado la cultura de la siembra
urbana, como alternativa para el autoconsumo.
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En el mismo proyecto, se han intervenido 6 Instituciones Educativas Oficiales donde
se ha implementado este proyecto, como una opcion productiva y de
emprendimiento para los estudiantes, quienes han hecho extensivo el proyecto a
sus familias.

Proyectos productivos sostenibles (agricola, pecuario y agroindustrial)

La Secretaria para el Desarrollo Economico, durante la presente vigencia
implemento tres proyectos productivos que buscan el mejoramiento y la generacion
de ingresos de las familias de los beneficiarios. Estos proyectos son Bovinos,
Avicola (Gallinas) y Agricultura (Arveja), este ultimo orientado poblacién victima del
Conflicto Armado.

Bovinos. La Direccion de Desarrollo Agropecuario y Empresarial, adquiri6 20
bovinos de la raza Normando para apoyar los proyectos productivos
correspondientes a la promocién de buenas practicas agropecuarias, los cuales
fueron entregados a 20 familias del municipio, luego de un proceso de capacitacion,
seleccion y previo cumplimiento de una serie de requisitos.

Avicola (Gallinas Ponedoras) Se adelanté un curso de gallinas ponedoras del cual
se graduaron 30 personas, que cumplieron con la totalidad de las horas y los
requisitos para hacerles entrega de 50 gallinas, como opcion de proyecto
productivo, con el fin de empezar a generar ingresos alternativos a los hogares
beneficiados.

Agricola (Arveja). En Chia se implementé un nuevo sistema de siembra para la
produccion de arveja verde, trabajando de la mano de la poblacion victima del
desplazamiento forzado residente en el municipio. Se trata del proyecto tecnologias
en los sistemas de produccion de arveja verde tipo “Alejandrita” y “oreb”, especies
de corte bajo diferentes a la tradicional forma de sembrar arveja de corte alto,
conocida como “santa Isabel”. Este proyecto disminuye inversion de costos, tempos
de siembras, vulnerabilidad frente a plagas e incremento en la rentabilidad y
renovacion en la tecnologia de siembra. Se realizé un estudio de agricultura de
precision que determiné el estado del terreno, el cual fue éptimo para la ejecucion
del proyecto. Este nuevo proyecto da como resultado una nueva variedad, que
reduce el tiempo de cosecha, e incrementa la cantidad de granos por vaina,
reduciendo costos e incrementando el ingreso para el productor.

Ademas se desarrollo el proyecto Apicola, para cria de abejas y produccion de miel
y polen, el cual fue implementado en territorio del reguardo indigena, en donde
actualmente estan en proceso productivo 60 colmenas. Dicho proyecto se socializé
en la comunidad del resguardo y ensefiandoles como replicar la metodologia, con
el fin de que se convierta en un medio de ingreso para ellos.
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Transformacion de residuos solidos

En procura del cuidado del medio ambiente, se ha trabajado en la transformacion
de residuos orgénicos para la produccion de abonos liquidos y solidos, que ademas
generan beneficios como la restauracién de las condiciones en los cultivos y el
mejoramiento de su productividad.

Para ello, se realiz6 separacion del material de rumen de la Planta de Sacrificio y
Faenado y la recoleccidon de residuos organicos de la Plaza de Mercado, con los
cuales se logro producir 120 toneladas de abono orgénico.

Plaza de mercado

Para garantizar el adecuado funcionamiento en la Plaza de Mercado, la
Administraciéon Municipal capacité en seguridad y salud en el trabajo, implementé
los procesos de recaudo de cartera, control de pago de los comerciantes y aseguro
los servicios de celaduria, aseo y recoleccion de basuras. Como resultado, se paso
de un recaudo mensual de $9 millones, a un promedio de $22 millones, haciendo
sostenible la Plaza de Mercado como establecimiento institucional.

Ademas se realizaron mejoras en la infraestructura que incluyen adecuacion de
redes sanitarias, el mejoramiento de las cocinas y areas de manipulacion de
alimentos, remodelacion areas de comercializacion de pescados, construccion de
una UTAC (Unidad Técnica de Almacenamiento Central) para darle un manejo
adecuado a los residuos, adecuacién de area de parqueaderos, la fachada general,
locales y el montaje de &reas para proyectos productivos en la zona del Batéan.
Cambios que mejoraron notablemente la salubridad, el buen manejo y uso de la
venta de alimentos.

Se brind6 capacitacion a 200 comerciantes de la plaza de mercado El Cacique,
sobre manipulacion de alimentos, atencion al cliente, salud y seguridad en el trabajo,
con el fin de prestar un excelente servicio a los consumidores.

Adicionalmente fue acondicionada la zona de la Plazoleta comercial ElI Cacique,
dotandola de una carpa tipo hangar, donde 36 familias que antes obtenian el
sustento de las ventas informales, cuentan con un local comercial a cero costo. Esta
estructura es ademas amigable con el medio ambiente, dado que cuenta con
recoleccion de aguas lluvias para el autoconsumo.

Planta de sacrificio y faenado
En cuanto operacion de la Planta de sacrificio y faenado, cumplié durante toda la
vigencia con el pago de servicios publicos, vigilancia, aseo, recoleccion de residuos
y tratamiento de sus aguas residuales, permitiendo de esta manera un adecuado
funcionamiento que prorrogoé la licencia de funcionamiento por parte del INVIMA
hasta el 10 de marzo de 2018.
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Para 2017 se procesaron 12.669 bovinos, cuyo ingreso real para el municipio esta
representado en un impuesto de deguello y el derecho a PTAR y derechos de
matadero, que en el afio 2017 fue de $564.492.633.

Cada proceso realizado, genero ingresos distribuidos de la siguiente manera:

- Derechos de matadero  $22.000
- Impuesto de deguello $16.000
Derecho a PTAR $ 6.557

Grdfico 38. Comparativo ingresos por servicio de sacrificio y faenado 2012-2017
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Fuente: Registros PSF - Secretaria de Desarrollo Econémico

Durante la vigencia 2017 se muestra una reduccion en el ingreso, que obedece a la
problematica de la Fiebre Aftosa, que afectd todos los procesos bovinos en el
territorio nacional.

Vivero municipal

El funcionamiento del vivero municipal trajo beneficios a la comunidad que fue
beneficiada con la entrega de insumos y material vegetal sembrado, plantulado y
propagado, como parte de la implementacion de un modelo administrativo que ha
contribuido a la organizacion y programacién de este establecimiento publico,
mediante la cual se han realizado 1.200 entregas entre insumos, abonos (liquido y
sélido) y material vegetal.

Como una actividad innovadora en el vivero, se implementd la propagacion de
especies navitas y material de ornato y mediante este proyecto se obtuvo el material
vegetal que fue utilizado en la adecuacion de parques y espacios publicos
priorizados en un proceso de ornato y embellecimiento que contribuy6 a la mejora
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de la imagen del municipio. Fueron intervenidos el parque Santander, el parque
Ospina, el Raund Point de Jumbo, La interseccion de Andrés Carne de Res,
Separador avenida Padilla, Parque 20 de Julio y Parque Tranquilandia.

Proteccion y cuidado animal
Se ha garantizado el funcionamiento del Coso Municipal que alberga especies
mayores y menores de produccion.

Se realizo la contratacion de un profesional Zootecnista, que ademéas de mantener
en funcionamiento el Coso municipal, realizaron 10 jornadas de socializacion de la
normativa referente a la tenencia responsable de animales.

El dia 7 de octubre, se realiz6 el dia del buen trato animal, en articulacion con la
junta Defensora Animal del municipio, en cumplimiento de la Ley 1774 de 2016, que
busca promover la proteccidén y bienestar animal. En dicha jornada, los usuarios
tuvieron acceso a diferentes servicios de bienestar para animales, como
vacunacion, desparasitacion y servicios alternativos. De igual manera se socializo
la normatividad vigente en materia de prevencion y proteccion animal.
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TURISMO

Programa Competitividad Turistica

Fortalecimiento a grupo de artesanos

La Direccion de Turismo buscé contribuir al mejoramiento y la competitividad del
sector artesanal del Municipio mediante una estrategia de apoyo integral y de
fortalecimiento la cadena de valor de la actividad artesanal, potencializando la
presencia de los artesanos del Municipio tanto en el mercado nacional como el
internacional.

Es asi que para la promocion y fortalecimiento a la “Asociacion Chia Artesanos” se
realizé en diferentes fechas durante el afio, la “Feria Artesanal Diosa Chia” en el
parque principal, beneficiando un total de 15 artesanos que pudieron comercializar
sus productos; en promedio, las ventas diarias se aproximan a los $2,4 millones. A
su vez, se realizé la entrega de 34 chalecos a la Asociacion, como distintivo del
Municipio en las diferentes ferias en las que participan

La Administracion Municipal dio también especial apoyo al grupo de artesanos del
Resguardo Indigena, quienes elaboran artesanias tradicionales con la marca
MHUYSQA, a base de fique, cabuya y mezcal, contribuyendo de esta manera a la
preservacion del patrimonio cultural del Municipio.

Los artesanos también fueron parte importante en Expocundinamarca dando a
conocer sus productos, a los visitantes de la region. De igual manera, con un
concurso previo dentro del Grupos Emprendedores y Artesanos del Municipio de
Chia, se eligieron los siguientes para participar en la Feria Artesanal de Fontanar:

Tabla 16. Artesanos seleccionados para participar en la feria Artesanal Fontanar 2017

Taller Artesabnal de Fonqueta Telares 103
Manuecas Bailarinas 101

Zoraida Cardona Artesanias a base de Papel 101
Dekamadera Cuadros y cabezas autoctonas 100

Matraca Juguetes Rompecabezas 100

Taller Fare Portavasos llaveros 99

Artistas en Obra Vitrales en vidrio 100
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Arte y Fuego Soplado y figurado en vidrio 90
Macrame Accesorios 99
Regala vida Plantas suculentes 99
Pedro Palos Artesanias en madera 98
Lilas y Violetas Confecciones de telas y bordados 98
Vonne Decoracién Hogar en vidrio 97

Vitro Arte Productos forrados en vitrales 94
Artesanias Elsita Bordados en tela 90
Carmen Herrera Tejidos 88
Flor y Color Accesorios y Tejidos 86
Artesanias Muisca Tejidos en fique 86
Liguira Asociados de Artesanos Telares 85
Paticia Vasquez Bolsos Tejidos 83
Anrtha Joyria Joyas Plata y Oro 82
Kitty Fikyc Tejidos 80

Ana Lu Tejidos 71
Fabica en Bronce Eculturas en Bronce 70
Artesanias Johanna Tejidos 69
Tawika Artesanias Sillas Decorativas 87

Fuente: Direccion de Turismo

Ademas, dos artesanos® participaron en la Feria del Hogar 2017 en Corferias, donde
la Alcaldia de Chia asumié el canon de arrendamiento de los stands (en total 54
m?2), contando con 18 dias de encuentro para exhibir y comercializar sus productos,
en una de las vitrinas mas grandes del pais, convirtiéndose en un centro de
negocios para el posicionamiento de su marca.

También se realizé la compra apoyo (artesanos), para satisfacer la necesidad de
difundir y promover las artesanias del Municipio, se hace necesario celebrar un
contrato para la adquisicion de los tiquetes aéreos ida y regreso de dos integrantes

5> Taller de Mufiecas Clementinas y Taller de AGUJA & CUERO SAS, vinculados a la “Asociacién de Artesanos
de Chia”
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de la “Asociacion Chia Artesanos” (Bogota-Milan-Bogota) con salida 29 de
Noviembre y regreso 15 de Diciembre de 2017. Por tanto la entidad requiere
adherirse al acuerdo marco de precios para la adquisicién de tiquetes aéreos,
celebrado por Colombia compra eficiente.

De igual manera se desarrollé la participacion de seis artesanos del Municipio en
EXPOARTESANIAS, evento de cobertura nacional e internacional constituyéndose
en un mecanismo de posicionamiento de productos y una herramienta de fomento
a la competitividad real, efectiva y la empresarialidad de los artesanos. El programa
de Competitividad Turistica cuyo objetivo es generar el conocimiento del Municipio
a través de la promocion por medio de estrategias de participacion en ferias
nacionales e internacionales, en este caso se quiere brindar apoyo a los artesanos
del Municipio en EXPOARTESANIAS, brindando oportunidades de mostrar sus
productos, ofreciendo la alternativa de estar en una vitrina de exposicion para
comercializar los productos artesanales y contribuir a mejorar las condiciones
econdémicas de los artesanos residentes en el municipio de Chia y construir la
actividad artesanal como atractivo turistico.

Convenios para fortalecer sitios y componentes turisticos

Con el fin de promover el turismo, la Administracion Municipal suscribid Convenio
con el Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, con el objetivo de poner en
funcionamiento un Sistema de Informacion Turistica Integral (PIT), donde el Fondo
aporté la infraestructura y la Alcaldia el recurso técnico y humano.

También, se gestion6 convenio con la Gobernacion de Cundinamarca, (Instituto
Departamental de Cultura y Turismo IDECUT) y el SENA con el Programa de
Cundinamarca Bilingle, dirigida al gabinete juvenil, operadores y prestadores
turisticos, del cual se ampliara informacién mas adelante.

Eventos turisticos

Otro de los medios utilizados por la Alcaldia Municipal para la promocién del turismo,
es la realizacion de eventos que no so6lo se han convertido en un espacio de
participacion masiva de la comunidad, sino en componente para la preservacion del
patrimonio.

En primer lugar se destaca la celebracion de la Semana Santa, conto con la
participacion de actividades culturales, religiosas y gastronGmicas en la semana
mayor tales como exposicion de arte religioso, feria artesanal, concierto de guitarra,
piano, presentaciéon grupo de danzas, proyecciéon de pelicula, mini concierto
soprano, cuadros teatrales de la Pasiéon de Cristo, concierto banda sinfonica de
adultos, entre otros, desde el 7 al 16 de abril del aflo en curso, con un aforo
aproximado de 1.200 personas.
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Del mismo modo, se encuentra la Celebracién de la Virgen del Carmen, donde
aproximadamente 650 fieles que trabajan en la plaza de mercado El Cacique,
participaron de actos liturgicos, desfile de carrozas y presentaciones de los grupos
artisticos de la Casa de la Cultura.

También se realiz6 la “Feria Artesanal Chia con Amor” con el fin de promocionar y
fortalecer la asociacion de artesanos del municipio de Chia, del 5 al 8 de octubre de
2017 en el parque principal, gue cont6 con 400 personas aproximadamente.

Se llevo a cabo el Festival de la Luna, la Leyenda y el Maiz que conté con una gran
oferta artistica y cultural, permitiendo ademas la comercializacién de artesanias,
alimentos y productos agropecuarios del municipio. Este evento también ha
fortalecido las tradiciones municipales y en esta ocasion se realizd un concurso para
la seleccion de la mejor receta del Maiz, donde salieron favorecidas 13 personas
que pudieron vender sus productos en carpas instaladas por la Administracion
Municipal. Ademas las tres mejores recetas obtuvieron premios por valor de $1
millén, $700.000 y $300.000 respectivamente, donde participaron aproximadamente
5.000 personas.

Asi mismo, se realiz6 la celebracion del Festival Gastron6mico, evento de
trascendental importancia para el Municipio y para la Direcciébn de Turismo,
responsable del mismo. Convirtiéndose en el epicentro para la congregacion de
4.000 personas aproximadamente que llegaron a degustar los productos, a admirar
la creatividad en la decoracion de los stands 'y aprender sobre la gastronomia local,
nacional e internacional en las presentaciones a realizar en la tarima gourmet
dispuesta para tal fin.

De igual manera realizé el Festival de Navidad del 16 de diciembre del afio 2017
al 9 de enero de 2018, evento de gran importancia por su arraigo, origen y
componente histérico realizandose una gran variedad de actividades en espacios
publicos gratuitos, tales como shows de Navidad, obras de teatro, musicales y
presentaciones artisticas enfocadas en esta festividad, teniendo en cuenta que esta
época navidefia es especial para todos, son dias de alegria, de fiesta, de musica;
todos se concentran en regalar y compartir amor como uno de los valores morales
mas importantes, lo cual garantiza el incentivo del espiritu artistico de los nifios,
jovenes y adultos, como la participacion de cada uno de los grupos artisticos y
musicales, asi como de la comunidad en general que haran parte de cada una de
las actividades durante la realizacion del evento, tales como el musical de navidad.

Medios de promocidén y comunicacion

En convenio con FONTUR se desarrollo el Punto de Informacion Turistica (PIT) y
se dio apertura a la Plataforma de PITS Colombia, que busca brindar de manera
gratuita y especializada, informacion a los extranjeros y visitantes nacionales, con
el fin de orientar, facilitar y atender sus necesidades, dando a conocer atractivos
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turisticos entre los que se encuentra el Castillo Marroquin, Resguardo Indigena y
Montafia del Oso; también se dio informacién sobre oferta hotelera, agencias de
viajes y servicios de transporte del Municipio.

También, se llevd a cabo Convenio con ASOCENTRO® y con el apoyo de
FONDECUN se realizd6 Expocundinamarca 2017 en el Hipodromo de los Andes del
Municipio de Chia, en el mes de septiembre del 13 al 17, con el objetivo de
satisfacer las necesidades generales de todos los habitantes del Municipio de Chia.
Se contd con la participacion de otros municipios como Guatavita, Tausa,
Sutatausa, Cucunubd, Ubate, Faquene, Susa, Simijaca, Sesquile y Suesca.

Para la clausura de Expo Cundinamarca, el 17 de septiembre de 2017, se culmind
con la bici travesia por Tabio y Chia, la ciclo travesia se recorridé en
aproximadamente 16 kilbmetros, arranco a las 8:00 a.m. desde el parque principal
de Tabio y hacia las 11:00 a.m., por el cerro de Lourdes, hasta llegar al Hipédromo
de Los Andes. Una vez oficializada la via queda de uso Unico y exclusivo para
deportistas, ciclo montafistas y caminantes los domingos entre las 7:00 a.m. y las
12:30 del dia. Con esta medida se pretende que los mas de 3 mil deportistas que
cada fin de semana utilicen esta ruta, especialmente los cerca de 7 kildmetros que
hay entre Tabio y Chia, puedan disfrutar y practicar sus deportes.

Chia en Expo Cundinamarca fue uno de los stands mas visitados, no solamente por
ser el municipio anfitrion de este evento, sino por la diversidad de muestras a lo
largo de los cuatro dias de realizacion, contando con mas de 1.000 personas por
dia.

Para 2017, se atendieron 160 visitantes en el PIT, cuya caracterizacion resulta
importante para la planeacion de las acciones que mejoran el sector, encontrando
que el 44.68% corresponde al género femenino y el 55.32% al masculino. En cuanto
a ciclos de vida en su mayoria (64.89%) son adultos, seguido de un 35.11% de
jovenes. Con relacion a la procedencia se encuentra que el 20% son extranjeros y
el 80% provienen de otras regiones del pais. Ademas se coordinaron recorridos
turisticos peatonales en la zona historica y central del municipio, que cuenta con un
legado importante para compartir con los turistas.

De otra parte, se realizaron salidas pedagodgicas para 6000 estudiantes de las
instituciones educativas oficiales a un sitio de interés turistico y patrimonio cultural,
con el fin incentivar en ellos la opcidn de estudiar carreras que coadyuven al turismo
en el municipio.

6 Compuesto por los municipios de Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocén, Sopd, Tabio, Tenjo,
Tocancipd y Zipaquira

92


http://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/2044-arranco-la-bici-travesia-por-tabio-y-chia
http://www.chia-cundinamarca.gov.co/index.php/2044-arranco-la-bici-travesia-por-tabio-y-chia

Como estrategia para promocionar los atractivos turisticos y fortalecer el patrimonio
religioso y cultural del municipio, se elaboré un Brochure con el Mapa turistico de
Chia y un Folleto denominado “La vuelta a Chia en 24 Horas”

Plan de desarrollo turistico
Tomando como referencia el Plan de Desarrollo Turistico de Chia 2010-2020, se
tomaron en cuenta los siguientes aspectos para su actualizacion y fortalecimiento:

- Revision de la informacion diagndstica existente.

- Reestructuracion de la metodologia para la identificacion de los factores que
componen y apoyan la oferta turistica, de conformidad con el Esquema para la
Competitividad, dado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT).

- Validacién de la clasificacion turistica dada para el municipio.

El cumplimiento de estas acciones permite la definicion del Plan Estratégico, que
permitira el fortalecimiento de las acciones de promocion de los productos turisticos
municipales.

Consejo municipal de turismo

Como elemento transversal promotor del turismo en el Municipio, se encuentra el
Consejo Municipal de Turismo que ha participado activamente en las decisiones
relacionadas con el sector, como los eventos: Expo Cundinamarca, Recorrido
Turistico- Chia, Dia Mundial del Turismo y Eleccién Representante Consejo
Seguridad Turistica

Inventario de componentes turisticos

Para dar cumplimiento a la formulacién del Plan de Desarrollo Turistico y establecer
lineamientos que den respuesta a las necesidades reales del sector, se realizé un
Inventario de Atractivos Turisticos, conforme a las metodologias del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, cuyo fin es la valoracion de la oferta de atractivos y
recursos disponibles en el municipio, para ser incluidos en el Producto Turistico de
Chia.

Dentro de los resultados mas relevantes se encontré que:

- 30 atractivos turisticos del Municipio, cuentan con vocacion para ser
incorporados dentro del Producto Turistico del Destino de Chia.

- 23 recursos turisticos pueden ser sometidos a acciones de mejoramiento y
promocién para ser incluidos dentro de la cadena productiva turistica.

- Ningun atractivo identificado obtuvo puntaje bajo, de acuerdo a los parametros
de evaluacion y valoracion.
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- Los recursos disponibles se encuentran en condiciones idoneas para servir de
apoyo en el desarrollo de la actividad turistica y complementar la oferta de
destino como una facilidad.

También se realizdé un Censo de Prestadores de Servicios Turisticos, que dentro de
sus objetivos pretende caracterizar y evaluar la infraestructura turistica disponible
en términos de calidad y sostenibilidad.

De este censo también se resaltan los siguientes resultados:

- El Municipio de Chia cuenta con 51 prestadores de servicios turisticos, de los
cuales el 47% corresponde a establecimientos gastronomicos.

- Este sector genera mas de 879 empleos, de los cuales el 88% son ocupados por
habitantes de Chia.

- Desde el punto de vista de la oferta, los clientes de Chia son principalmente
familias y particulares de Bogota y municipios de Sabana Centro que visitan el
municipio.

- Los prestadores identifican la publicidad como un factor esencial que deben
mejorar, enfocados en el conocimiento de estrategias comerciales y de
marketing que permita atraer mas clientes.

Capacitacion para fomento del turismo

En convenio entre el Instituto Departamental de Cultura y Turismo de
Cundinamarca, la Administracion Municipal y con el apoyo del SENA, se
implementé el programa denominado Cundinamarca Bilingie dirigido a 83
operadores turisticos que tuvieron un proceso de preparaciéon en el nivel basico de
inglés A1 y A2 con énfasis en turismo. Es importante mencionar que el curso es
gratuito y permite tener personas idoneas y capacitadas para la prestacion de
servicios a las turistas extranjeros.

De otra parte, con el propdsito de fortalecer el sector turistico de Chia se realiz6 en
el Municipio la Conferencia Turismo Comunitario, que estd avalada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y fue dictada por el mexicano Omar
Valladares; conté con 44 participantes de diversos sectores econdmicos del
Municipio, sobre todo operadores y prestadores turisticos del Municipio.

Otras capacitaciones dirigidas a los prestadores y operadores turisticos, se
realizaron en temas como: Normatividad Turistica, Registro Nacional de Turismo,
Formalizacion y Legislacion Turistica y servicio al cliente; como lo muestra la
siguiente tabla, participaron en total 148 personas:
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Tabla 17. Capacitaciones 2017 para promocionar el turismo

Curso de certificacibn como guia turistico 9 16 horas
Bilingliismo turistico 14 16 horas
Lenguaje de sefias 4 16 horas
Comida tipica semana santa 9 16 horas
Disefio y planificacion estratégica de turismo 9 16 horas
Normas sobre sostenibilidad turistica 26 4 horas
Servicio al cliente 34 12 horas
Jornada formalizacion empresarios en turismo 22 3 horas
Etiqueta y protocolo 21 36 horas

Fuente: Direccion de Turismo



INFRAESTRUCTURA LOCAL

Programa Infraestructura Fisica

Mantenimiento a edificios publicos

Con miras al adecuado funcionamiento en la infraestructura publica se realizo
mantenimiento a los 38 edificios de propiedad del Municipio de Chia, mediante
obras de resane, pintura, reparacion de ventaneria e instalacion de pelicula para
control solar, arreglos eléctricos, redes hidrosanitarias, cubiertas, canales y
bajantes.

Para dar cumplimiento con lo anterior, se mantuvo actualizado el inventario del
Banco de Materiales mediante la implementacion del cédigo de barras en los
elementos que forman parte del stock, sumado a la instalacion y capacitacion del
mddulo Hass Net en los computadores de los funcionarios de la Secretaria de Obras
Publicas, con el fin de contar con una relacion precisa de los insumos existentes en
tiempo ejecutado.

Esto permitio la adquisicion oportuna de los materiales requeridos para las obras de
inversién publica, evitando retrasos en los tiempos de entrega de las obras.

Centro Administrativo Municipal

Para dar cumplimiento a la meta relacionada con el estudio de factibilidad técnica
para la construccién del Centro Administrativo Municipal (CAM), se implemento
consultoria, para elaborar los disefios técnicos y coordinacién REVIT (BIM 3D) del
edificio mencionado, cuya tecnologia permite minimizar los riesgos en la ejecucién
del proyecto.

En la etapa de estructuracion del proyecto se evalué el nimero de empleados de la
alcaldia municipal de Chia, sus necesidades, la intensidad de atencion al publico,
sus funciones la capacidad de archivo requerida. Informacién que le fue
suministrada al equipo de arquitectos, los cuales gracias a su experiencia depuraron
la informacién relacionada con el cuadro de areas y necesidades y la unificaron con
los disefiadores técnicos de la firma consultora contratada, los cuales se encuentran
desarrollando el proyecto y estan en una etapa de ejecucion de aproximadamente
el 50% y actualmente se esta realizando la radicacion del proyecto ante la direccién
de urbanismo de la secretaria de planeacion
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Programa Vias

Mantenimiento de vias

Dada la importancia que el componente vial tiene para la Administracion Municipal,
se realiz6 mantenimiento a 122.34 km de vias rurales y urbanas, mediante la
pavimentacion (120 km), reparcheo con asfalto caliente (23.69 km), slurry (29.44
km), asfaltita (41.17 km), recebo (34.52 km) y 8 reductores de velocidad.

También se hizo renovacién de vias en adoquines en 4.5 km en 5 sectores del
municipio, beneficiando de manera directa a 5000 residentes.

Se resalta también el cambio de rejillas del Centro Historico, que ademas de reducir
la contaminacion auditiva que éstas causaban, se logré mejorar la movilidad en el
sector.

Ahora bien, como resultado de la gestion ante la Gobernaciéon de Cundinamarca, se
realizaron obras en la variante Chia-Cota que tuvieron un costo aproximado de
$2.390 millones, que corresponden a la ampliacion de la interseccion vial en el
sector Shapelli-Chilacos y a la construccién de dos paraderos con ingreso a una
zona de bahia vehicular, en los sectores de Parmalat y Lavafante.

Construccioén de vias

Como una estrategia para el mejoramiento de la movilidad en sectores criticos del
municipio, se realiz6 la construccion y apertura de 0.095 km de via urbana nueva
en la calle 15 entre carreras 8 y 9, que actuard como conexién rapida para
descongestionar el paso por el Parque Ospina Pérez.

En esta obra se dio continuidad a la red de andenes gque complementan la
ampliacion de la malla vial. Carrera 2 -Calle 16A Barrio San Francisco con una
apertura de 0.02 Km ayudando a la comunidad a mejorar su movilidad. También
esta la Carrera 142 entre calles 13 y 14 con una apertura de 0.075 km Barrio San
Luis.

Ciclorutas

Para la vigencia 2017 se prolongé en 0.48 km de longitud, la cicloruta de la Via
Guaymaral desde la primera sur hasta la entrada del sector Las Juntas. Se disefi
con direccibn en ambos sentidos y 2.20 mts de ancho, beneficiando
aproximadamente a 7000 habitantes del sector.

Alumbrado publico
Otro componente vial que ademas contribuye a la seguridad de la ciudadania, es el
alumbrado publico, cuyo adecuado funcionamiento fue garantizado por la

97



Administracion Municipal mediante el convenio con Codensa que incluye el
mantenimiento, modernizacion, repotenciacion y expansion de redes.

Banco de maquinaria

En general, las actividades relacionadas con cualquier tipo de infraestructura
requieren que la maquinaria utilizada se encuentre en ¢ptimas condiciones y para
el caso del Municipio de Chia, se realiza mantenimiento preventivo, correctivo,
eléctrico y mecanico a 24 maquinas y equipos menores, logrando un adecuado
estado de los vehiculos. En la presente vigencia también se adquirieron un
minicargador y un sistema de martillo mecanizado.

De igual manera se garantizé el suministro de combustible a estos equipos lo que
permite tenerlos preparados en el momento de requerir su uso. En la dltima
actualizacion a los indices y formatos del proceso de calidad del banco de
maquinaria y se modificaron los indicadores ajustandolos a las necesidades de los
mantenimientos tanto preventivos como correctivos que permitan evidenciar la
situacion de los mismos.

Esta informacion es necesaria para analizar indicadores de calificacion al contrato
de mantenimientos preventivos y correctivos.

Programa Equipamiento y Espacio Publico

Mantenimiento de espacio publico

Con el fin de garantizar el ornato publico para el goce y uso de la comunidad, la
Administraciéon Municipal realiz6 mantenimiento a 45.500 m? de espacio publico,
entre los que se encuentran la limpieza permanente del espejo de agua y pila central
del parque Ospina Pérez; la limpieza, aseo y mantenimiento al monumento de la
Diosa Chia, piedra laja y jardines centrales del monumento a la raza chibcha del
parque General Santander.

Mantenimiento de andenes

Dada la importancia de la movilidad peatonal en el espacio publico del municipio,
se realizé construccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o adecuacién a 3.620 m? de
andenes, con la siguiente ubicacion:

- Carrera 10 entre calles 13 y 15 por los dos costados

- Carrera 8 entre calles 15y 17

- Calle 16 A entre carreras 8y 8 A

- Calle 15 entre carreras 8 y 14 hasta el ingreso al cementerio por los dos
costados.
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Estudios de factibilidad para la construccién de la calle 29 entre Cra 2 Este y la
Cra 9 // Cra 2Este entre Av. Pradilla'y Tres Esquinas y Puente peatonal de Jumbo
La Alcaldia Municipal de Chia dentro de su Plan de Desarrollo “Si, Marcamos la
Diferencia 2016-2019”, tiene por objetivo la construccidon de vias, andenes y ciclo
rutas que ofrezca al ciudadano las mejores condiciones de movilidad y seguridad,
requiriendo, por lo tanto disefios técnicos que garanticen una adecuada planeacion
y ejecucion de obra en infraestructura mediante la realizacion de una consultoria
para la realizacion de estudios de disefios para la adecuacion de vias urbanas y
rurales, andenes, espacios publicos incluyendo un ciclo puente peatonal sobre la
Avenida Pradilla con carrera 2E, sector Centro Comercial Sabana Norte, en el
municipio de Chia. Logrando de esta manera disefios que den solucion de empalme
a su continuidad con las vias existentes y proyectadas para vehiculos como
peatones.

Cabe resaltar que adicional a los resultados plasmados en este informe frente a las
metas del 2017 dentro de nuestro Plan de Desarrollo “Si Marcamos la Diferencia”
2016-2019. Podemos encontrar obras de gran trascendencia para el municipio de
Chia, entre las que encontramos:

La Casa Municipal de la Alcaldia de Chia que en aras de cumplir con su objetivo
principal de prestar el servicio a la comunidad se hizo necesario contratar las “obras
de modernizacion y remodelacion edificio principal de la alcaldia, tercera etapa, a
todo costo ". La etapa de aprobacién y asignacion de recursos para poder iniciar la
contratacion del mencionado proyecto se produjo a comienzos del afio 2015,
conjuntamente entre la Secretaria de Planeacion y la Secretaria de Obras Publicas,
elaborando el replanteo general del edificio, toma de medidas, valoracion de
estructura existente, revision de redes hidrosanitarias, redes eléctricas,
funcionalidad en el primer y tercer piso, analisis de la necesidad de todas las
dependencias que operan en el edificio buscando el mejor servicio a la comunidad.
Por un valor de $2.375.386.341, la cual ya se termin0 y se encuentra en operacion.

También encontramos la terminacién de otra gran obra por parte de la Secretaria
de Obras Publicas y su aprovechamiento que beneficia a la comunidad de Chia en
cuanto a los escenarios culturales como es el Auditorio Zea Maiz por un valor de
$9.010.392.307. La secretaria de Obras Publicas termin6 otro gran escenario es la
Concha Acustica, la cual se encuentra terminada y en operacion, por un valor de
$2.015.646.461, con el que los habitantes de este sector carecian de espacios de
esparcimiento de reuniones de caracter masivo, para la presentacion de las
diferentes expresiones culturales y deportivas tales como: la realizaciéon de
conciertos de musica, obras teatrales, entre otras.
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MOVILIDAD

Programa Movilidad organizada, dinamica y segura

Plan Local de Seguridad Vial — PLSV

Para dar seguimiento a la realizacion del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV — se
celebro el contrato CT 400- 2016 entre la Alcaldia de Chia y la firma Movilidad
Sostenible Ltda., que tuvo por objeto el “Estudio para la formulacion, elaboracién y
estructuracion del plan local de seguridad vial”. En el 2017 se entregd el documento
con la formulacion del PLSV, donde se realizé la creacion del comité, encabezada
por el Sefor Alcalde. EI PLSV tiene como mision Desarrollar entre los actores viales
una cultura ciudadana de la prevencion de accidentes de transito en las vias de la
ciudad y de proteccion de la vida y la integridad fisica de los usuarios del sistema
de movilidad en el marco de la politica publica de seguridad vial.

Para el desarrollo de los PLSV del municipio, se requiri6 obtener informacion
secundaria tanto a nivel local como a nivel nacional, informacion procesada del
Observatorio Nacional de Seguridad Vial y Ministerio de Transporte, de donde se
recolectaron datos de accidentalidad y se identificaron puntos o sectores criticos,
seleccién de sitios o tramos a inspeccionar, identificacion de factores viales
contribuyentes a los siniestros, identificacion de medidas correctivas, como parte de
los insumos para el diagnostico de la seguridad vial en el municipio, se realizaron
una serie de encuestas a usuarios, en puntos de la ciudad que se han identificado
como criticos desde el punto de vista de la accidentalidad.

Tabla 18. Fases del Plan Local de Seguridad Vial

Campanias de divulgacion

Formulacion del PLSV Informacién al municipio

Mesas de Trabajo internas

Campafas de divulgacion

Lanzamiento del Informacién al municipio
PLSV

Divulgacion en medios masivo de
informacion virtuales y fisicos

Campafias de divulgacion

Informacion a la prensa

Informacién en Internet

) ] Jornadas y conferencias
Fase de Ejecucion y _ _
Seguimiento Presentacion de Informes Peri6dicos

Publicacién en Prensa

Vallas, carteles, representaciones en
calle

Entrega de Material Promocional

Fuente: Secretaria de Movilidad
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

Dando cumplimiento a la ley 1503 de 2011 “Por la cual se promueve la formacion
de héabitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones”. Capitulo Il “Toda entidad, organizacién o empresa del sector publico
o privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades
posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos
automotores 0 no automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o
administre personal de conductores, deberd disefiar el Plan Estratégico de
Seguridad Vial”. Contando con la siguiente relacion:

Tabla 19. Revision de planes estratégicos de seguridad vial 2017

Avalados 13

No avalados 14

Radicados a la Superintendencia de

Puertos y Transportes 5
No Aplica Norma 9
Total 41

Fuente: Secretaria de Movilidad

Para dar seguimiento a todas las empresas que radicaron su PESV se les realiz6
acompafamiento, seguimiento, y socializacion de la normativa, los planes avalados
fueron evaluados con la metodologia establecida en la Resolucion 1231 de 2016-
expedido por el Ministerio de Transporte, se realizaron visitas técnicas de
verificacion del cumplimiento de lo anteriormente expuesto, donde se incluyé la
inspeccion tecno mecénica de 150 vehiculos , siendo estos un insumo importante
para la formulacién del Plan Local de Seguridad Vial.

Seguimiento y control de Taximetros: Para seguir dando alcance al PLSV se
garantizo el control y verificacion de 300 taximetros del parque automotor de servicio
publico tipo taxi que operan en la jurisdiccion del municipio de Chia, se conté con el
contrato 391 de 2017 con el centro de diagnostico automotriz DiagnostiChia.

Actualizacién del componente del Plan de transito y otros medios de transporte

Restriccién Vehicular carga pesada: La Administracion Municipal comprometida
con el fortalecimiento del transporte publico en el municipio, continué adelantando
acciones para restringir el flujo de los vehiculos de carga de tres punto cuatro (3.4)
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toneladas o mas y de aquellos vehiculos de carga extradimensional y/o
extrapesada, mediante Decreto 045 de octubre del 20167 .

La Secretaria de Movilidad viene realizando seguimiento a la restriccion y dando
cumplimiento a este Decreto, se realizaron 714 comparendos hasta la fecha, la
Gobernacién de Cundinamarca emana la Resolucion Departamental 214 de
diciembre de 2016 por el corredor vial Chia, Cota, Funza y Mosquera.

Tabla 20. Comparendos restriccion vehicular carga pesada 2017

Camion 13 |20 | 62 | 44 | 34 | 48 | 77 | 41 | 22 | 40 | 35 | 13 | 449

Tracto

i 1 3 1122520 | 25|34 | 25|12 | 9 | 14 180
camion

Volqueta 3 7 9 9 8 8 |12 | 9 6 | 5 8 1| 85

Total 17 |30 | 83 | 78 | 62 | 81 123 | 75 | 40 | 54 | 57 | 14 | 714

Fuente: Secretaria de Movilidad

Operativos de Control y Vigilancia: La Secretaria de Movilidad realizé durante el
2017, 158 operativos de control y vigilancia en procura de garantizar la seguridad
vial en el municipio, desagregados de la siguiente manera:

Tabla 21. Operativos de control y vigilancia al transito y transporte de enero a noviembre de 2017

Enero 5 224 82 91
Febrero 11 661 239 256
Marzo 9 689 271 273
Abril 10 1063 191 200
Mayo 19 1471 377 394
Junio 17 993 229 300
Julio 16 1183 263 292
Agosto 21 1082 372 443
Septiembre 15 615 239 252

7 Por el cual se establecen medidas de transito vehicular en la Avenida Pradillay en las vias urbanas y veredales
tendientes a garantizar la movilidad del municipio de Chia y se dictan otras disposiciones
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Octubre 16 659 237 241
Noviembre 19 1390 301 329
Total 158 10030 2801 3071

Fuente: Secretaria de Movilidad

Esta informaciéon permite la planeacién de campafias preventivas para reducir los
indices de accidentalidad.

Plan de transito, mantenimiento y/o adecuacion de infraestructura para la
movilidad

La Secretaria de Movilidad Municipal conforme a lo dispuesto en el articulo 101 de
la Ley 769 de 2002 — Codigo Nacional de Transito Terrestre y al Manual de
Sefalizacion Vial del Ministerio de Transporte, debe generar conceptos técnicos a
los planes de manejo de transito que se presenten tanto para obras nuevas como
prorrogas a los que se encuentren en ejecucion, de igual manera evaluara los
permisos que solicite la ciudadania referentes a eventos publicos, sefalizacion,
circulacion de vehiculos pesados y demas intervenciones a realizarse en via publica
en concordancia con la normatividad existente, por lo que a continuacion relaciona
las actividades adelantadas durante los meses de enero a noviembre de 2017.

Tabla 22. Relacion planes de manejo de trdnsito y sefializacion 2017

Solicitudes
(PMT) obra | 9 10 | 13 | 12 | 17 | 8 7 9 5 10 6 106
nueva

Solicitudes
(PMT) 2 4 5 4 8 2 4 1 2 3 11 46
prorroga

Solicitudes
y conceptos

Solicitud 1o\ g 1 2 1 5 | g l12l6 10| 7 | 4] 18| 71
sefalizacion
Total 19 | 27 | 25 | 25 | 40 | 25 |18 | 23 | 15 | 18 | 33 | 268

Fuente: Secretaria de Movilidad

Dentro de solicitudes y conceptos se cuentan: permisos de circulacion para
vehiculos de carga y maquinaria pesada, eventos publicos y solicitudes de
informacion requeridos por la ciudadania.
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Dentro de las actividades realizadas durante los meses de enero a noviembre de
2017, se ha dado respuesta a setenta uno (71) peticiones de sefalizacion,
resaltando destacandose en su mayoria solicitudes para instalacion de reductores
de velocidad, ciento cincuenta y dos (152) planes de manejo de transito para obras,
dentro de los que se cuentan ciento seis (106) solicitudes por obras nuevas y
cuarenta y seis (46) por prorroga de obras en ejecucion.

De igual manera se ha dado respuesta a cuarenta y cinco (45) solicitudes y
conceptos, dentro de los que se destacan eventos publicos y permisos de
circulacién para vehiculos de carga y maquinaria pesada.

Fortalecimiento de los servicios de movilidad y seguridad vial

Cantidad de matriculas aprobadas en el afio 2017

Tabla 23. Matriculas aprobadas 2017

241 | 255 | 337 | 249 | 368 | 446 | 462 | 594 | 674 | 652 | 707 | 4985

Fuente: Secretaria de Movilidad

Una vez analizado el histérico de tramites se observa en la siguiente tabla, que se
presenta un incremento con respecto al mes anterior, en lo que respecta a
matriculas se han venido aumentando, teniendo en cuenta la sumatoria de tramites
de registro inicial, que se realizan de motocicleta en este periodo de tiempo, registro
inicial con inscripcion de alerta, registro inicial de maquinaria amarilla, registro inicial
por remate y re matricula como se evidencia:
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Tabla 24. Tramites Secretaria de Movilidad 2017

Blindaje 1 1
Cambio de color 9 8 8 10 6 10 8 25 6 5 102
Cambio de motor 2 4 1 5 2 2 2 6 1 2 2 29
Cambio de placas 1 1
Cambio servicio-color 1 1 1 1 4
Cancelacién de matricula por destruccion total 1 2 2 2 1 5 5 2 1 23
Cancelacion de matricula por hurto 1 2 1 1 1 1 7
Cancelacién de registro 1 1 1 3 6
Certificado de tradicién 165 212 214 187 205 166 191 224 187 212 208 | 2171
Duplicado de placas 13 26 26 19 22 15 13 20 26 13 20 213
Duplicado licencia de transito 32 31 44 28 29 27 20 27 35 34 33 340
Inscripcién de alerta 10 15 15 14 35 27 24 36 36 25 21 258
Levanta alerta 26 18 25 38 52 50 38 62 44 58 47 458
Levantamiento alerta y traspaso 43 71 67 56 24 36 43 47 44 47 46 524
Radicado cuenta 4 11 7 7 13 10 6 14 13 18 12 115
Registro inicial 162 172 217 149 245 301 313 429 478 471 486 | 3423
Registro inicial con inscripcion alerta 76 80 110 92 121 142 142 157 189 179 209 | 1497
Registro inicial maquinaria amarilla 3 2 5 8 2 3 5 7 6 2 9 52
Registro inicial por remate 1 4 2 1 1 3 12
Regrabacién de plaguetas 2 1 1 1 2 1 2 1 11
Regrabar chasis 1 1 1 2 4 2 11
Regrabar motor 6 6 3 2 2 1 6 1 1 28
Re matricula 1 1
Transformacién 10 6 12 5 8 10 3 4 4 75
Traslado cuenta alerta vigente 2 1 1 1 2 1 8
Traslado de cuenta 12 31 21 17 17 15 23 34 22 18 30 240
Traspaso 241 379 367 344 423 420 406 447 407 405 413 | 4252
Traspaso cancel matricula hurto 1 1 2 3 1 1 1 2 2 14
Traspaso con inscripcion de alerta 10 15 20 11 4 10 7 7 14 9 14 121
Traspaso de RNMA 3 2 2 6 6 2 25
Traspaso por sucesion 1 1 1 2 1 3 2 1 3 3 18
Traspaso res.05194 5 13 15 12 14 14 10 11 9 12 14 129
Certificado tradicién maquinaria amarilla 1 1 2
Duplicado tarjeta de registro de maquinaria RNMA 1 1 2
Traspaso aseguradora RNA 1 3 4 2 2 1 2 15
Radicado de cuenta con alerta vigente 1 1 2
Cambio de motor RNMA 1 1
Traslado de cuenta RNMA 1 1
Cambio de servicio 17 35 36 21 109
Traspaso por sucesion RNMA 1 1
Levantamiento alerta con cancelacién de registro 1 1
Traspaso y traslado de cuenta 1 3 1 5
Traspaso por remate o adjudicacién 1 1 2
Total 829 | 1112 | 1195 | 1013 | 1242 | 1272 | 1275 | 1591 | 1599 | 1571 | 1611 | 14310

Fuente: Secretaria de Movilidad

Reporte de cursos pedagdgicos: se detallan las cifras de 5.651 Infractores que
asistieron a los Cursos pedagdgicos realizados en la Secretaria de Movilidad de
Chia durante lo transcurrido del presente afo.
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Tabla 25. Cursos pedagdgicos 2017

Enero 226 46 272
Febrero 330 39 369
Marzo 437 46 483
Abril 282 44 326
Mayo 353 42 395
Junio 387 51 438
Julio 559 35 594
Agosto 639 39 678

Fuente: Secretaria de Movilidad

La Secretaria de Movilidad generé 155 Tarjetas de Operacion al transporte
individual tipo taxi y 131 al transporte colectivo.

Tabla 26. Tarjetas de operacion al transporte individual 2017

Enero 33 25
Febrero 15 14
Marzo 20 7
Abril 10 11
Mayo 9 12
Junio 12 18
Julio 14 13
Agosto 7 9
Septiembre 9 10
Octubre 18 7
Noviembre 8 5

Fuente: Secretaria de Movilidad

Alcoholemia en operativos de control y vigilancia al transporte

Tabla 27. Operativos de control y vigilancia al transito y transporte 2017 - Alcoholemia

TOTAL 25 2284 129 135 31

Fuente: Secretaria de Movilidad
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En suma, La Secretaria de Movilidad a través de la Direccion de Servicios de
Movilidad, realiz6 veinticinco (25) operativos enfocados al control de conductores
que transitan en sus vehiculos bajo efectos del alcohol arrojando treinta uno (31)
pruebas positivas

La secretaria de movilidad en su gestién de control y vigilancia llevo a cabo en su
totalidad género inspecciones en alcoholemia asi:

Tabla 28. Comparendos por alcoholemia 2017

Automoévil 2 5 4 3 2 3 5 5 7 2 7 45
Camioneta 2 1 2 5
Motocicleta 3 1 3 3 1 2 2 4 4 3 3 29
Campero 1 2 3

Total 6 1 8 9 3 3 |6 7 |11 |13 | 5 | 10| 82

Fuente: Secretaria de Movilidad

Transporte no autorizado en operativos de control y vigilancia al transporte

Tabla 29. Operativos de control y vigilancia al transporte no autorizado

TOTAL 14 767 123 137 31

Fuente: Secretaria de Movilidad

La secretaria de movilidad en su gestion de control y vigilancia llevo a cabo en su
totalidad género inspecciones a transporte no autorizado siendo asi:

Tabla 30. Comparendos por transporte no autorizado

Automovil 1 1 1 3 1 14|12 11| 2 |11 | 8 5 | 70

Camioneta 1 1 1 4 1 1 1 1 11
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Bus 1 1
Campero 1 1 2
Microbus 1 1

Cuatrimoto 1 1
Total 2 | 2|2 |5 1|19 (13| 13| 3 |13| 8 | 5 | 86

Fuente: Secretaria de Movilidad

Centro de despacho terminal de transportes: La Secretaria de Movilidad con el
apoyo del IDUVI se viene adelantando las funciones de administracion, control y
operacion del centro de despacho, donde el transporte urbano como municipal
cuentan con mas de 2600 viajes diarios movilizando a usuarios a sus diferentes
destinos, adicionalmente se realizaron arreglos locativos, como mejoramiento del
luz, mejora de la carpa asfaltica, poda de zonas verdes, jornadas de aseo, entro
otras. Todas estas acciones en pro de brindar un mejor servicio y comodidad a los
usuarios.

Observatorio de movilidad

El Observatorio de Movilidad de Chia, es una iniciativa de la Autoridad Municipal
que tiene como objetivo principal, organizar de manera sistematica la informacion
que se genera por parte de la Secretaria de Movilidad Municipal de Chia, con el fin
de generar una bateria de indicadores relacionados con la movilidad y el transporte,
para ser difundidos a la comunidad en general, y lograr asi, un seguimiento sobre
los aspectos de mayor interés que afectan la dinamica de movilidad del municipio.
Asimismo, estos indicadores seran parte fundamental de la politica de movilidad
gue el municipio estipule, lo cual permitira poderse comparar con otros municipios
o ciudades que presenten condiciones similares en su movilidad, de esta forma ya
se viene adelantando estudios dentro del observatorio para tener informacion
cuantitativa frente a la movilidad del municipio.

Informe de Accidentalidad 2017

Ante la secretaria de movilidad municipal son radicados los (IPAT) Informe Policial
de Accidentes de Transito, por los agentes de Transito.
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Tabla 31. Accidentes de trdansito 2017

Enero 50 4 1 0 1 2
Febrero 61 6 0 0 0 0
Marzo 53 1 0 0 0 2
Abril 46 2 1 0 0 0
Mayo 53 1 2 0 0 1
Junio 46 1 1 0 0 0
Julio 50 3 1 1 0 0
Agosto 63 4 2 0 0 1
Septiembre 71 2 2 1 0 1
Octubre 53 0 1 0 0 1
Noviembre 59 1 2 0 0 1
Total 605 25 13 2 1 9
TOTAL GENERAL 655

Fuente: Secretaria de Movilidad

Entre los meses de enero a noviembre se presentaron un total de 655 accidentes
de Transito.

Accidentes por zona urbana y rural

Tabla 32. Accidentes de trdnsito seguin zona

Urbana | 22 27 27 23 32 19 14 27 23 20 25 | 259
Rural 36 40 29 26 25 29 41 43 54 35 38 | 396

Fuente: Secretaria de Movilidad
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Accidentes por tipo de vehiculo

Tabla 33. Accidentes de trdnsito segun tipo de vehiculo

Enero 13 67 12 3 10 3
Febrero 16 69 15 3 13 3
Marzo 9 67 8 2 14 3
Abril 7 67 11 0 8 0
Mayo 11 69 12 2 10 3
Junio 9 60 15 0 7 0
Julio 9 73 12 2 8 3
Agosto 16 70 31 0 12 4
Septiembre 8 99 19 5 13 1
Octubre 7 75 8 6 7 1
Noviembre 7 78 18 2 9 2
Total 112 794 161 25 111 23

Fuente: Secretaria de Movilidad

Con el procesamiento y analisis de indicadores, se podra comprender la movilidad
del municipio respecto a condiciones propias que se presentan dentro del municipio,
y la interaccién con los demas municipios que conforman la Sabana de Bogoté, en
especial, con el mayor generador y a tractor de viajes (pasajeros y carga) como lo
es la capital del pais.

Politica Publica de la bicicleta

Se formuld la politica publica de la bicicleta, la cual tiene como objetivo establecer
las directrices para la conservacion de los ciclo-usuarios actuales en el corto plazo
y la generacion de nuevos ciclo-usuarios en el mediano y largo plazos en el
municipio de Chia, con una vision Para el 2027, Chia sera un municipio ciclo-
accesible que contard con un marco fisico, humano, institucional, juridico y
normativo articulado, integrado y coordinado que permitira a los ciudadanos acceder
a los servicios, bienes, oportunidades y relaciones del Municipio a través de la
bicicleta y promoviendo la convivencia pacifica entre todos los actores del espacio
publico compartido, esta politica incentivara a crear programas para el buen uso de
la bicicletas, planteando los siguientes programas :
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e Turismo en 2 ruedas (Colectivos ciudadanos)

¢ Manual para usuarios de la bicicleta (Bici-Chia)
Propuesta de calles compartidas y ciudad 30
Pacificacion del transito con Arte (Colectivos ciudadanos)
Iniciativas de Biciclaje

Cursos de porte y practica en el uso de la bicicleta

Al colegio en bici

Al trabajo en bici

A'la U en bici

Sefializacion voluntaria

Programas de dotacion de talleres bicis y de floricultores
Bici-paseos

Deporte en bici

Programa de mantenimiento por campafnas

e Ciclovia

Esta politica publica fue presentada al honorable concejo municipal en el mes de
noviembre; fue estudiado y aprobado en la Comision Segunda de esta corporacion.
Esta pendiente su estudio en segundo debate para ser adoptada por Acuerdo
municipal.

Ciclo Ruta Chia Tabio: La secretaria de movilidad realizo con el apoyo de la
gobernacion de Cundinamarca el gobernador Jorge Emilio Rey por intermedio de
la Secretaria de Movilidad Departamental, emana la Resolucién 108 del 13 de
septiembre de 2017 que indica de la restriccién de los vehiculos para la via Chia-
Tabio y apertura de la clico ruta en esta via departamental, con el que se cuenta el
cierre parcial los dias domingo y festivos en el horario de 7:00 a.m. hasta las 12 de
medio dia. Esto ha permitido que mas de 5.000 biciusuarios hagan uso de este
espacio recreativo de una forma segura cada domingo.

Sefalizacion de ciclo ruta

A finales del afio, se celebré el convenio entre el Municipio de Chiay la Gobernacion
de Cundinamarca, que tiene por objeto: “Unién de esfuerzos y recursos financieros
e institucionales, para la demarcacion y sefializacion de los corredores viales entre
los municipios Chia- Tabio, Chia- Sop6 y Chia- CajicA del municipio de Chia,
Cundinamarca”.

Cambios de Sentidos viales Mercedes de Calahorra: La secretaria de Movilidad,
teniendo en cuenta, los problemas de congestion vehicular y falta de sefializacion
que presenta el sector y con la finalidad de disminuir los indices de accidentalidad,
realizo los cambios de sentidos viales en las siguientes vias:
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Calle 30 Entre carrera 1 y carrera 1C, un sentido Occidente- Oriente.
Calle 31 Entre carrera 2 Este y carrera 1C, un sentido Oriente-Occidente.

Donde se realizaron 4 socializaciones, contando con la compaiiia de la Junta de
Accién Comunal y més de 50 residentes del barrio, para evidenciar las ventajas que
tendran el cambio de estas vias, donde se implementaron los cambios en el mes de
julio de 2017, que arrojé una aceptacion superior al 95% de satisfaccion.

Ciclo via obras publicas via Guaymaral: Segun el acuerdo 100 de 2016 POT se
ejecuta por medio de la secretaria de obras publicas el tramo de ciclovia en el
trayecto comprendido entre carrera 10 via Guaymaral desde la calle 1B al sur, hasta
la entrada al sector Villa Letty costado occidental de la misma con un total de 0.48
km, garantizando la seguridad de esta via para todos los ciclousuarios que transitan
por este sector, donde se incluye estudiantes del colegio santa Maria del rio.

Programa Educacion para la movilidad
Campafias de educacion y seguridad vial

Parque temético

Se vienen realizando jornadas de educacion vial con nifios de diferentes edades ya
gue se cuenta con el parque tematico ubicado en el barrio Santa Lucia, brindando
de una forma dinamica capacitaciones en seguridad en temas, como normativa,
sefalizacion, demarcacion, prevencion de accidentes de transito y la promocion del
buen comportamiento en las vias, durante el 2017 se ha logrado llevar a mas de
300 nifios de colegios privados, publicos y nifios que visitan el parque tematico los
dias sabados en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Campafas Consorcio DEVISAB

Siguiendo con importancia de la educacion vial para los nifios y nifias del Municipio
se contd con el consorcio DEVISAB para la realizacién de una jornada de Educacion
y Seguridad Vial a estudiantes de tres colegios oficiales de Chia los que fueron:
José Joaquin Casas, José Maria EscrivA de Balaguer, Laura Vicufia, donde se
realizé la obra de teatro “vida segura en via” donde se explica la importancia de la
seguridad vial, de cdmo debe actuar en la via, donde se llegd a mas de 1.500
alumnos de una forma divertida, pedagogica y con recordacion de la importancia
gue es la seguridad vial.

Campana Agencia de Seguridad Vial

El 28 de octubre se adelanta campafia de en Seguridad Vial en compafia de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial contando con la campana “Salvando Ando”
donde se trajo una divertida obra de teatro que nos ayudo a la difusién del cuidado
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gue debemos tener en la via, se realizaron tres obras de teatro donde se lleg6 a
estudiantes, docentes, y habitantes del Municipio, en primera instancia se realizo la
obra en las instalaciones del Sena donde se llegé a mas de 200 estudiantes y se
finaliz6 con dos obras en el parque Santander donde asistieron mas de 700
habitantes del municipio de todas las edades.

Campafas consorcio Devinorte “Ni Uno Mas”

Se realizaron campafias de sensibilizacion en seguridad vial, donde se realiz
sobre la via donde se le da la importancia a todos los actores viales, peatones,
ciclistas, motociclistas, conductores de servicio publico, conductores particulares,
con temas del uso del cinturén de seguridad, exceso de velocidad, uso de elementos
de proteccion como el casco, para ciclistas y motociclistas, durate el afio se
realizaron mas de 20 sensibilizaciones en via llegando a mas de 2.000 actores
viales donde se cont6 con la compaiiia de la concesiones DEVINORTE, Policia de
carretera, donde se realizaron algunas de estas sensibilizaciones fueron:

- Autopista norte peaje los andes ruta 452 04 km 2+200 costado oriental

- Vereda Bojaca sector el cuarenta

- Chia- limite con Cajica restaurante cosiaca

- Sensibilizacion conductores servicio publico y registro cAmara de fotodeteccion
- Via Chia-Sopé

- Puente peatonal Centro Comercial Fontanar

- Ciclo usuarios Centro Comercial Fontanar

- Comité De Seguridad Vial Sabana Centro ACCENORTE.

Viendo la problematica de accidentabilidad vial, se conformé el Comité De
Seguridad Vial Sabana Centro, Donde los integra los Municipios de Chia, Cajic4,
Zipaquirda, Sopo6 y Tocancipa. Que tiene como objetivo reducir la accidentabilidad en
estos corredores viales, de formas de capacitaciones en via se realizaron jornadas
de trabajo en diferentes puntos criticos donde se genera mayor incidentes o
accidentes en la via de cada uno de los municipios, se cuenta con ayuda de material
didactico, de igual forma se cuenta con el acompafiamiento de Policia de carretera
y la concesion ACCENORTE, este grupo se conformé en el mes de octubre de 2017,
contando con mas de 1500 personas sensibilizadas segun su rol en la via.

Campafa a motociclistas domiciliarios

Con base en estadisticas de infracciones de la Secretaria de Movilidad, donde los
domiciliarios en moto tienen un alto indice de comparendos (cerca de 972
comparendos al mes), se lanzd la prueba piloto “por un domiciliario seguro pero
eficiente”, dirigida a empresas privadas para capacitar a sus mensajeros. Se conto
con mas de 80 domiciliarios, que aprendieron estrategias para cumplir con los
pedidos de modo eficiente sin arriesgar sus propias vidas, ni las de los demas
conductores.

113



Capacitaciéon en seguridad vial empresas privadas

La secretaria de movilidad viene acompafiando a las empresas privadas del
municipio frente a la capacitacion en seguridad vial y socializacion de los Planes
Estratégicos De Seguridad Vial, el objetivo de la Secretaria liderado por la Direccion
de Educacion y Seguridad vial es sensibilizar y capacitar a los conductores de las
empresas con los riesgos viales que podemos encontrar en las vias del municipio y
se hace énfasis en los componentes del PESV, donde se ha llegado a mas de 1000
Empleados las empresas con las que se ha realizado estos acompafiamientos,
Holcin, Cootrasinchia, Drogueria Camoz, Colegio Fontan Capital, TEISA S.A entre
otros.

| Foro de Movilidad “Sistema Integrado de Transporte Regional”

Dentro de la importancia que se le da la seguridad vial, se realiz6 el | foro de
Movilidad dando como tema central “Sistema Integrado de Transporte Regional’
donde universidades, organizaciones, municipios y otros paises como Chile y Brasil,
presentaron sus estrategias para mejorar la movilidad en la region.

Con respecto a Chile, el colectivo Bike Santiago expuso: "Bicicletas colectivas, una
opcion para la movilidad", con la cual destacé este medio de transporte, como una
idea sustentable y amigable con el medio ambiente. Por su parte Brasil, tuvo
conferencistas de la universidad Federal de Parana que socializaron experiencias
exitosas que han tenido en la ciudad de Curitiba.

En este Foro participaron también la Gobernacion de Cundinamarca, Devinorte y la
Escuela Colombiana de Ingenieros Julio Garavito, con la asistencia de
aproximadamente 400 personas.

| Conversatorio de movilidad

Se llevé a cabo el “I conversatorio de movilidad” Dicho evento tuvo como tema la
Seguridad Vial donde la metodologia fue la  presentacibn de cuatro
ponencias entre los que se destacé el expositor el Doctor Gustavo Cabrera Arana
- Docente Titular de la Universidad de Antioquia, Mayor Juan Francisco Higuera
Cruz Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL-DIJIN, SENA y La Agencia
Nacional de Seguridad Vial, con el fin de ir construyendo estrategias para la
seguridad vial del municipio de Chia, se conté con mas de 200 asistentes.

Il Semana de la Movilidad

Se resalta la realizacion de la Il Semana de la Movilidad, donde aproximadamente
7000 actores viales (peatones, ciclistas, motociclistas, conductores) fueron
sensibilizadas mediante simuladores de volcamiento o de sensaciones de
embriaguez frente al timon, 200 personas debatieron sobre temas de movilidad, 40
empresas privadas y de servicio publico fueron capacitadas y 30 instituciones
educativas privadas y oficiales, participaron en experiencias interactivas.
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Grupo Promotor de Seguridad Vial (GPSV)

Se implement6 el Grupo Promotor de Seguridad Vial (GPSV) cuyas mision es
apoyar la actividad operativa de los agentes de transito municipales en cuanto
servicios de transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial, sus principales objetivos
son apoyar a la regulacion del transito, Orientar a los actores viales para hacer
eficiente el transito en la via, Realizar acciones de monitorio y reporte sobre el
sistema vial del municipio, Propiciar el uso adecuado del espacio publico y la sana
convivencia en la via entre otros, se han ubicados en zonas estratégicas de alta
congestion como la Plaza de Mercado, la estacion de servicio La Libertad, el Parque
Ospina, glorieta Jumbo y la Avenilla Pradilla. En consecuencia se disminuyeron los
tiempos de desplazamiento de 14 a 8 minutos desde la Universidad de la Sabana
hasta el semaforo de la Variante; ademés se desarrollaron labores educativas para
el uso de los paraderos, impactando de esta manera, en la movilidad y cultura
ciudadana del Municipio.

En resumen, la secretaria de Movilidad municipal realizo las siguientes actividades
para la capacitacion y sensibilizacion a todos los actores Viales del Municipio.

Tabla 34. Poblacion asistente a camparnas 2017

Parque Tematico 300
Camparfias Consorcio DEVISAB 1500
Camparfa Agencia De Seguridad Vial 900
Campanas consorcio DEVINORTE “ NI UNO MAS” 2000
Comité de Seguridad Vial Sabana Centro ACCENORTE. 1500
Camparia a Motociclistas Domiciliarios 80
Capacitacién En Seguridad Vial Empresas Privadas 1000
| Foro de Movilidad “Sistema Integrado De Transporte Regional” 400
[l Semana de la Movilidad 7000
| Conversatorio de Movilidad 200
TOTAL 14880

Fuente: Secretaria de Movilidad

115



MEDIO AMBIENTE

Programa Manejo Ambiental

Plan de manejo ambiental

Se ejecutd el contrato de consultoria 2016-CT-444 cuyo objeto fue realizar la
revisién, actualizacién y ajuste del documento borrador del Plan de Manejo
Ambiental Municipal el cual sera la base de la Politica y Gestion Ambiental
Municipal. Posteriormente se disefid0 una matriz para proyectar las actividades a
ejecutar de los proyectos de corto plazo del Plan de Accién del P.M.A., la cual se
socializo con los funcionarios de la Secretaria de Medio Ambiente (S.D.M.A.) y se
encuentra en proceso de formulacion.

Dentro del proceso de fortalecimiento de la gestion ambiental municipal, la S.D.M.A.
se encuentra en el proceso de elaboracion y revision del proyecto de Acuerdo
Municipal, mediante el cual se busca adoptar el Sistema de Gestion Ambiental
Municipal SIGAM del Municipio de Chia Cundinamarca, con el fin de establecer la
politica ambiental municipal y orientar las estrategias de conservacion, restauracion
y desarrollo de los bienes y servicios ambientales como mecanismo para mejorar la
calidad de vida y satisfacer las necesidades de los actuales y futuros habitantes del
Municipio de Chia, con la participacion interdisciplinaria y transversal de las
diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal, en concordancia con los objetivos
en materia ambiental, establecidos por el Sistema Nacional Ambiental (SINA).

A la vez dentro del programa de manejo ambiental, se georreferenciados en el
Sistema de Informacion Geografico (SIG), las siguientes bases de datos, que
serviran como insumo para el seguimiento del Plan de Manejo Ambiental:

Tabla 35. Visitas técnicas realizadas en la Secretaria de Medio Ambiente 2017

Conceptos ambientales 61
Aguas residuales 16
Educacién ambiental 62
Certificado de predios destinados a proteccion 24
Emisiones atmosféricas 5
Fauna silvestre 12
Operativo descontaminacion visual 6

116



Zonas reforestadas y cercas vivas 159 predios

Rellenos y vallados 15
Zonas de adquisicibn predial de areas de 24
inundacion

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente

Asi mismo, se identificaron 12 predios que solicitaron conceptos ambientales para
licencia de construccién en zonas de reserva forestal o ronda de proteccion hidrica
en los aflos 2012, 2013, 2014, para posteriormente realizar visita técnica y
comprobar que se cumpla con lo conceptuado en los informes y con la proteccion
de los recursos naturales.

De otra parte, se realizaron 6 operativos de descontaminacion visual para decomisar
pendones, pasacalles y avisos ubicados en espacio publico principalmente en el
anillo vial, avenida Pradilla y avenida Chilacos.

Plan de manejo integrado de palomas

El aparente incremento en el nimero de palomas que habitan el Centro Historico de
Chia origin6 que las Secretarias de Salud y Ambiente del Municipio, programaran
un diagnostico de control de estos animales, dado que son vectores de
enfermedades que podrian poner en riesgo la salud de quienes frecuentan, viven o
trabajan en el Parque Principal.

A esos problemas se suma que las palomas, pueden considerarse especies
invasoras, en la medida en que perjudican y ahuyentan a otras especies de aves
endémicas del Municipio.

Dentro del diagndstico se pretende determinar una especie de avifauna invasiva en
el parque principal del municipio de Chia y si las palomas son una plaga, ya que se
han convertido en un problema por su alta poblacién.

Dicho diagndstico consta de:

e Una Parte Social donde se ejecutaron encuestas, cartografia social y
observacion del entorno.

e Diagndstico Técnico Bibtico donde se ejecutd analisis de laboratorio de
heces fecales y Censo en el area de estudio segun la herramienta MAPE 1.
Metodologia BirdLife Internacional.

Después de realizados todos los analisis la informacion adquirida en cada una de
las fases podemos determinar que la densidad poblacional en esta especie es de 5
aves por m? y la densidad que se estd manejando en el parque principal es de 20
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aves por m?, y el resultado y andlisis de los laboratorios “Las heces de estas aves
constituyen un sustrato importante para el desarrollo del agente responsable de la
enfermedad denominada criptococosis, que puede afectar al ser humano y a una
amplia gama de animales silvestres (Frisvald y Samson, 1991). El aislamiento de
Cryptococcusneoformans a partir de las heces de palomas muestra que dicho
hongo existe como contaminante ambiental. Se reconoce que las palomas son
portadoras de enfermedades, no soOlo las contraen en los lugares donde se
alimentan sino que ademas transmiten estas enfermedades a los seres humanos”.

Los anteriores muestreos dan como resultado que las Palomas seleccionadas (se
capturaron palomas enfermas por su estado visible) estdn contaminadas y/o
afectadas por diferentes tipos de parasitos ecto- endo, bacterias y micro
invertebrados como 4caros, pulgas y otra clase de parasitos y hongos.

Tabla 36. Impactos identificados sobre poblacion de palomas en el parque Santander, Municipio de Chia
Alteracion de la calidad del
agua superficia
Alteracion de la calidad del

agua subdbterranea

COMPONENTE || ' 2c1or de 13 caidad del are
ABIOTICO Alteracié 3;25 ucciones
Alteracion de 1a calidad de
sueio
Alteracion de redes de
servicios publicos
Desplazamiento y migracion
de avifauna silvestre
Afectacion al arbolado urbano
COMPONENTE | de la plaza
BIOTICO Alteracion de la calidad

paisajistica natura
Alteracion de la estructura
Posibles transmision de
ges
COMPONENTE

2 Perdida de la calidad de vida
SOCIAL 3

a movilidad
Incremento de la

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente- Fundacion PATA 2017

Como comprobamos en el cuadro anterior, se identificaron cuales son los impactos
gue se ven afectados por dicha especie, donde se evidencia que no son solo
impactos ambientales sino también culturales, de ornato entre otros.
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Tabla 37. Matriz Multi-criterio

PONDERAOION DE
| ™o e UEMAFOR
o| morvesta MDA SUBCATIGORA IMPORTANCIA °

INTERDSCIPUNARY

Adelst
SECTOR TURISMO,
A SO0 » 3 EDUCADION AMBIENTAL COMERCIANTES, ITINGRANTES 5
# 1 OATURAL CRUDADANA ARTE INFORMADON 5
2.3 A TO00% COALTIVOS POUCIVOS POLICIA NADIONAL ]
5 1 BARRERAS FRCAS ANTY
= PERCHAMENTO
TECNICAS seicas. | METOODS Fc0s o
s CUMICAS .2 DISPERIORLS CON
SONDOS 0
METOOGS QUIMKOS & 3 REPELENTES QUMKOS 1
Palomare: ecoldgecs *IN
£ ROLOGCA € 1 HORMONAS ANTICONCEPTIVOS ' | i
@1 CONTROL OFf NDAOON CON BARRERAS
PEACAS B
.2 CONTROL DE NDAOON CON BARRERAS
0| moraasco |OUANCAS 3
€.3 CONTROL DE NDACION FICO “
@4 CONTRO OF PASO PARA BIENESTAR OF
PALOMAS s

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente- Fundacion PATA 2017

Segun la gréfica anterior estamos hablando de propuestas a corto, mediano y largo
plazo las cuales se deben mantener en el tiempo, donde se determina que las
actividades son interdisciplinarias con otras dependencias de la Administracion
municipal.

Algunas de las actividades a corto plazo son la sensibilizacién de la poblacion para
gue deje de alimentar a las palomas, la captura para determinar cuales se
encuentran enfermas y posteriormente realizar un protocolo de tratamiento y
reincorporacion.

Plan de gestion integral de residuos sélidos PGIRS

Para implementar las acciones contenidas en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos PGIRS, se realizé caracterizacion de treinta y siete (137)
recuperadores adscritos a cuatro (4) asociaciones legalmente constituidas
(Asoreciklar, Asoecoclean, Asoambiental y Ecoplanet), obteniendo informacion de
su condicion socioecondémica, definicion de rutas y horarios de recoleccion. Esto
permitié llevar un registro de las toneladas mensuales que recogen y de esta
manera, retribuirles por este trabajo. Adicionalmente se prepararon para ellos,
programas de bienestar, jornadas de salud y asesorias en temas de sostenibilidad
y medio ambiente.

Es por esto, que se realizaron reuniones con los representantes de las distintas
asociaciones para prestar asesoria y apoyo teniendo en cuenta el Decreto 596 de
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2016 para inscribirse en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SPPD) y poder formalizarse como prestadores del servicio de aprovechamiento
registrando las cantidades recolectadas en el SUI y asi lograr que la Empresa de
Servicios Publicos del municipio, en este caso EMSERCHIA E.S.P les retribuya su
actividad.

Adicionalmente se ofertd en un espacio denominado feria de servicios el cual fue
trasversal con diferentes secretarias para el acceso y bienestar de los programas
del estado.

De igual manera, se coordin6 con EmserChia la ejecucién del Programa Piloto
“Circuito Verde” mediante ruta de recoleccién especifica de Residuos Sdlidos
Orgénicos (RSO) en el sector residencial, comercial e industrial, ubicado en el sector
el Cairo en el cual se vinculd 1.725 usuarios del servicio publico de aseo.

Con el fin de promover el cuidado y preservaciéon del medio ambiente, se
programaron jornadas de sensibilizacién sobre separacion y disposicion final de
residuos sélidos, manejo y uso eficiente de energia y de agua; que contaron con la
participacion de 1.164 personas de todos los ciclos de vida, pertenecientes a
instituciones educativas oficiales y privadas, comerciantes de la Plaza de Mercado
El Cacique y funcionarios de la Administracién Municipal, con quienes ademas se
promovioé la reduccién del gasto publico.

De igual forma se han vinculado las grandes superficies que dentro de su portafolio
de servicios ofertan frutas y verduras en fresco (fruver) mediante visitas y
seguimiento a los procesos con el fin de disminuir las cantidades dispuestas de
residuos sélidos organicos que en la mayoria de los casos se disponian como
ordinarios aumentando el nimero de toneladas dispuestas en rellenos sanitarios y
de prestar apoyo para realizar la correcta disposicion final de estos.

Dentro de la priorizacion de problemas se realizé en primer lugar seguimiento al
Proyecto Colegios responsables con los Residuos sélidos, realizando inventario y
seguimiento de sus PRAES. En segundo lugar, se proyect6 borrador de resolucion
administrativa con base en el POT y demas normas, para la reglamentacion de
bodegas y centros de acopio, como estrategia para la disposicion adecuada del
material recuperado. Y en tercer lugar, se coordin6é con EmserChia la metodologia
del nuevo proyecto piloto Trueque Ambiental en el cual los residuos recuperados
seran intercambiados por frutas y verduras perecederas con base a las cantidades
aportadas por los usuarios; en este proyecto no se vinculan los recuperadores
puesto que ellos realizan la comercializacion directamente en las bodegas o centros
de acopio.
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Programa Adaptacion al Cambio Climatico

Mantenimiento de cuerpos de agua

Para 2017 se realiz6 levantamiento topografico altimétrico y planimétrico de los
cuerpos de agua que hacen parte de la estructura ecologica del Municipio con el fin
de georreferenciarlos en el SIG, como fue el caso de:

- Los vallados existentes en la vereda Fagua, Fonqueta, Bojaca sector el ICAL,
sector samaria frente a la urbanizacion Aquitania, en una extensién de 30 km,
datos que permiten hacer el calculo de pendiente para disminuir afectacion de la
via por desbordamiento de vallado.

- Las lagunas de aireacion 1y 2 de la PTAR, ubicadas en la vereda Samaria, con
el fin de identificar mayor concentracion de lodos.

De otra parte, se identificaron los tramos donde el Municipio ha realizado el
mantenimiento respectivo de las siguientes fuentes hidricas: Rio Frio y quebrada
Hato Grande, en este proceso se intervinieron 2 km en mas de 12 predios, asi
mismo se fumigaron aproximadamente 9 km de la red de vallados de las veredas
Cerca de Piedra, Fonqueta y Fagua.

Conrelacién a la Accion Popular 059 de 2009, se realizé coordinacién y seguimiento
de ensayos con el objeto de medir la efectividad de productos biolégicos en la
reduccion de lodos. Ello, para evaluar las posibles alternativas respecto del manejo
de los lodos de las lagunas de aireacion y mejorar la retencion hidraulica en la PTAR
Chia I, adicionalmente se ha participado en la propuesta para los cambios de
actividades relacionadas en el cronograma presentado ante el juzgado, desde el
punto de vista técnico.

Se realiz6 reunién con la comunidad de Yerbabuena para presentar junto con la
Universidad El Bosque, los resultados del proyecto “Evaluacion del estado actual de
la Quebrada Honda del municipio de Chia como base para la formulacion de
estrategias de gestion integral del recurso hidrico en su microcuenca” cuyos
resultados arrojaron las siguientes estrategias de manejo y conservacion de la
quebrada:

e Proteccion de la zona de ronda de la quebrada honda

e Consolidar a la asociacion de usuarios de la quebrada honda

e Aprovechamiento de agua lluvia en casa

e Mejorar las condiciones del agua en los hogares

e Aplicar tratamiento fisico y quimico al agua desde su captacion

e Promocién de la quebrada como escenario para la educacién y la
sensibilizacion ambiental

e Buenas Practicas Agropecuarias (BPA) para evitar la contaminacion del
agua.
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Las cuéles seran implementadas en coordinacion con la comunidad de las veredas
Yerbabuenay Fusca, principalmente los usuarios que se abastecen de la quebrada.
Asi mismo, este proyecto se presentd en el XXIlII Congreso Institucional de
Investigaciones de la Universidad el Bosque.

Pruebas demostrativas para uso eficiente de aguas lluvias y residuales

Se realiz6 montaje de pruebas demostrativas con aprovechamiento de aguas lluvias
en el vivero y parque principal en la celebracion del Dia del Agua (22 de marzo), con
el fin de promover estads buenas préacticas en la comunidad de Chia. Desde la
Secretaria de Medio Ambiente se apoy0 la Celebracion del Dia del Rio Frio (11 de
mayo) en el Municipio de Tabio, llevando la misma demostracién y capacitando a
los jovenes de las instituciones educativas de dicho municipio.

Se realizaron 12 capacitaciones en las zonas rurales del Municipio, y una
capacitacion a los pequefios productores del municipio en temas de recoleccién y
aprovechamiento de aguas lluvias; se prest6 asistencia técnica en 6 viviendas,
contribuyendo de este modo a promover practicas que permiten la mitigacion del
cambio climético.

Se han realizado 7 visitas de evaluacion de predios que podrian participar en la
implementacion de las pruebas piloto de aguas lluvias y aguas residuales en las
zonas rurales del municipio.

Se realizd la coleccion del material vegetal necesario para llevar a cabo los
humedales de flujo sub superficial para el tratamiento de las aguas residuales en el
marco de las pruebas piloto, el cual se encuentra en el vivero municipal para su
crecimiento y cuidado.

Se trabaj6 en la formulacion del documento Evaluacion Ambiental del Vertimiento y
el Plan de Gestidn del Riesgo para el Manejo del Vertimiento.

Reforestacion de zonas de importancia ambiental

En la vigencia 2017 se logro la reforestacion de 6 Ha correspondientes a 6.476
arboles de especies nativas como Cajeto, Aliso, Guayacan de Manizalez, Cucharo,
Calistemo, Sangregao, Hayuelo, Sauco, Mano de Oso, Arrayan, entre otras, en
zonas de importancia ambiental ubicadas en las veredas Yerbabuena, Fusca,
Bojaca y Fonqueta (Resguardo Indigena), instituciones educativas y algunos
sectores del area urbana, con el fin de recuperar la estructura ecoldgica principal,
asi como 15.095 arboles para conformar cercas vivas con el fin de contribuir a la
conectividad ecolégica del territorio.

Es importante destacar el aprovechamiento de los lodos madurados de la PTAR
como fertilizante en los procesos de reforestacion del municipio de Chia, cuyo uso
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también se encuentra en estudio para establecer su viabilidad en la recuperacion
de la cantera del Resguardo Indigena.

Programa Educacion Ambiental

Programas de Educacion Ambiental (PROCEDAS), estudiantil (PRAES) a través
de actividades propias del CIDEA (Comité Interinstitucional de Educacion
Ambiental Municipal)

La Secretaria de Medio Ambiente llevé a cabo la capacitacion de 2.539 personas
en temas ambientales, dirigidas a colegios, conjuntos residenciales y funcionarios
de la Administracion Municipal, como parte del Plan de Accion del CIDEA.

Se logré capacitar en manejo de residuos solidos a nivel técnico, ludico y didactico
a 60 formadores de Infancia que garanticen la apropiacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes frente al manejo y aprovechamiento pedagogico del material
reciclable, para ello se organizaron grupos de formacién por cada Centro de
atencion nifiez: Fonqueta Taller Artesanal, Universo de Alegria (Fagua), Sol y Luna
(Barrio El Estadio), Jardin Social Cafam (Fonqueta) Samaria (Samaria), Nuevo
Milenio (Bojacd), Aprendiendo a Jugar (Mercedes de Calahorra), Mundo Magico (La
Balsa). Los grupos de formadoras de infancia recibieron conocimiento en educacion
ambiental respecto a los materiales inertes de la basura y su utilizacion ladico-
didactica.

Asi mismo, se realizaron diez (10) actividades de sensibilizacion ambiental para las
diferentes fechas ambientales celebradas por la Secretaria de Medio Ambiente, en
las cuales se realizaron presentaciones para la comunidad en general e
instituciones educativas. Las jornadas se realizaron con alusion a las fechas
ambientales sefialadas por la Secretaria de Medio Ambiente, en las cuales se
presento la obra de teatro llamada “Basura no reciclada es agua contaminada” que
mediante el uso de herramientas artisticas, ludicas y pedagogicas alusivas al medio
ambiente, logré la sensibilizacién de instituciones educativas y comunidad en
general.

Dentro de este programa se realizd el seguimiento al Proyecto Colegios
responsables con los Residuos soélidos, realizando inventario y seguimiento de sus
PRAES.

BUEN GOBIERNO-SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
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Programa Chia, segura y conviviendo pacificamente

Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana

En procura de la seguridad y la proteccion ciudadana, la Administracion Municipal
apoyo el funcionamiento de los organismos de seguridad, mediante el pago del
arriendo y servicios publicos de los edificios que ocupan; el suministro de
combustible y mantenimiento (preventivo y correctivo) de los vehiculos utilizados
por la fuerza publica y organismos de investigacion judicial; el suministro de raciones
alimentarias para el pie de fuerza que apoya la jurisdiccion de Chia, garantizando
de esta manera, las condiciones necesarias para el cumplimiento oportuno de sus
funciones.

Ademas, se entregaron dos cuatrimotos y una camioneta, que fueron destinadas
respectivamente a la vigilancia en los Cerros tutelares del municipio por parte de la
Policia Nacional y a las investigaciones judiciales de la Sijin.

Otras acciones que contribuyeron a la operacion de los organismos de seguridad
fueron: el arrendamiento de la torre para la instalacion de antenas con equipos de
telecomunicaciones, el suministro de alimentos, elementos y medicamentos
veterinarios para los equinos y caninos del municipio asignados a la policia nacional
y el convenio para la implementacion del programa de auxiliares bachilleres de
policia, que junto con 40 Auxiliares regulares adicionales, aumentaron el pie de
fuerza para mejorar la seguridad.

Como resultado se cuenta con la realizacion de 152 operativos de control y
vigilancia en sectores neuralgicos para la seguridad de Chia, logrando 201 capturas
dadas en gran medida por tres delitos principales: hurto, lesiones personales y
porte/ fabricacion de sustancias psicoactivas. En consecuencia, también se
incautaron 161 armas blancas, 5 armas de fuego sin permiso, 7.580 gramos de
marihuana, 1.728 de bazuco y 624 de cocaina. Se resalta la incautacion de 110
kilos de base de coca, con valor aproximado a los $1.000 millones de pesos. Los
operativos en mencién han logrado disminuir la comisién de hechos punibles en el
Municipio, consiguiendo de esta manera dar resultados contundentes en beneficio
de la comunidad.

De igual forma se realizaron 72 operativos a los establecimientos publicos nocturnos
o de rumba en cumplimiento de la Ley 1801 Nuevo Cdédigo Nacional de Policia, para
prevenir riflas, venta de licor adulterado e ingreso de menores de edad, trayendo
como resultado el cierre de mas de 20 establecimientos por alteracién del orden
publico o incumplimiento de los requisitos de funcionamiento establecidos en la ley;
de la misma manera y dentro del marco de la Ley 1098 de 2006 Cddigo de
la Infancia y la Adolescencia fueron conducidos mas de 150 menores a los cuales
se les realizo el restablecimiento de derechos.

Sumado a esto, se efectuaron 30 operativos en las instituciones educativas del
municipio, que no solo se centraron en verificar tenencia de armas o elementos que
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afectan la integridad de los estudiantes, sino que las intervenciones también se
acompafaron de charlas para prevenir el consumo de sustancias psicoactivas y de
licor, beneficiando 750 escolares.

Como complemento a las acciones mencionadas, se realizdO el convenio de
operacion, funcionamiento y administracion del Centro Transitorio de Servicios
Judiciales para el Adolescente Infractor e Instituciones Judiciales CESPA, mediante
el cual se atendieron 25 menores de edad pertenecientes al municipio de Chia, que
fueron privados de la libertad por la Comision de hechos punibles.

Durante el ano 2017 se establecié como programa de convivencia: “Programa
con Barras en Paz... jSi Marcamos la Diferencia!”

Barras en Paz, iniciativa de la Administracion Municipal, que busca armonizar las
relaciones entre barristas de los diferentes equipos de Fuatbol, presentes en el
municipio de Chia y adicionalmente mejorar su calidad de vida de forma integral.

Desde la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se ha realizado:
Sisben y salud

- Verificacion de Derechos.
- Orientacion y remision de los No Sisbenizados, a realizar el proceso.
- Afiliacion al SGSSS de los No Afiliados.

Educacion

- Inscripcién a IEO, en la modalidad de Educacion por ciclos.
- Acceso a Educacion Superior.

Tramite quejas

- Se atendié un numero de 10 casos de PQR, por deficiencias en atencién de
Servicios de Salud.

Recuperacion de fachadas

- Alafecha la Administracion Municipal aporta insumos para recuperar fachadas
afectadas con grafitis de las barras.
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Responsabilidad social

La barra Vendetta Sur, aportd boletos, para que nifios de escasos recursos
ingresaran al partido Santa Fe vs Equidad. Por otro lado, la Barra Disturbio Rojo,
realiz6 la actividad Cineco Social.

La Barra Blue Rain de Millonarios realiz6 una Novena Navidefia para los nifios de
la vereda Cerca de Piedra.

Firma del pacto de caballeros

El dia 20 de Julio, se realiz6 la actividad de Firma del Pacto de Caballeros, en la
cual participaron las barras de los equipos América, Santa Fe y Millonarios.
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Carnetizacion

A fin de priorizar a los jovenes barristas en todos los Procesos de la oferta
Institucional de la Administracion, se esta realizando el proceso de carnetizacion,
acreditados como habitantes del Municipio de Chia.

Se gestiono con la Gobernacién de Cundinamarca, dentro del marco del Proyecto
Territorios de Paz, la Instalacion de parqueaderos publicos y bicicletas publicas;
con ellos se busca propiciar espacios de cultura ciudadana que redundaran en un
bienestar para la comunidad del Municipio.

Observatorio de seguridad y convivencia

Con el fin de identificar y analizar las causas sociales, economicas, familiares y
psicoldgicas que generan cualquier tipo de violencia, se implementé el Observatorio
de Seguridad y Convivencia, mediante el cual se generaron estadisticas, producto
de la informacién reportada por el Centro de Traslado por Proteccidn, inspecciones
de policia, comisarias, Sijin, Policia Nacional, sistema 123, Secretaria de movilidad
y Fiscalia, datos que se utilizaron para generar estadisticas y Georreferenciacion.

Lo anterior tiene como objetivo final, determinar los principales factores y causas de
las diferentes problematicas de violencia y orden publico en nuestro municipio, de
esta manera se georreferenciaron puntos criticos, tipologia de la problemética,
modus operandi, entre otros; lo cual nos permite definir y generar las estrategias y
planes de accidn a seguir para contrarrestar dichas problematicas en el Municipio.
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Tabla 38. Comparativo Delitos 2016-2017

COMPARATIVO DELITOS DENUNCIADOS ANO 2017 |ANO 2016 | v %

1 |HURTO DE BICICLETAS 186 207 -0,10 | -10.1

2 |HURTO DE CELULARES 58 10 4,80 | 4B80,0

3 |HURTO DE VIVIENDA 32 43 -0,26 | -25.6

4 |HURTO CALIFICADO O A PERSONAS 23 66 -0,58 | -57.6

5 |HURTO A VEHICULO 20 45 -0,57 | -56.5

6 |HURTO DENTRO DE INSTITUCIONES 18 ) 18,00 | 1800.0

7 |OTROS 16 6 167 | 166.7

8 |HURTO DENTRO DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 11 58 -0,81 | -8L0

S |HURTO DE HERRAMIENTAS 9 g 0,00 0,0

10|DAND EN BIEN AJENO 9 15 -0,53 | -52,6

11 |HURTO DE SEMOVIENTES O MALTRATO ANIMAL 9 0,13 12,5

12 [LESIONES PERSONALES 7 7 0,00 0,0

13 [FRAUDE (TARIETAS) 6 15 -0,60 | -60,0

14 |ESTAFA 2 4 -0,50 | -50.0

15 |HURTO DE MOTOCICLETA 1 1 0,00 0.0

16 |HURTO DE VEHICULOD 1 ) 100 | 100,0

17 |LESIONES EN ACCIDENTE DE TRANSITO 1 ) 100 | 1000

138 |ACCIDENTE DE TRANSITO 1 ) L00 | 100,0

Total 415 499
Fuente: Inspecciones de policia
Tabla 39. Compilacion estadisticas presentadas por la Fiscalia
Categoria Total Denuncias

1 HURTO. ART. 239 C.F. 455
2 |LESIONES ART. 111 C.P. 194
3 |HURTO CALIFICADO ART. 240 C.P. MENOR CUANTIA 80
4 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ART. 229 C.P. 73
S5 |[HURTO ART. 239 C.P. MENOR CUANTIA 72
6 ILESIONES CULPOSAS ART. 120 C.P. INCISO 1 72
7 |LESIONES PERSONALES CON INCAPACIDAD MENOR 60 DIAS 60
8 TRAFICO FABRICACION O PORTE DE ESTUPEFACIENTES ART. 376 C.. 53
9 |DANO EN BIEN AJENO. ART. 265 C.P. 52
10 |LESIONES PERSONALES SIN SECUELAS 45

Fuente: Secretaria de Gobierno

En cuanto a la informacién reportada por la policia, se encuentra un homicidio
resaltando que el afio 2017 Chia presento el indice de homicidio mas bajo en los
altimos afos, contabilizando uno (1), el cual se dio como consecuencia de una rifia
entre personas que previamente se conocian.

Durante el afio 2017 se reportaron 1765 casos de rifias en la central de
emergencias, convirtiéndose en el principal problema de convivencia del Municipio,
por lo que la Secretaria de Gobierno y la Direccién de Seguridad y Convivencia
Ciudadana vienen adelantando un trabajo de acompafiamiento por parte del equipo
psicosocial del CTP, para brindarles a los conducidos reincidentes acceder a
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oportunidades que les permita cambiar las condiciones de marginalidad en la que
se encuentran e ingresar a programas de rehabilitacion, trabajo y educacion. Asi
mismo realizé la caracterizacién de dicha problematica, obteniendo los siguientes
resultados:

Los dias que mas se reportan mayor cantidad de casos son los dias sabados desde
las 8:00 pm hasta las 12:00 pm y el domingo desde las 12:00 pm hasta las 4:00 am,
aunqgue hay una cantidad considerable desde las 8:00 pm a las 12:00 pm, seguidos
por el dia jueves principalmente en el rango de 8:00 pm a 12:00 pm; mientras que
los dias en los que menos se reportan son los dias miércoles, viernes y martes.

De las personas que han sido conducidas por involucramiento en rifia al CTP el
89,6% han sido hombres, mientras sélo el 10,4% han sido mujeres; principalmente
en un rango de edad de los 20 afios a los 30 afios que corresponden al 54,1%,
siguiendo las personas conducidas en un rango de edad entre los 31 a 40 afios que
corresponden al 25,1%. Cabe también resaltar que el 9,6% de los conducidos han
tenido menos de 19 afos y el resto corresponden a personas mayores de 41 afios.

En cuanto al grado de escolaridad que han tenido los conducidos en su mayoria
han alcanzado el grado de bachiller, que corresponden al 41,4%, seguidos de
quienes han iniciado estudios de secundaria sin culminarlos que corresponden al
23,4%. Solo el 5,9 ha manifestado haber iniciado estudios profesionales, mientras
que el 13,2% manifesto solo haber iniciado o realizado primaria y el 0,3% manifestd
ser analfabeta. Es importante tener en cuenta que sobre un porcentaje considerable
de personas no se tiene informacion registrada.

El oficio u ocupacion de los conducidos que predomina es el de ayudante de obra
con el 18,6%, también se puede destacar que muchos son empleados en empresas
del municipio, trabajan como independientes, se desempefian en oficios varios o
como auxiliares de bus; cabe resaltar que en el porcentaje restante se encuentra
una gran variedad de oficios y ocupaciones y solo el 5,6% manifestd estar
desempleado.

Ahora bien, el 79,4% reside en el municipio, aunque solo se tiene registro que el
24,2% nacieron en el departamento de Cundinamarca. En cuanto al estado civil del
52,1% de los conducidos es soltero y el 31,3% se encuentran viviendo en unién
libre. Solo el 7,9% manifestaron estar casados y el 1,1% divorciados.

Finalmente se pudo establecer que los motivos principales por los que se presentan
las rifas son: celos, les molesta ver a sus parejas o0 exparejas compartiendo con
otras personas; ajuste de cuentas, principalmente cuando son consumidores
habituales de sustancias psicoactivas o drogodependientes, tienen problemas por
dinero y mercancia; Hurto, puesto que se ven golpeados por no dejarse hurtar sus
pertenencias, defensa personal y Cambio de su comportamiento por consumo de
bebidas alcohdlicas o cuando estan pasando por la etapa de abstinencia cuando
son farmacodependientes.
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Red de apoyo ciudadano

El éxito de las acciones de seguridad depende en gran medida de la cooperacion
ciudadana, para que los organismos de seguridad obtengan informacion que
permita la prevencion y/o disminucion de delitos.

Es asi que gracias al apoyo de la comunidad, se logro la desarticulacion de 10
bandas dedicadas al hurto y al expendio de drogas, entregando al conjunto de
denunciantes, recompensas por valor de $27,8 millones aproximadamente.

Centro de Traslado por Protecciéon (CTP)

En el marco de la Ley 1801 de 2016 -Codigo Nacional de Policia-, funciona en el
Municipio de Chia el Centro de Traslado por Proteccion (CTP)® “destinado para
proteger la vida de los ciudadanos que puedan poner en riesgo su vida o la de
terceros, perturbando la sana convivencia”.

Por consiguiente para 2017, como producto de las acciones desarrolladas por la
Policia, se trasladaron al CTP 3184 personas (3000 hombres, 184 mujeres, 2993
por proteccion y 191 procedimiento policivo), a quienes se les brindoé atencién
integral por parte de un equipo interdisciplinario, que ademas recopila informacion
estadistica, para la posterior generacion de politicas publicas que propendan por el
mejoramiento de las condiciones sociales en el municipio.

Sistema integrado de emergencias y seguridad

En la modernizacién del centro de video vigilancia se realizé mantenimiento
preventivo y/o correctivo a 18 camaras quedando operativas en los siguientes
sectores el estadio, rotonda Chia -cota, Nuestra sefiora del rosario, Avenida Pradilla,
Parque principal, Colombia, Colegio Bojaca, La Balsa, Puente Guaymaral, Centro
de acopio, Taller Artesanal, San Jorge, Fiscalia, rotonda Jumbo.

Se adelantaron mas de 30 mantenimientos correctivos de alarma comunitaria
instalando dos sistemas de alarma inaldmbrica con 15 botones cada uno en la
Balsa y el otro en Fonqueta, que reportan a la central 123.

Asi mismo, se adquiri6 la primera etapa de iluminadores infrarrojos que seran
instalados en las diferentes camaras de video vigilancia del municipio, y los cuales
tienen como finalidad conseguir la operatividad y visibilidad de las mismas las 24
horas del dia.

Programa Chia con acceso a la Justicia "Justicia Incluyente"

8Lo que anteriormente se conocia como UPJ (Unidad Permanente de Justicia)
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Restablecimiento de derechos

La Administracion Municipal ha promovido el restablecimiento de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, con el funcionamiento de las Comisarias de Familia y
la Defensoria del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en esta Ultima, se
garantizaron los profesionales en psicologia y trabajo social.

Las comisarias de familia, han atendido nifios, nifias, adolescentes y jovenes con
procesos de restablecimiento de Derechos asi:

416 quejas, teniendo en cuenta que son las expresiones que denotan molestia,
disgusto o dolor, de los usuarios, que les esta generando conflicto y que se puede
llegar a solucionar firmando un compromiso.

568 violencias, siendo estas toda accion u omision ocasionada por cualquier
miembro de la familia que viva bajo el mismo techo o con el que se tenga hijos en
comun, que enfrenta dafio fisico psicolégico, sexual o econémico.

Se han reabierto 378 procesos antiguos y 490 procesos nuevos, por
Restablecimientos de derechos en historias sociales, segun La ley 1098 de 2006.
Articulo 50., se entiende por restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes, la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la
capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido
vulnerados, en esta caso el tema de alimentos y custodias.

93 casos en restablecimientos de derechos con investigacion administrativa,
segun lo consagrado en el articulo 50 de la Ley 1098 de 2006 en el que se
restablecen los derechos de los menores que han sido victimas de maltrato fisico,
psicolégico, negligencia, abuso sexual, consumo de sustancias psicoactivas.

975 usuarios sin proceso: Es el acto de prestar atencion y resolver las dudas e
inquietudes que presentan los usuarios en temas relacionados con familia, nifios,
nifias y adolescentes que no tienen procesos abiertos en Comisaria.®

38 procesos de restablecimiento de derechos con retiro inmediato, de nifios,
nifas o adolescente de la actividad que amenace o vulnere sus derechos
ubicandolos en hogar de paso, de conformidad con Art 53 de Ley 1098 de 20061°

Apoyo psicosocial

Orientacion Psicologica Preventiva: se han atendido 519 personas, 455
asesorias, 117 orientaciones, 675 sesiones de 1 hora cada una, busca la
orientacion, promocion y el mantenimiento de estilos de salud mental preventiva
saludable, donde prime el bienestar de cada individuo fomentando su desarrollo y
buenas relaciones a nivel social, familiar y comunitario, por medio de estrategias

% Fuente: Comisarias de familia Chia, corte a 30 de Noviembre de 2017.
OFyente: Comisarias de familia Chia, de mayo a diciembre 25 de 2017.
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para la modificacion y cambio en el comportamiento, buscando el fortalecimiento
de los factores protectores de los usuarios para promover la adquisicién de nuevas
habilidades que permitan afrontar de manera adecuada la aparicion de factores de
riesgo que pueden llegar a generar dificultades en diferentes areas del
funcionamiento de la persona. (Fuente: area de psicologia casa de Justicia Centro).

Comisarias de familia apoyo psicosocial: se atendieron 983 quejas, 343
violencias, 823 procesos antiguos, 1344 procesos nuevos en restablecimientos de
derechos en historias sociales, 548 restablecimientos de derechos con investigacion
administrativa, 2794 usuarios sin proceso.

Métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos para el mejoramiento y
fortalecimiento del tejido social

Un aspecto importante para promover la sana convivencia en el municipio de Chia,
ha sido el Centro de Conciliacion de la Casa de Justicia, que atendié durante el
2017: 780 conciliaciones en derecho y 422 en equidad, para un total de 1202 casos,
buscando la pronta solucién de sus conflictos y descongestionando a la vez, el
aparato judicial.

Asi mismo, se realiz6 por primera vez en Chia, una “Conciliaton Infantil” cuyos
conciliadores fueron 40 estudiantes seleccionados y preparados por la Camara de
Comercio y la Casa de Justicia, por cumplir los requisitos: saber escuchar, ser
asertivos y tener liderazgo para dirimir los conflictos; se resalta que fueron apoyados
por 8 gestores y 3 conciliadores de la Camara de Comercio de Bogota, a través del
programa de conciliacion y arbitraje denominado ‘Hermes’. Mediante este evento se
lograron 48 audiencias de conciliacion en las que participaron nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

De igual manera, la jornada de Conciliatén efectuada 26, 27 y 28 septiembre para
resolver conflictos por arrendamientos, inasistencia alimentaria o problemas entre
vecinos, logré la atencion de 140 casos, de los cuales fueron 44 en derecho y 34
en equidad, 33 por la Comisaria de Familia 'y 29 por las Inspecciones de Policia.
Fuente: Centro de conciliacion Chia.

Otro mecanismo alternativo de resolucibn de conflictos apoyado por la
Administracion Municipal, fue el desarrollo de las actividades de los jueces de paz,
quienes tuvieron su jornada de eleccion popular el pasado 24 de septiembre.

Procesos en asuntos ambientales y urbanisticos

La Administracion Municipal debe efectuar el control y vigilancia del desarrollo
urbanistico en concordancia con las normas del ordenamiento territorial, cumpliendo
el debido proceso juridico a los infractores identificados.
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De esta manera, durante el 2017 se finalizaron en primera instancia 610 procesos
a cargo de la Inspeccion de Policia Urbanistica y Ambiental, gracias al
fortalecimiento de su area técnica y legal.

Programa Gestion de riesgo de desastres, responsabilidad de todos

Acciones del Plan de Gestion del riesgo de desastres

En cumplimiento de la normatividad nacional y territorial, funciono
permanentemente el Comité de Gestion del Riesgo de Desastres, emitiendo
lineamientos para la prevencion de eventos catastroficos en el Municipio, como
sucede con las camparfas dirigidas a la comunidad para que no arrojen residuos
solidos al sistema de alcantarillado, lo que genera emergencias por inundaciones.

También se dio paso a la Implementacion, desarrollo y puesta en marcha de las
actividades tendientes a verificar la existencia, funcionamiento y operacion de los
parques de diversidn atracciones y dispositivos de entretenimiento del municipio de
Chia, de conformidad con la Ley 1225 de 2008

Durante el periodo comprendido del 02 de Agosto al 31 de diciembre de 2017, se
dio cumplimiento a:

1. Elaboracién procedimiento Registro para Parques de Diversiones, Atracciones
o Dispositivos de Entretenimiento, Atracciones Mecéanicas y Ciudades de Hierro,
Parques Acuaticos, Temaéticos, Ecolégicos, Centros Interactivos, Zooldgicos y
Acuarios.

2. Elaboracion formatos para manejo del procedimiento, avalados por el proceso
de gestién de calidad.

3. Se proyectd acto administrativo, Decreto 60 de 2017 “Por el cual se crea el
registro publico de personas naturales y juridicas para el funcionamiento,
instalacion operacion, uso y explotacion de los parques de diversiones,
atracciones o dispositivos de entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades
de hierro, parques acuaticos, tematicos, ecoldgicos, centros interactivos,
zoolégicos y acuarios dentro de la jurisdiccion territorial del municipio de Chia”.

4. Levantamiento del inventario de los parques de diversion, atracciones y
dispositivos de entretenimiento que deben ser regulados por la administracion
de acuerdo al Decreto 60 de 2017.

5. Se notificaron los establecimientos para entrega de documentacion y expedir su
respectivo acto administrativo.

Sistema de monitoreo de rios

Se firmd convenio con la Gobernacion de Cundinamarca para llevar a cabo el
monitoreo de rios a través de camaras, 1o que permitira un trabajo en tiempo real,
optimizando asi el sistema existente.
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Capacitacion en gestion del riesgo, emergencias y contingencias

Para generar cultura de la prevencion en la comunidad del Municipio de Chia, se
realizaron 40 socializaciones en los diferentes sectores, con temas como el plan
municipal de gestion del riesgo, planes de contingencia para la temporada seca e
invernal 2017, logrando la participacion de 1800 personas.

De igual manera se cumplié con el Simulacro Nacional de Evacuacion por Sismo el
25 de octubre, contando con la presencia de 71 entidades privadas, 14 entidades
publicas, 6 organizaciones sociales y 7 centros comerciales.

Actividades bomberiles
Se llevdo a cabo contrato con el Cuerpo de bomberos voluntarios de Chia
garantizando asi el cumplimiento de la norma y la atencion a las situaciones que
ameritan este servicio.

Programa Poblacion Victima del Conflicto

La Administracion Municipal rindi6 cuentas sobre la atencion a esta poblacion
vulnerable, que asciende a 1496 victimas de acuerdo a la mas reciente
caracterizacion.

En este sentido en el Sector Educacion, se invirtieron $611,5 millones para la
atencién de 278 estudiantes -135 niflas y 143 nifios- en las IEO del Municipio, $66,2
millones en el Programa de Alimentacion Escolar- PAE, $25,1 millones en
transporte escolar y $9,5 millones en apoyos educativos.

Para ayudas humanitarias y auxilios funerarios, la Secretaria de Gobierno destiné
$48 millones, mientras que la Secretaria de Medio Ambiente, sin contar con rubro
especifico brindé atencién a un porcentaje de la poblacién, dentro del programa
PGIRS con capacitaciones en cuanto a residuos solidos organicos; el programa de
adaptaciéon al cambio climatico con reforestaciones, cercas vivas, educacion
ambiental y capacitaciones en IE oficiales, donde hay personas en estas
condiciones de vulnerabilidad.

En el sector Salud, se invirtieron $40,3 millones en asistencia y atencion de 107
victimas afiliadas al régimen subsidiado de salud, pago UPC. Con respecto a los
recursos ejecutados del Plan de Accion en Salud, se atendieron a 321 victimas con
un costo de $10,5 millones.

En Desarrollo Econdmico y empleo se invirtieron $68,8 millones el proyecto de
compraventa e instalacion de invernaderos méviles, para la implementaciéon de
cultivos hidroponicos, proyecto que beneficia exclusivamente a 30familias victimas
del conflicto armado. Adicionalmente se asignaron recursos para asistencia técnica
y entrega de insumos agropecuarios a victimas y personas en condicién de
desplazamiento forzado. Se otorgaron también y de modo gratuito 2 espacios de

134



comercializacion en la Plaza de Mercado, beneficiando dos familias pertenecientes
a este tipo de poblacion vulnerable. De igual manera en alianza con el Sena y
Corpoica, se capacitd a 102 estudiantes en agricultura de precision, competencia
laboral para el establecimiento de cultivos y tecnologias en sistemas de produccion
de hortalizas. Por ultimo, se atendid la solicitud de 45 personas victimas que querian
ingresar al banco de empleo del Municipio. Cuatro de ellas fueron contratadas.

De otra parte, en el Sector Desarrollo Social se invirtieron $ 129.268.884 millones
para beneficiar un total de 260 personas, distribuidas de la siguiente manera: 5 en
el programa Primera Infancia; 14en el programa de Discapacidad y 1llen el
programa Adulto Mayor. Asimismo, de las 3500familias que hacen parte del
programa Familias en Accion, 615son victimas del conflicto armado, para las cuales
Departamento Nacional de Prosperidad Social invirtié $195,8 millones de pesos

En el sector Cultura se beneficiaron 180 personas victimas del conflicto armado, de
las cuales 90 fueron atendidos en los centros de desarrollo integral, 25 en la sede
urbana de la Casa de la Cultura y 65 en juntas de accién comunal, instituciones
educativas oficiales o fundaciones. En estas atenciones se invirtieron $22,5
millones.

En el Instituto Municipal de Recreacion y Deportes se atendieron 90 victimas,
destinando $100 millones. Y con una inversién de $69,3 millones

Se subsidié la compra de vivienda de interés social de 9 familias, por un valor de
$69.360.183 millones de pesos.

Celebracion del Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas, normado en la
Ley 1448 de 2011, en su articulo 142.

Esta actividad se desarroll6 en el marco del dia Chia Express, con la participacion
de Agremiaciones organizadas de Victimas del Conflicto y las autoridades Locales
y Departamentales, quienes conmemoraron esta fecha y asi mismo exaltaron la
labor de las Asociaciones de Victimas, asentadas en el Municipio.

Otra actividad en favor de la Poblacion Victima del Conflicto fue la desarrollada en
la Entrega de Libretas Militares, en la que Chia, fue anfitrion y a la que asistieron
mas de 100 beneficiarios de la entrega de este documento de Municipios vecinos.
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Para esta actividad liderada por el Sefior Alcalde Municipal y el Comandante del
Distrito Militar 47, con Jurisdiccion en Sabana Centro, se entregaron 11 libretas
militares de las 20 solicitudes realizadas y gestionadas por la Direccion de
Seguridad y Convivencia de Chia. Las restantes siguen en tramite, debido a
inconsistencias en el ingreso de informacion en la Plataforma de Registro de la
Jefatura de  Reclutamiento del Ejército Nacional.  Asimismo se siguen
recepcionando documentos de victimas y a Noviembre de 2017 se encuentran en
trdmite 5 solicitudes allegadas al Distrito Militar 47 de Cajica.

En el Primer Semestre de 2017, se articularon tareas conjuntas con el ICBF, en la
deteccidon de casos especificos de atencion Psicosocial de NNA, menores de 18
afos, de Poblacion Vulnerable, en la que se incluye Victimas de Conflicto Armado.

También se han realizado dos reuniones con el Secretario de Gobierno de
Cundinamarca y las Victimas del Conflicto asentadas en el Municipio, en la cual se
trataron puntos relacionados con Vivienda, Acceso a Educacion Superior, Proyectos
Productivos y Atencion Psicosocial en las que se gestioné el ingreso al Proyecto de
Confeccion de la Gobernacién de Cundinamarca, para las mujeres Victimas del
Conflicto del Municipio, y la instauracion en nuestro Municipio de “El Centro de
Escucha”, Programa de la Oficina de Atencion de Victimas del Departamento, que
atendera casos de Salud Mental y Apoyo Psicosocial a Victimas.

Adicionalmente la Secretaria de Gobierno, desde la Direccion de Seguridad y
Convivencia por intermedio de la Profesional asignada como Enlace de Victimas,
atiende a las personas integrantes de la Poblacion Victima del Conflicto quienes
requieren de direccionamiento u orientacion acerca de tramites o servicios de la
oferta institucional de la Administracion Municipal.

En el Primer Semestre de 2017 se realizé el reporte al Ministerio del Interior del FUT
y RUSISCT, con la informacién aportada por las diferentes Secretarias relacionadas
con las acciones desarrolladas y presupuestos ejecutados en la atencioén integral a
las Victimas del Conflicto.

A la fecha se han realizado 4 Comités Territoriales de Justicia Transicional, 2
Subcomités de Asistencia y Atencion, 1 Subcomité de Prevencion Proteccion y
Garantia de No Repeticion y a partir de la puesta en vigencia del Decreto 28 de
2017, en el cual se fusionaron estos dos Subcomités.

Otra de las acciones realizadas desde esta Direccion, es el apoyo a la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas, con la adecuacion del espacio estructural de la
oficina que el Sefior Alcalde Municipal asigno para brindar un espacio para la
atencion de la Mesa a la poblacion que representan.

El apoyo logistico para la realizacibn de actividades de capacitacion que la
Organizacion de Estados Iberoamericanos en asocio con la Gobernacién de
Cundinamarca, brindo a un grupo de 50 victimas del conflicto un proceso de
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capacitacion no formal, para construccion de Proyectos Productivos, los cuales se
encuentran en etapa de estudio para aprobacién de los mejor estructurados, y
posterior entrega de insumos correspondientes para ejecutar la idea de negocio.

A partir de la invitacion de la Secretaria de Gobierno de Cundinamarca, se logré la
intervencion de los representantes de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas
en la jornada de la oferta institucional para la reconciliacion y la paz, que se llevé a
cabo en el municipio de Viota, en la cual se logro establecer contactos con entidades
de Orden Nacional y Departamental para acceso a servicios por parte de la
Poblacién Objeto, en diferentes areas de atencion.

Otra actividad de apoyo en la que la Secretaria de Gobierno y la Direcciéon de
Seguridad y Convivencia intervinieron, fue la celebracion del dia de los nifios, en la
qgue participo la Policia Nacional y el IMRD, ofreciendo una tarde de recreacion,
dulces y diversion a los nifios participantes de la actividad.

137



Con el fin de orientar el funcionamiento de la Mesa de Participacion de Victimas,
dentro del contexto de espacios de participacion, se realizo capacitacion el pasado
29 de Noviembre, a los miembros de la Mesa, acerca del Decreto 28 de 2017, en el
cual se establecen los lineamientos de funcionamiento del Comité Territorial de
Justicia Transicional y de los Subcomités inmersos para atencion integral a la
Poblacion Victima del Conflicto asentada en el Municipio de Chia.

Relacionado con la asignacion de Correspondencia, a la fecha se ha dado
respuesta, a todos los requerimientos asignados, dentro de los términos
establecidos, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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BUEN GOBIERNO-GOBIERNO PARTICIPATIVO

Programa Marcando la diferencia con Formacion y participacioén ciudadana

Presupuesto participativo

En cumplimiento del Acuerdo 68 de 2014 se realizaron mas de 320 reuniones con
la poblacién y se logré la vinculacion de 5.000 personas en el Proceso de
Presupuesto Participativo, que promovio la toma de decisiones por parte de la
comunidad en la inversidbn de los recursos publicos, mediante la eleccion de
proyectos prioritarios de sus respectivos sectores.

Es asi como la Administracion Municipal, destinG aproximadamente recursos por
$6.126.906.414, que fueron distribuidos mediante la eleccion comunitaria de la
siguiente manera:

Cerca de Piedra: $ 544.403.380 para la recuperacion y mantenimiento de sus
vallados, dando avance al proyecto del PDM Conservacion y proteccion de los
cuerpos hidricos e implementacion del uso eficiente del recurso en Chia, a cargo
de la Secretaria de Medio Ambiente.

Tiquiza: $ 441.489.496 para el fortalecimiento de la seguridad mediante la
instalacion de equipos de video-vigilancia, proyecto que contd con el apoyo de
la Secretaria de Gobierno.

Fonqueta: $ 580.723.371 en obras complementarias y de urbanismo en un
Centro de Integracion Ciudadana (CIC) que estaria ubicado en el predio
denominado El Parapente que busca la integracion ciudadana.

Fagua: $ 375.317.473 para desarrollar tres proyectos: salon modular, produccion
de hortalizas y recuperacion de vallados, que cuentan respectivamente, con el
apoyo de las secretarias de Obras Publicas, Desarrollo Econémico y Medio
Ambiente.

La Balsa: $ 393.045.858 en el fortalecimiento de la cultura ambiental, mediante
el aprovechamiento de residuos solidos recuperables (contenedores) y
aprovechamiento de tecnologias alternativas (paneles solares). Estos proyectos
cuentan con el apoyo de la Secretaria de Medio Ambiente.

Sector Seis (Siat4, Los Zipas y Nuestra Sefiora del Rosario): $ 657.300.557, para
el desarrollo de la campafia “Cero Indiferencia Social” que pretende mejorar la
seguridad, convivencia y cultura ciudadana.

Sector Siete (El Cairo, San Jorge, 20 de julio y Las Margaritas): $ 590.486.151
para la construccion de una ludoteca, que incluye estudios, disefios y dotacion.
Sector Ocho (La Zona Historica, Las Acacias): $ 323.314.156, eligieron el
proyecto “Mejoramiento de las instalaciones de la sede de ASOJUNTAS para el

1 por medio del cual se adopta la politica publica para el disefio e implementacién de la planeacién y
Presupuesto Participativo en el Municipio de Chia
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aprovechamiento de actividades comunitarias y de formacion que beneficien a
la comunidad en general.

- Sector Nueve (La Primavera, El Osorio y Bachué): $ 314.709.591 para construir
un parque recreativo y cultural asi como la dotacién y mejoramiento del salon
comunal del barrio La Primavera y Fortalecimiento e implementacién de los
mecanismos de Participacion Ciudadana.

- Sector Diez (Santa Rita, San Francisco, Delicias Sur y Norte): $ 336.108.027
para la dotacioén de los salones comunales Chilacos y de Delicias Sur y para el
proyecto de fortalecimiento e implementacion de los mecanismos de
Participacion Ciudadana, a cargo de la Oficina de Participacion Ciudadana

- Vereda Bojaca $ 355.825.897 para desarrollar dos proyectos: estudios, disefios,
construccion y dotacion de una ludoteca y para hacer un montaje para la
produccion de hortalizas. Los dos proyectos quedaran en el sector El Bosque,
en la vereda Bojaca.

- Sector Doce (Mercedes de Calahorra y Nuevo Milenio): $ 543.447.291 para
rehabilitar un parque El Paraiso.

- Vereda Yerbabuena Alta: $ 355.297.648 implementara un programa para el
refuerzo escolar asi como el fortalecimiento de la cultura ambiental para el
aprovechamiento de los residuos sélidos recuperables.

- Sector 14 (Torca, Fusca y Yerbabuena Baja): $ 315.437.518 para invertir en
educacién superior: ellos pagaran carreras tecnolégicas, técnicas, universitarias
e, incluso, posgrados a algunos miembros de esa comunidad le aposto ciento
por ciento a la educacion

Mecanismos de participacion ciudadana

Con miras a la promocién y fomento de la participacién ciudadana se realizaron
programas radiales y se entregaron a la comunidad piezas graficas, para la difusion
y convocatoria a las actividades implementadas por la Oficina de Participacion
Ciudadana.

De igual manera, se realizaron acciones para el fomento y fortalecimiento de la
participacion ciudadana en adolescentes y jovenes, mediante 22 talleres de
capacitacion a los integrantes del gobierno estudiantil y policia civica, en temas
como: definicion y alcances de la Constitucidbn Nacional; derechos y deberes
ciudadanos; significado y alcance de Democracia; definicién, organizacién y
funciones del Estado Colombiano; organizaciéon de las alcaldias distritales y
municipales; mecanismos de participacion ciudadana. Estos talleres contaron con
la participacion de 599 jévenes.

Por otra parte se realiz0 el primer encuentro de experiencias participativas con los
Delegados del PP, Juntas de Accion Comunal, Organizaciones de la Sociedad Civil,
estudiantes del curso de participacion ciudadana y demas comunidad. Este evento
contd con la participacion de 120 personas.

140



Apoyo a organizaciones de la sociedad civil

La Administracion Municipal en cabeza de la Oficina de Participacion Ciudadana,
brindé apoyo a las 59 organizaciones comunales del Municipio, mediante procesos
de acompafiamientos individualizados por cada organizacion, previa convocatoria y
concertacion con sus dignatarios, los cuales completaron un total de 362
acompafiamientos consistentes en un numero igual de visitas a bloques directivos
y comisiones de convivencia y conciliacion de 55 juntas de accion comunal, 3 juntas
de vivienda comunitaria y una Asociacion de Juntas en el municipio de Chia.

Sumado a este proceso, se llevaron a cabo 12 talleres tedrico - practicos realizados
en el mismo numero de sabados, en temas de contabilidad, libros contables,
fiscalizacion, actualizacion de estatutos, gestion de recursos para proyectos,
funciones y las responsabilidades de cada uno de sus miembros, dirigidos a
Comisiones de Trabajo, Vicepresidentes y Fiscales de las 59 organizaciones de
accion comunal de Chia.

Los grandes logros de este proceso permitieron que las Juntas de Accion Comunal
de Chia mejoraran procesos organizativos, de reunion de asambleas ordinarias y
extraordinarias, depuracion de libros de afiliados, ajuste de libros contables y de
inventarios, diligenciamiento de libros de actas, procesos de resolucion de
controversias organizativas, procesos de elecciones atipicas, actualizacion
estatutaria y ejercicios de fiscalizacién organizacional.

Asi mismo, se realiz6 el concurso Practicas Destacadas de Convivencia con el fin
de premiar experiencias exitosas en integridad, respeto, comportamientos civicos y
buen uso de los espacios publicos, donde las JAC ganadoras fueron en su orden:
Vivir Mejor Il, Bochica, Yerbabuena Alta, Yerbabuena Baja, Bojaca y Jardin de los
Zipas, obteniendo respectivamente premios por valor de $7 millones, $6 millones y
$5,5 millones para las cuatro juntas restantes

Por otra parte la Oficina de Participacion Ciudadana realizo el Diagnostico a través
de una encuesta realizada a 81 Organizaciones de la Sociedad Civil del Municipio
de Chia, igualmente se socializaron los resultados del respectivo diagnéstico a los
funcionarios de la Administracién Municipal y a las OSC, contando con la asistencia
de 53 personas.

Centros de Integracion Ciudadana -CIC

La Oficina de Participacién Ciudadana formulo los proyectos de estudios, disefios y
construccion del CIC de la Vereda de Fonquetéa y la Balsa y actualmente se contraté
la elaboracion de Estudios y Disefios e Interventoria del CIC de la Vereda Fonqueta.
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Escenarios de participacion ciudadana

La Administracion Municipal ha procurado el acercamiento de los ciudadanos a la
gestidén publica, mediante jornadas que llevan la institucionalidad a los diferentes
sectores de la zona urbana y rural y en los cuales la comunidad es escuchada
directamente por el Alcalde y su equipo directivo, logrando de esta manera, una
atencion al publico de modo rapido, eficiente y oportuno.

Entre las jornadas, que han tenido diferentes metodologias, se encuentran:

- Rendicion de Cuentas vigencia 2016: El 17 de marzo de 2017 la Administracion
Municipal desarrollo el proceso de rendicién de cuentas a la comunidad del
Municipio de Chia, en la Concha acustica del Municipio, contando con la
asistencia de 1.677 personas.

- 48 Horas por Chia: que mediante un recorrido efectuado por Alcalde y su
Gabinete, se determinaron lineas de intervencién como obras civiles o acciones
de seguridad (como la conduccion de 30 personas al Centro de Traslado por
Proteccion (CTP) por porte 0 consumo de sustancias psicoactivas).

- Alcaldia Express: durante 12 horas continuas, el Alcalde despaché en el Parque
Principal y también las diferentes Secretarias atendieron las solicitudes de los
usuarios.

- Tomese un café con el Alcalde de Chia: durante 10 horas ininterrumpidas el
Alcalde tuvo dialogo directo con las personas en el Centro Comercial Fontanar,
quienes hicieron sus solicitudes sin cita previa.

- Chia Express Social: también fue realizado en el Parque Principal, contando
ademas con la atencion de entidades del orden nacional como el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar o la Policia Nacional y la Universidad de la
Sabana, que brindd asesorias gratuitas con un equipo de psicélogos. El objetivo
principal de esta jornada fue la atencion de conflictos familiares, convivencia
entre vecinos, problemas de arrendamiento e incluso asuntos relacionados con
alimentos.

- Jornadas de vecindad: durante todo el afio el Alcalde visité las diferentes
comunidades, con el propésito de escuchar sus necesidades y generar
alternativas de solucion.

De otra parte, para la celebracion del 20 de julio se dio énfasis a la Convivencia
Ciudadana, con un desfile que rindi6 homenaje a los limites de los derechos -y
también de los deberes- de los ciudadanos como la base de una sociedad en paz.
Conto con la participacién de varios de los colegios oficiales del municipio, juntas
de accion comunal, asociaciones de vecinos, Personeria Municipal, Concejo,
Gobierno Estudiantil, programas sociales como Adulto Mayor y Jardines Sociales y
de todos los despachos y dependencias de la Administracion Municipal.
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Plan de comunicaciones

Informar continuamente a la comunidad sobre las acciones realizadas y los
resultados de la gestion, ha sido otro aspecto relevante para la Administracion
Municipal, brindando de esta manera, elementos para activa participacion
ciudadana.

Para ello se creo la emisora On-Line “Ciudad de la Luna” con emision 24 horas, se
disefiaron piezas digitales para el uso en redes sociales y piezas de divulgacion
impresas para la entrega directa a la comunidad.

Una de las herramientas efectivas para la comunicacion ha sido la creacion por
parte de la Oficina Asesora de Prensa de la emisora virtual “Ciudad de la Luna” con
emision 24 horas, utilizando la red social Facebook como medio de emision, los
programas emitidos en vivo en su mayoria son re-transmitidos por la emisora
comunitaria luna estero, con el fin de abarcar mas comunidad al momento de ser
informados, en dicha emisora la OPC cuenta con un espacio llamado “Debatiendo
Solucionamos”, espacio donde a manera de entrevista y debates se logra rendir
cuentas a la comunidad de cada proceso que se realiza una vez a la semana; estas
emisiones fueron acompafadas con el disefio de piezas digitales como videos
cortos, para el uso en redes sociales.

Se cre0 por parte de la oficina el grupo de whatsapp de JAC-OPC donde a diario se
mantiene una comunicacién con la mayoria de presidentes de las Organizaciones
de Accién Comunal.

Dentro de las piezas informativas se disefiaron volantes, afiches, carteleras, folletos,
plegables, posters con los resultados finales de cada uno de los procesos de la
oficina, asi como articulos o notas periodisticas compuestas por entrevistas (audio
y video), e imagenes durante cada una de las actividades, con el fin de promocionar
cada encuentro y fortalecer el banco de imagenes de la oficina.

En cuanto a las piezas graficas se realizaron campafias de expectativa para el
proceso de planeacién y presupuesto participativo, asi como piezas de divulgacion
impresas de los deméas procesos (Organizaciones de Accion Comunal,
fortalecimiento a las Organizaciones de la Sociedad Civil y formacién ciudadana)
para la entrega directa a la comunidad.
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BUEN GOBIERNO-FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Programa Desarrollo Integral, Optimo Institucional

Sistema de Gestion de Calidad

Para el mantenimiento de Sistema de Gestion de Calidad, se brindé mantenimiento
y soporte al sistema de informacion Kawak y se realizé proceso de transicion de la
Norma ISO 9001-2008, a la version 2015. Con el apoyo, acompafiamiento,
seguimiento interno y verificacion de los procesos del SGC frente a los requisitos de
la norma NTC ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:20089.

Ademas se realizaron capacitaciones a los facilitadores de calidad en los modulos
configuracion, mejora, salidas no conformes, auditorias, riesgos y MECI.

Plan de Bienestar de los servidores publicos

Con el fin de optimizar los procesos, mejorar la prestacion de los servicios y ajustar
la planta de personal al modelo del Plan de Desarrollo Si...Marcamos la Diferencia,
se contrato el apoyo y acompafiamiento para la elaboracion del estudio técnico que
determine las condiciones en las que se debe implementar la reorganizacion
administrativa.

De otra parte, dentro del programa de capacitacion, actualizacion y bienestar social
de los servidores publicos, se brindaron capacitaciones a los servidores publicos en
temas como: Curso Corto en Gestion Documental, Diplomado en Gestidén Publica,
Curso Corto en Gestion Publica y Administrativa, Curso Corto en Habilidades de
Negociacién a través de la Universidad Militar.

Y con el SENA se gestionaron las siguientes capacitaciones: trabajo en equipo y
comunicacién asertiva, manipulacion de alimentos, curso basico de mesa y bar,
estas Ultimas dos para auxiliares de servicios generales, ademas se realiz6 la
capacitaciéon en implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo.

Por otro lado a través de la ESAP se brindd la capacitacion en Estructura del Estado
y Funcion Publica.

De otra parte, dentro del programa de capacitacion, actualizacion y bienestar social
de los servidores publicos, se desarrollaron en el marco de la celebracion del 20 de
julio, diferentes actividades para fortalecer la convivencia, como elemento de una
cultura de paz.
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Herramientas informativas de atencion al ciudadano

Se ha ampliado la cobertura a través de la implementacion de nuevos canales de
atencién a la ciudadania, como la linea de atencion exclusiva de atencion a la
ciudadania 8634054, cuya existencia se ha promovido a través de material
publicitario y espacios radiales. Del mismo modo se viene realizando trabajo de
campo en el cual se captura informacion en los diferentes sectores del municipio.
Desde la OCAC también se administra el correo contactenos canalizando las
solicitudes al competente.

Como mecanismo para el acercamiento de la comunidad a la administracion
municipal se han utilizado herramientas como la implementacion de un espacio
radial denominado “Ciudadano al Dia atiende, a la Comunidad”, en el cual todas las
personas pueden interactuar en temas especificos.

Frente al control en las PQRs, se realiza seguimiento diario basado en el
cumplimiento de los tiempos establecidos en la ley 1755 de 2015, alertando sobre
casos de incumplimiento de manera oportuna a la Oficina de Control Interno.

De otra parte en busca del mejoramiento en la calidad del servicio, se realizan en la
actualidad capacitaciones a través de la Universidad Militar Nueva Granada,
dirigidas a las personas que tienen labores de cara al publico. Dentro de dichos
espacios se abarcan temas normativos, actitudinales y protocolos para la atencion.

Se ha puesto a disposicion la pagina www.ocac.chia-cundinamarca.gov.co en la
cual los usuarios pueden consultar informacion general, y radicar PQRs. De otra
parte se disefid y construyo el nuevo formato de PQRs para el canal de buzén de
sugerencias con el fin de capturar informaciéon mas completa, Del mismo modo se
disefid la cartila “Manual de Atencion al Ciudadano” de procedimientos
administrativos de atencion al ciudadano, con el fin de facilitar el acceso de la
ciudadania a los tramites y servicios que estara disponible en la pagina y un ABC
de la misma de manera fisica. En convenio con el SENA, se aplicé la encuesta de
percepcion anual en la calidad del servicio lo cual dio paso a la planificacion de
acciones de mejora, como la sensibilizacion a través de capacitaciones.

Durante la presente vigencia se construyo el plan de levantamiento de informacion
en ventanilla con el objetivo de establecer la linea base de la situacion actual en la
operacion del servicio al ciudadano, frente a temas como infraestructura, canales,
protocolos, tramites entre otros, lo anterior para establecer planes de accion para el
mejoramiento de puntos criticos.

Plan de mejoramiento archivistico (PMA)

Se elaboraron los instrumentos archivisticos tales como: Diagnéstico Integral de
Archivo, Programa de Gestion Documental PGD y el Sistema Integrado de
Conservacion SIC.

Lo anterior se realiz0 con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley General de
Archivos (Ley 594 de 2000).
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BUEN GOBIERNO-INNOVACION TECNOLOGICA

Programa Conectividad e innovacién para el ciudadano digital

Servicio de conectividad

En cumplimiento de las directrices del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, se garantizo el funcionamiento y operacion del Punto Vive
Digital, donde se impartieron 23 cursos de: Dispositivos moviles, alfabetizacion
digital, Windows e internet, Excel basico, herramientas web, herramientas
multimedia, herramientas ofiméticas, ofimatica y contabilidad, Word bésico, google
drive, apss.co, sistematizacion de procesos, bilingliismo, teletrabajo, power point,
movie maker, edicion de video y audio, banca de proyectos, gamificacion educativa,
espacios de creatividad digital, Excel intermedio, redes sociales y correo,
contabilidad y finanzas, beneficiando cerca de 3370 personas en los diferentes
servicios.

De igual manera, se garantizo la conectividad en todas las redes internas y externas
tanto alambricas e inalambricas de los edificios de la Alcaldia Municipal, Planta de
sacrificio y faenado, terminal de transporte, Policia distrito y la estacién de curubito,
bibliotecas y de las 21 Instituciones Educativas Oficiales, a través de una red
compuesta por 6 MPLS que interconectan las diferentes sedes y bibliotecas con un
ancho de banda de 4Gbps. Adicionalmente, se instala red fibra 6ptica propia que
enlaza el centro de datos ubicado en la Alcaldia Municipal de Chia con la sede
alterna- antiguo banco agrario (planeacion), Casa de Justicia Mercedes de
Calahorra, Casa de la cultura y el edificio de obras publicas. Lo anterior con el fin
de garantizar un servicio de conectividad disponible a los usuarios.

Se garantiz6 también el funcionamiento las veinticuatro horas del dia, los siete dias
de la semana del sitio WEB de la Administracion Municipal por medio de un hosting
donde se aloja la misma y diferentes aplicativos del municipio.

Acceso gratuito a internet nivel rural y urbano

Buscando prestar un adecuado servicio de Internet publico gratuito, se instalaron
cinco (5) zonas WIFI de acceso gratuito a internet para la comunidad, ubicadas en
el Parque Principal, parque Ospina Pérez, Biblioteca HOQABIGA, Parque Postes
de Medina en Mercedes de Calahorra y frente a la institucion educativa La Balsa,
gue consisten en unos mobiliarios urbanos alimentado por medio de paneles
solares, los cuales incentivan el uso y apropiacion de tecnologias de la informacion
y comunicaciones, toda vez que cuentan con un software administrable
remotamente, por medio del cual se transmite informacion (video, imagenes y texto)
relacionado con la gestidén de la administracién municipal que los usuarios pueden
visualizar a través de una pantalla LED, Adicionalmente, el sistema cuenta con 4
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puertos USB para recargar dispositivos electronicos. Por otra parte, cada zona WIFI
cuenta con un ancho de banda de 50MB y permite la conexion por hora de
aproximadamente 50 personas, en 100 m?. Adicionalmente, se instalé una red
inalambrica en todas las sedes de la administracion con acceso a internet gratuito
para los visitantes.

Por consiguiente, dar cumplimiento a uno de los pilare del Programa “Conectividad
e innovacion para el ciudadano digital” que busca garantizar el servicio de
conectividad del Municipio de Chia”.

Modernizacién de Infraestructura tecnoldgica

Con miras a la actualizacion tecnoldgica se realizd la compra de equipos de
cOmputo y telecomunicaciones, de repuestos para el mantenimiento de los equipos
existentes y licencias para programas de disefio, que permitieron la optimizacion de
los procesos que cumple la Administracién Municipal.

Esto significa que durante los dos primeros afios de periodo de gobierno, se ha
modernizado el 25% de la infraestructura tecnoldgica correspondiente a equipos de
computo, impresoras, servidores, teléfonos, switches, camaras fotograficas,
periféricos, equipos de telecomunicaciones, lo que se refleja en la disponibilidad de
los servicios a la comunidad, optimizacién de procesos y tiempos de respuesta y
mayor numero de tramites y servicios en linea para la comunidad.

Se modernizo la infraestructura tecnoldgica de las instituciones educativas oficiales
del Municipio por medio de la implementacion de una solucién inalambrica
administrable remotamente, con el fin de garantizar el servicio de conectividad a
cerca de 13.000 estudiantes de las diferentes instituciones.

Lo anterior, en concordancia con el objetivo de la Dimensién Politico Institucional:
“Disefiar, formular y ejecutar programas que contribuyan al desarrollo, la
productividad y competitividad del Municipio mediante la implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Programa Uso y apropiacién de TIC para contribuir a la calidad de vida y
participacion de los ciudadanos

Espacios en linea para la participacion, acceso e interaccion de la comunidad

En cumplimiento de la normatividad para la atencion al ciudadano, se implemento
el Sistema Informatico “Ventanilla Unica Virtual de tramites y servicios en linea de
la Alcaldia Municipal de Chia”, en el cual se realiz6 modelamiento de base de datos,
analisis, programacion e implementacion de un sistema de informacion que permite
a los ciudadanos realizar trdmites totalmente en linea, se relacionan los que se

encuentran dispuestos a la fecha:
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- Inscripcidn para censo de perros potencialmente peligrosos

- Renovacion al censo de perros potencialmente peligrosos

- Solicitud de permiso para realizar perifoneo

- Inscripcion de integrantes de Juntas de Accién Comunal

- Actualizacion de integrantes de Juntas de Accién Comunal

- Certificado de existencia y representacion legal de Juntas de Accion Comunal
- Tramite de inscripcion de propiedad horizontal

- Solicitud de certificado de residencia

- Impuesto de degtello de ganado mayor

- Solicitud de esterilizacion de perros y gatos

- Permiso para espectaculos de las artes escénicas para espacios no habilitados
- Actualizacion de fecha de certificado de propiedad horizontal

De otra parte, la Administracion Municipal a través de la Oficina de Tecnologias y la
Informacidn, renovo la plataforma de Comunicaciones Google APPS for Work con
880 licencias para uso anual de los servidores publicos para el dominio institucional
chia.gov.co, con el fin de contribuir a la politica de cero papel gracias a una de sus
aplicaciones que permite realizar trabajo colaborativo en documentos.
Adicionalmente, una de las aplicaciones de la plataforma permite realizar respaldo
de la informacién para garantizar confidencialidad y disponibilidad de la informacién

Lo anterior con el fin de cumplir con el objetivo de este programa: “Promover el
desarrollo de software, contenidos digitales y servicios para la informacion,
interaccion y participacion de la comunidad”

Feria anual de Emprendimiento y Fortalecimiento de las TIC

Se realizd la segunda feria nacional de emprendimiento y fortalecimiento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC en el Municipio de Chia del
22 al 24 de noviembre de 2017, impactando positivamente en los emprendimientos
de base tecnoldgica, toda vez que se realizaron diferentes talleres entre ellos un
Bootcamp gracias al apoyo del Ministerio de tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, a su vez se realizé un taller de Facebook ella emprende ella
aprende y para los estudiantes se realizdé un taller de Lego. Adicionalmente, se
habilitaron diferentes escenarios para que los estudiantes del Municipio hicieran una
muestra de proyectos de tecnologia e innovacién y una muestra empresarial, por
consiguiente, se beneficiaron aproximadamente a 1.000 habitantes entre
estudiantes, emprendedores, comerciantes y ciudadanos del municipio. Lo anterior
permitié fortalecer la competitividad y desarrollo econdmico y empresarial del
municipio gracias al uso de TIC.
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Estrategia de Gobierno en Linea

Con el fin de dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno en linea establecida en
el Decreto 2573 de 2014, donde se imparten los lineamientos para la
implementacion de la estrategia en todas las entidades del Estado frente a los 4
componentes: TIC para Gobierno Abierto, TIC para servicios, TIC para la Gestion y
Seguridad y privacidad de la Informacion, con el fin de dar cumplimiento, la
Administracion Municipal ha implementado una serie de estrategias que permitan
dar cumplimiento a cada uno de los logros trazados en la estrategia entre esas ya
se realiz0 un inventario de activos de informacion de toda la entidad territorial,
actualizacion al manual de politicas institucionales para el buen uso de tecnologias
y seguridad de la informacion y las comunicaciones para la alcaldia de Chia, se
actualizo el inventario de hardware y software con los que cuenta la entidad, se han
realizado publicaciones de datos abiertos en el portal establecido por el Ministerio
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, , se cred la Ventanilla Unica
Virtual de Tramites y Servicios, Transmision en vivo de rendicion de cuentas,
sistema integrado de Peticiones, Quejas y Reclamos en linea, campafa de uso y
apropiacion de TIC en el Punto Vive Digital, Fortalecimiento de procesos
tecnologicos respecto al mantenimiento preventivo y correctivo de la red y los
equipos de computo.

Por otra parte, se ha realizado un trabajo en conjunto con la Secretaria TIC de la
Gobernacién de Cundinamarca y Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, donde se realizaron capacitaciones acerca de el buen uso de las
redes sociales y las diferentes probleméticas que se presentan en ellas, tales como:
Ciberdependencia — Sexting - Textofrenia — Phubbing — Grooming, beneficiando
cerca de 850 estudiantes de las instituciones educativas oficiales José Joaquin
Casas, Nacional Diversificado, Laura Vicufia y José Maria Escriva Balaguer

Asi mismo, se realizaron dos jornadas de capacitacién a los funcionarios de la
administracion municipal acerca de la socializaciébn de la importancia de la
estrategia de gobierno en linea transversal a todos los procesos de la entidad tanto
misional, estratégica o de apoyo.
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BUEN GOBIERNO-HACIENDA PUBLICA

Programa Hacienda Publica moderna, sostenible y participativa

Estatuto tributario

En concordancia con el Estatuto Tributario'? se establecieron los procedimientos
para su correcta aplicacion en temas de fiscalizacion e impuestos, garantizando el
derecho al debido proceso de los contribuyentes y cumpliendo a la vez con el
Decreto 69 de 2016, Ley 1819 de 2016, Estatuto Tributario Nacional y demas
normas concordantes.

Especificamente en el proceso de fiscalizacidon se determinaron los procesos a
cumplir en las diferentes etapas como requerimientos, emplazamientos, pliego de
cargos, autos, resoluciones, resoluciones de sancién, respuestas, demas actos
administrativos y demdas actuaciones, lo cual ha generado mas de 7.000
actuaciones por parte del personal encargado de la fiscalizacion.

Iniciando el proceso, se verificaron las bases de datos del sistema LIGIIC para
identificar los contribuyentes del impuesto de industria, comercio y su
complementario de avisos y tableros que presentaban diferencias con las
declaraciones de renta de la DIAN, para establecer las diferencias entre lo reportado
a la DIAN y las declaraciones de ICA del municipio, se realiz6 el respectivo
requerimiento solicitando la informacidn necesaria para el cruce de informacion.

Acciones que en conjunto permitieron los siguientes resultados:

1. Se efectud la notificacion de requerimientos de informacion a la cual se le
esté realizando el respectivo analisis, dentro del proceso de fiscalizacién.

2. Para los respectivos contribuyentes se realizaron los actos administrativos
de emplazamiento para declarar o emplazamiento para corregir, para exigir
el cumplimiento de la responsabilidad tributaria.

3. A los contribuyentes que entregaron la documentacién, cumpliendo con la
totalidad de esta y dentro de los tiempos establecidos en los requerimientos,
se les realiz6 el auto de archivo y terminacion.

4. Se realizaron los requerimientos de inscripcion, de los cuales se encontré
que 1106 contribuyentes no realizaron el registro de informacion tributaria y
se elaboro la resolucién de inscripcion de oficio para 520 contribuyentes,
guedando un remanente para la siguiente resolucién de 586.

5. Se encontrd que 1106 contribuyentes no realizaron el registro de informacion
tributaria, por lo cual se elaboré la resolucion de inscripcion de oficio para
520 contribuyentes, quedando un remanente para la siguiente resolucion de
586 la cual se encuentra en proceso.

12 Reglamentado mediante Acuerdo 107 de 2016
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Estrategia para el mejoramiento y modernizacion del recaudo

La informacién entregada a la comunidad sobre las obligaciones tributarias y los
beneficios por el oportuno pago, han tenido resultados favorables en el proceso de
recaudo.

En este sentido, se realizé perifoneo en la zona rural y urbana, se entregaron 20.925
facturas de impuesto predial y se conto con diversos canales para el pago de las
obligaciones tributarias, facilitando a los contribuyentes su cumplimiento.

Implementacion de procesos de control de evasion y elusion

Se trabajo en la recuperacion de cartera, mediante la verificacion de bases de datos
y elaboracién de actos administrativos en cada una de las etapas procesales,
cumpliendo con las citaciones por via persuasiva o iniciando el cobro coactivo
respecto a las obligaciones de Impuesto de Delineacion, Contribucién de
Valorizacién, Sanciones Urbanisticas, FOES, Sanciones Disciplinarias, Banca de
Oportunidades e Impuesto de Industria y Comercio.

Con el proposito de mantener actualizada la informacion catastral y por la dinamica
inmobiliaria del territorio, el municipio contrato 3 personas como reconocedores, 2
auxiliares de apoyo de terreno y oficina y 1 digitalizadora, con lo cual se lograron los
siguientes resultados:

e Incorporacion de cerca de 2600 nuevos predios pasando de 40385 predios
en el aflo 2016 a 42985 predios en el afio 2017.

e Emision de 466 resoluciones de 836 tramites

e Actualizacibn de 25701 unidades prediales en la cartografia digital,
incrementando de 28462 poligonos espaciales digitalizados en el 2015 a
54163 en el aio 2017.

e Incremento de 536 mil metros cuadrados de construccion, pasando de 5,7
millones de M2 a 6,3 Millones de M2 en el afio 2017.

e Se analizaron los acuerdos 017 de 2000 y 100 de 2016, del Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Chia.

e Se revisaron los planos de reglamentacion del uso del suelo
correspondientes a los acuerdos sefialados.

e Se hicieron cruces de las zonas homogéneas fisicas vigentes y de las
variables que las componen con el mapa de usos del suelo reglamentados
en el Acuerdo 100 de 2016, con el fin de facilitar el posterior analisis y toma
de decisiones.

e Se realiz6 un cruce de cartografia de la disponibilidad de servicios en la zona
rural del municipio, con el mapa de usos del suelo del Acuerdo 100 de 2016.

e Consecucion de informacién correspondiente al estudio del mercado
inmobiliario, tales como ofertas de terreno, ofertas en las paginas de internet
y valores de compraventas o datos escriturarios contenidos en las fichas
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prediales, en las cuales se lleva la historia juridica y econémica de todos los
predios del municipio.

e Se socializo, acerca del alcance de los trabajos que se estan adelantando,
con lideres comunales de las veredas de Fagua, Fonquetd y Tiquiza,
aclarando los procesos, la normatividad y los efectos de la actualizacion
catastral, realizada por el IGAC en el afio 2014, asi como la revisidn que se
esta adelantando a los estudios de zonas homogéneas rurales, por causa del
cambio en la norma de uso del suelo, contenida en el Acuerdo 100 de 2016.

e Se analizaron las variables que conforman las zonas homogéneas fisicas,
tales como Areas Homogéneas de Tierra, disponibilidad de aguas, influencia
de las vias, uso actual del suelo y reglamentacion del uso del suelo, teniendo
en cuenta los cambios introducidos en el mismo, por la aplicacion del
Acuerdo 100 de 2016.

e Se fijaron los puntos de investigacion directa, representativos de cada una
de las Zona Homogéneas Fisica definidas. Estos puntos se han elaborado
acorde a los cambios de uso del suelo introducidos por el Acuerdo 100 de
2016, para las zonas agricolas y para las zonas de proteccion. Se fijaron 19
puntos de investigacion, contenidos en 70 predios.

e Se elaboro la propuesta de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas
acorde a los cambios del Acuerdo 100 de 2016.

e Se radico ante el Area de Conservacion Catastral y con comunicado
2252017ER18554-01, el informe del estudio de replanteamiento de las
zonas homogeéneas fisicas y geoecondmicas rurales de Chia, con ocasion de
los cambios introducidos en la normatividad municipal, por la expedicion del
Acuerdo 100 de 2016, en cuanto se refiere a las Areas Agropecuarias Semi
intensivas y Suelos de Proteccion. Con este informe el Area de Conservacion
emitird concepto y radicara ante la Subdireccion de Catastro el mencionado
estudio para su aprobacion, el cual permitira realizar los ajustes a los avallos
de los predios que sufrieron cambios normativos, en las zonas del POT antes
sefaladas.

Generacion de Cultura Tributaria

Se cumplieron 780 horas de perifoneo en la zona rural y urbana del municipio de
Chia, invitando a los contribuyentes de Impuesto predial e ICA a cancelar sus
impuestos dentro de las fechas establecidas para que paguen sus impuestos y de
esta forma se beneficien de los descuentos que ofrece el municipio por pronto pago.

Se entregaron 38.000 facturas de impuesto predial puerta a puerta a cada
contribuyente para que pagaran sus impuestos y 2.100 notificaciones cumpliendo
con las metas de recaudos propuestas para el presupuesto de Ingresos del afio
2017. También se conto con diversos canales para el pago de las obligaciones
tributarias, facilitando a los contribuyentes su cumplimiento.
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Se realiz6 convocatoria mediante llamadas telefénicas, envio de correos
electronicos y perifoneo para que la comunidad del Municipio de Chia - sector
urbano y rural, para la realizacioén de las siguientes actividades:

e Socializacién del acuerdo 107 de 2016, decreto 69 de 2016, conceptos
bésicos tributarios y la socializacién del proceso de fiscalizacion que se esta
adelantando en el Municipio de Chia: conforme al cual se realizd
convocatoria a prestadores de servicios, comerciantes e industriales del
Municipio

e Alcance del acuerdo 109 de 2017 mediante el cual se establecieron
condiciones especiales de pago de obligaciones y sanciones que se
encuentran en mora por impuestos, tasas y contribuciones de 2014 y
anteriores.

e Alcance del acuerdo 114 de 2017 mediante el cual se amplio el plazo de
descuentos para el pago de impuesto predial.

Con el objetivo de incentivar el pago de impuesto predial e industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros, fueron suministrados a los contribuyentes que
efectuaban sus pagos de manera oportuna, 1.700 bolsos ecolégicos, 1.700 tulas
ecolégicas y 5.000 alcancias ecolégicas con la imagen institucional
Si...MARCAMOS LA DIFERENCIA, para promover la cultura tributaria del pago de
impuestos municipales con el slogan: jLa ciudad de mis suefios ... yo la construyo!

Se entregaron 10.000 volantes mediante los cuales se promovieron las fechas de
pago y los descuentos que pueden beneficiar a la comunidad del Municipio de Chia,
las condiciones especiales de pago, paso a paso del pago de industria y comercio
y el paso a paso de inscripcién de industria y comercio.

Fueron suministradas 33 chaquetas al personal de la Secretaria de Hacienda, con
los logos, slogan, Si...marcamos la diferencia, la imagen y colores institucionales,
utilizadas por el personal en las jornadas que generan cultura tributaria en las
alcaldias moviles, las actividades institucionales, jornadas ludicas y jornadas de
conocimiento tributario emprendidas por la Secretaria de Hacienda.

Sostenibilidad de la calidad de la informacion financiera y contable

En cumplimiento de los requerimientos emitidos por la Contaduria General de la
Nacién con el objetivo de afrontar la convergencia al nuevo Régimen de
Contabilidad Publica bajo la Resolucion 533 de 2015, el Municipio de Chia contratd
un equipo interdisciplinario que preparo, elabor6é y emitio el Manual de Politicas
Contables del Municipio de Chia, el cual fue aprobado mediante Acta nimero 003 -
2017 por el Comité de Normas Internacionales del Municipio de Chia, el 15 de
noviembre de 2017.
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Se llevaron a cabo campafas y procesos de depuracion y aplicacion al saneamiento
contable en las diferentes areas y dependencias de la Administracion Municipal de
Chia, que generaron informacion contable, financiera, presupuestal, administrativa
que permitira que los estados Financieros emitidos con corte 31 de diciembre de
2017, sean el punto de partida y se homologuen con los saldos iniciales bajo el
Nuevo marco Normativo, los cuales serdn reportados a la Contaduria General de la
Nacion a partir del 01 de enero de 2018.

Con el desarrollo del proyecto de modernizacion de la informacion contable y
financiera publica, el Municipio de Chia esta en capacidad de presentar informacion
que cumpla con los principios y cualidades para que sea una representacion fiel,
comprensible, confiable, comparable y de relevancia, de los hechos econémicos
gue sucedan en el desarrollo y cumplimiento de su fin y propdsito Estatal; que
ademas sirva como base fundamental para la evaluacion de la situacion financiera,
del desempefio de la Entidad y para la toma de decisiones por parte de los usuarios
de la informacion bajo los estandares internacionales que exige la globalizacion y
apertura de mercados a nivel mundial y que permitan evaluar los beneficios
econdémicos futuros de sostenibilidad y capacidad para prestar los servicios que les
han sido asignados en condiciones de eficiencia.

Asi, con el cumplimiento de las actividades descritas, el Municipio de Chia culmina
el periodo de preparacion obligatoria de la informacion y esta preparado para dar el
paso final y continuar con el proceso de implementacion al nuevo marco normativo
legal. “Cuentas claras Estado transparente”.
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BUEN GOBIERNO-PLANIFICACION SOSTENIBLE

Programa Planificacién Sostenible

Sistema de seguimiento al PDM

Dentro de las prioridades de la Administracion Municipal, se encuentra el
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo y para ello, se migré
la plataforma del sistema de informacion Sitesigo, actualizando los modulos de Plan
de Accion 2017 - 2018 y validacion de avances al PDM. De igual forma se realiz
Procesos de Integracidon con otros sistemas, se consume el API del sistema de
informacion HASNET para que se actualicen las actividades en Dicho sistema,
cuando en SITESIGO se hagan las actualizaciones correspondientes y simultaneas
en el Plan de Accién y ajustes archivo descargable para el PAC.

Este sistema ha permitido medir con oportunidad los resultados de la accién
municipal a través de tableros de control, que muestran de manera gréfica los
porcentajes de avance en cada uno de los indicadores. También ha contribuido a la
optimizacién de los reportes, facilitando a la vez, la entrega de informacion a la
comunidad para su participacion activa en los procesos de gestion publica.

llustracion 3. Menu reportes Banco de Proyectos

MENU REPORTES BANCO

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion
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Programa de apoyo a los procesos de consulta y concertacion para la planificacion
y el ordenamiento territorial

En cumplimiento del apoyo que deben realizar las Administraciones Municipales a
los Consejos Territoriales de Planeacion, se desarrolld convocatoria para la
postulacion de candidatos a las 9 vacantes del CTP municipal, logrando el
nombramiento de 5 de ellos, con lo anterior, se cuenta actualmente con 13
integrantes, de un total de 17.

De igual manera se brind6 apoyo a la gestion administrativa y documental de esta
instancia de participacion, en pro de su adecuado funcionamiento en las tareas que
le corresponden frente al asesoramiento de la ciudad en temas de planeacion para
el desarrollo y el ordenamiento territorial.

A su vez los consejeros territoriales, asistieron al “XXI Congreso del Sistema
Nacional de planeacién participativa, territorio y paz” y al Foro “Planeacién
participativa, estrategia para la implementacién de los acuerdos de paz’, que
contribuyen a la actualizacion de conceptos y lineamientos nacionales, para su
aplicaciéon en los municipios.

Proyectos ante Entidades del Nivel Nacional y/o Departamental

Para la vigencia 2017, se presenté ante la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas el proyecto denominado “Generacién de ingresos para la
recuperacion socioeconomica de mujeres victimas de la violencia del conflicto
armado y poblacion vulnerable de los municipios de Chia y Tabio en el
Departamento de Cundinamarca; Colombia” que tiene como propadsito la generacion
de 300 empleos (auto empleos) a través de unidades econdmicas productivas
individuales o asociativas, que permitirdin obtener un mejoramiento personal y
familiar a partir del desarrollo humano y de la cultura empresarial en la poblacion
desplazada o en estado de vulnerabilidad.

Se radicé ante la Gobernacion de Cundinamarca y en el Banco de Proyectos
Municipal, el proyecto: Implementacion de dispositivos viales en los corredores Chia
- Tabio, Chia — Sopo y Chia — Cajica; con el fin de mitigar los indices de
accidentalidad y ofrecer mayor seguridad vial.

Sistema de informacion geografico

El proceso de georreferenciacion de promocioén en salud se ha venido adelantando,
desde el mes de agosto del afio 2016 hasta el mes de Diciembre del mismo afio,
con una pausa de dos meses, la cual se retoma en febrero del afio 2017, tomando
los puntos relacionados con la cobertura catastral del municipio e identificando por
direcciones en al area urbana y sectores en las veredas. Esta actividad terminé con
un 99.56% de avance del total de 17.932 fichas de promocién en salud.
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Este proceso es importante para la consolidacion de informacion geografica del
municipio y a su vez para la construccion de estadisticas y datos espaciales que
permitan tener un control de informacién mayor en las tematicas de la salud.

De igual forma este proceso inicial de georreferenciacion se depurara en cartografia
y estadisticas que ayuden a la documentacion de la informacién levantada en
campo Yy asi facilitar las inspecciones de seguimiento por parte de la secretaria de
salud.

Cartografia para la CAR.

Por medio de solicitud realizada al municipio por parte de la CAR, donde hacen
peticion de Informacién — Proceso Administrativo No.1558 de Cobro Coactivo, se
cre6 un mapa de localizacidn en la vereda Bojac4, con el fin de realizar identificacion
catastral.

Produccién cartogréfica.

En las actividades del mes, se elaboraron 2 mapas, donde en la actividad de apoyo
de archivo se entrega un mapa politico administrativo del perimetro urbano y un
mapa de localizacion predial de la vereda Bajaca.

Teniendo presente la necesidad de continuar ajustando la cartografia oficial del
municipio y en base a la actualizacion catastral, se realiz6 el ajuste de poligonos de
la cartografia politico administrativa, con el fin de lograr una mejor fidelidad de datos
espaciales en temas como areas y limites, lo cual es fundamental para los procesos
de planeacion municipal y del Sistema de informacion geografico, SIGEO — CHIA

Se realiz6 la Georreferenciacion de 10 puntos de interés para temas relacionados
con la seguridad del municipio (Cartografia para la secretaria de Gobierno), donde
se creob el Shapefile de seguridad para los sectores 1, 3, 5, 8 y 9 del presupuesto
participativo y de igual manera se entregd mapa impreso de la tematica abordada.

Por solicitud de la Comisaria de Mercedes de Calahorra, se entregd impreso un
mapa politico administrativo del municipio, con fines de localizacién de actividades
propias de esta dependencia. También se realizé la digitalizacién lineal de la
proyeccién para la continuacién de la ciclo ruta (para la secretaria de Obras
Pudblicas), en la vereda la Balsa, la cual buscaba localizar y definir la jurisdiccion de
las vias municipales y departamentales, para asi iniciar procesos contractuales y de
obra. Y se realizd la georreferenciacion de 107 puntos que se relacionan
espacialmente a la capa catastral del municipio con el fin de identificar la
gastronomia del municipio (para la Direccion de Turismo), de este resultado se
genero la cartografia tematica, donde se entregé 1 mapa.
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Por solicitud de la secretaria de Hacienda se realizo la cartografia de 463 predios,
gue se identificaron con el fin de ser pasados a visita por parte de los inspectores,
donde a través de registros fotograficos se presentan informes del estado de dichos
predios. De la misma forma se realiz6 la georreferenciacion de 5 predios, de los
cuales se crea 1 mapa de localizacion, que permita la identificacion espacial de
dichos predios en relacion a la Resolucion 185 de 2017. Al igual que la elaboracién
de la cartografia de localizacion del Parque el Concejo y area recreativa de parque
de Rio Frio (para el Concejo Municipal), donde se realizo la localizacion y creacién
de 2 mapas.

Cartografia politico administrativa y certificaciones para juntas de accion
comunal

En cumplimiento de las actividades contractuales, en lo concerniente a edicion y
creacion de cartografia para el sistema de informacién Geografico del municipio y
en el desarrollo de las actividades de cartografia social y tematica del municipio, se
realiz6 un adelanto, por medio de la georreferenciacion de 107 restaurantes, a
través de geometrias primitivas como el punto, el cual se relaciona espacialmente
con la cobertura catastral del municipio de Chia.

Como actividad de apoyo se realizo la cartografia del barrio la Virginia, el cual se
elabora con la aerofotografia, cobertura catastral y nomenclatura vial. Este producto
tiene como fin, brindar a los residentes del barrio la Virginia un apoyo geografico de
su territorio.

Por solicitud del DNP, se cre6 y entregdé en medio digital 1 mapa del centro poblado
El Espejo — La Paz, ya que este por ajuste y disponibilidad del nuevo POT, presento
cambios en sus limites al fusionar estos dos centros poblados, para temas de
localizacion.

Cartografia Politico Administrativa

En primera instancia se realiz6 la creacion y edicion de poligonos de las Veredas,
sectores y JAC del municipio, de acuerdo a Catastro y estatutos para el caso de las
Juntas, las cuales previamente se han concertado con los presidentes, con el fin de
definir linderos y trazado de los limites, donde se hace la digitalizacién y relacion de
bases de datos geogréficas las cuales contienen mojones cartograficos con sus
respectivas coordenadas y longitudes, para asi hacer la descripcion documental,
con el fin de especificar geograficamente los componentes espaciales de éstas,
dejando la constancia que la jurisdiccion establecida. Sé6lo tendra validez una vez
obtenga la correspondiente personeria juridica y/o la aprobacion por parte de la
entidad que ejerce inspeccion, control y vigilancia sobre las organizaciones
comunales en el municipio.
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Ahora bien, en los adelantos de la presente actividad se ha realizado la cartografia
y certificacion de las juntas de Yerbabuena Baja, Yerbabuena Alta, Maderos, Vivir
Mejor, Bochica, Bojaca Centro, Bojaca Norte, Calatrava, El manantial, Mercedes de
Calahorra, Nuevo Milenio y Los Colorados.

En cuanto a la descripcion documental se realizé una descripcion de los linderos de
la junta, con sus respectivas coordenadas y longitudes, con el fin de especificar
geograficamente los componentes espaciales, dejando la constancia que la
jurisdiccion establecida sélo tendra validez una vez obtenga la correspondiente
personeria juridica y/o la aprobacién por parte de la entidad que ejerce inspeccion,
control y vigilancia sobre las organizaciones comunales en el municipio.

Ahora bien, en los adelantos de la presente actividad se ha realizado la cartografia
y certificaciones de 26 Juntas de Accion Comunal.

De la misma manera se cre6 la tercera version del Mapa Politico administrativo para
el municipio de Chia, donde se incorporaron los equipamientos publicos.

Ordenanza 36 de 1945

Se realizo la entrega en formato analogo y digital de la cartografia del limite entre
Chia y Cajica por medio de la Ordenanza 36 de 1945.

Creacion de cartografia del Contrato 2012 - CT - 272, donde se realizaron y
entregaron los vectores de los tramos viales. De igual manera se hizo entrega en
formato digital de 5 mapas relacionados a la ordenanza 36 del afio 1945 y limites
con el municipio de Cajica.

Nomenclatura

En desarrollo de los objetos contractuales se continta con el apoyo en nomenclatura
vial, como predial, donde se asignaron parcialmente 62 nomenclaturas y se han
actualizado hasta la fecha 3408 ejes viales y creados 123 ejes de proyeccion vial.

Demas actividades

Teniendo en cuenta las actividades relacionadas a la Direccion de Sistemas de
Informacién para la Planificacion DIRSIP, se ha realizado el acompafiamiento a
reuniones, apoyo en las distintas areas de la oficina y ploteo de informacién
requerida por parte de las demas secretarias.

De igual manera se han elaborado las plantillas geograficas, para ser trabajadas
sobre Quantum Gis, el cual como software libre, brinda un apoyo en los distintos
procesos de trabajo del Departamento administrativo de Planeacién municipal, entre
otras secretarias y direcciones del municipio de Chia
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Producto de la georreferenciacion y creacion de la cartografia social y tematica de
las distintas actividades por parte del municipio, se elaboraron las bases de datos
geograficas. Hasta la fecha y teniendo en cuenta las actividades mencionadas, se
han elaborado, 5 bases de datos geograficas, como resultado de las tematicas
abordadas.

Se realizo la instalacion del software libre QGIS en dos equipos de computo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, donde se compartieron capas geograficas en
temas relacionados a la Cartografia base del municipio de Chia, con el fin de facilitar
los procesos de la secretaria al brindar acceso a los temas de consulta requeridos
sus diversas areas de trabajo.

De otra parte en cuanto la creacion y actualizacion de los metadatos de las capas
geograficas del sistema de informacion geografico del municipio de Chia —
SIGEOCHIA: se diligenciaron las plantillas segun la Infraestructura de Datos
Espaciales ICDE, para los metadatos de las capas geograficas que se encuentran
en el Sistema de Informacion Geografico Municipal y que adn no tienen metadato.
A la fecha se diligenciaron los siguientes formularios: Tematica Ambiental:
Contaminacion Atmosférica, Contaminacién Auditiva, Contaminacion Visual,
Limpieza Fuentes Hidricas, Reforestacion, Tala de Arboles y Vertimientos; para
cada capa se deben diligenciar los campos que se mencionan a continuacién: 1.
Identificacion: hace referencia netamente a identificar el tipo de producto geografico
y sus caracteristicas generales. 2. Calidad de Datos, 3. Referencia Espacial, 4.
Distribucién: Corresponde a la seccién donde se informa al usuario si podra tener
acceso a la informacién geogréfica, 5. Referencia del Metadato.

Se presenta el listado de las plantillas diligenciadas las cuales seran el insumo al
momento de crear los metadatos.

- Estratificaciéon Socioecondmica

- Inundacion afio 1950

- Limite Junta Accién Comunal 2017
- Limite Sector Rural

- Predial Urbano y Rural

- Promotora Salud 2015

- Promotora Salud 2016

Una vez diligenciada esta informacion pasa a ser validada por los ingenieros del
IGAC quienes son el ente rector en lo referente a los nodos Infraestructura de Datos
Espaciales — ID.

Correcciones y ajustes y a lainformacion que resulte de procesos de revision
y control

Para dar cumplimiento a esta obligacion se dio inicio a la adecuacién y
estructuracién topolégica del shapefile de estratificacion Socioecondmica, el cual
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servird de base para la cartografia tematica municipal. De acuerdo al proceso
descrito anteriormente en la siguiente tabla se evidencian los errores presentados.

Error Topologico Cantidad
Must Not Overlap 50.105
Must Not Have Gaps 508
ST ' *- A..‘::;.'., ) pe s g
T B HHET O AN ©j ' _.a

En cuanto a lafase V del proyecto SIGEO _CHIA: El desarrollo del proyecto se cefiira
a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Disefio y Desarrollo de Sistemas
de Informacién Geografica del IGAC (Este es un elemento clave del Sistema de
Gestién Integrado del IGAC, donde se establece el procedimiento para el Disefio y
Desarrollo de Sistemas de Informacion Geografica en el Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi - IGAC para clientes externos, donde se definen las actividades necesarias
gue permiten transformar los requisitos de entrada proporcionados por el cliente en
la especificacion de un SIG, dando cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes).

Este documento organiza y describe detalladamente las actividades que los equipos
de trabajo del Instituto Geografico Agustin Codazzi —IGAC y la alcaldia Municipal de
Chia, realizaran para lograr el alcance y los objetivos del proyecto, ejecutando las
actividades acordadas para elaborar cada uno de los productos entregables y/o
servicios, el cual esta enmarcado en el Sistema de Gestion Integrado del IGAC —
SGl.
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Plan estadistico Territorial (PET)

Con el apoyo del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) se
trabajo en la estructuracion de informacion que permita alimentar periodicamente
los registros estadisticos oficiales que requiere el municipio para la toma de
decisiones y para el planteamiento de politicas publicas que den respuesta a las
necesidades diagnosticadas, relacionadas con apoyar la estructuracion de
informacién, que permitan alimentar peridodicamente los registros estadisticos
contemplados en el plan de accion para la vigencia 2016-2017.

Basados en el levantamiento de informacion previa para la construccion de
indicadores que se deben generar y entregar con cierta periodicidad entre las
diferentes dependencias, se realizd0 un diagnostico preliminar de los registros
administrativos existentes del cual se hace un informe preliminar.

Durante el desarrollo de las diferentes mesas de trabajo se validé que la informacion
de dicho archivo contiene indicadores que se construyeron basados en el plan de
desarrollo municipal de la vigencia anterior los cuales se deben actualizar a la
vigencia de la administracion actual, otros se mantienen pero se entregan en
diferentes formatos a otras dependencias y entidades, otros que necesitan revision
frente a la fuente de informacion, periodicidad y definicion.

En desarrollo de las diferentes mesas de trabajo se contd con la participacion de
funcionarios del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE que
participaron en su momento en la formulacion del PET vigencia 2014-2017 en donde
se hacen las pertinentes recomendaciones para el ajuste del plan segun el decreto
1743 de 2016 para garantizar la produccién y difusion de las estadisticas oficiales
que requiere en este caso el municipio; ademas de compartir documentos
actualizados para el diagnéstico y documentacién del PET para Chia

Para poner en ejecucion el PET dentro de la vigencia del contrato, se hicieron 2
reuniones informativas con los gerentes de informacién de los diferentes sectores,
gue estan involucrados en el proyecto con el fin de informar la serie de actividades
gue se van a desarrollar en el segundo semestre de 2017 para poner en marcha el
plan de accion del PET.

En cuanto a la aproximacion de indicadores de calidad de vida para la Zonas Rural
y Urbana teniendo como fuente de informacion la base de datos certificadas del
Sisben, la estratificacién socioeconémica del municipio de Chia y las establecidas
por el DANE, se recibio la actualizacion de la Base de Sisben lll, la cual contiene
121 variables entre numeéricas y categoricas y 77.445 registros, 767 registros mas
gue la base con corte a Marzo de 2017.

Con base en el listado de barrios/corregimientos y veredas se cred una nueva
variable en la base de datos “NUEVAVEREDA” la cual contiene el nombre actual de
la vereda en la cual se realizé la encuesta, esto con el fin de empezar a clasificar la
informacion que se tiene en la base Sisben; adicionalmente basados en la variable
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PUNTAJE_SISBEN_3 se creo6 una nueva variable “RANGO_PUNTAJE” la cual nos
ayuda a clasificar de manera mas sencilla el

Puntaje obtenido en la encuesta y visualizar informacion de esta manera:

Tabla 40. Puntaje Sisben - Veredas del Municipio de Chia

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion

Segun recomendaciones del DANE se dio inicio al proceso de cierre del Plan
Estadistico Territorial 2014-2017 para el municipio de Chia, a través de un plan de
reuniones de las cuales se ha dejado constancia bajo actas, del estado de los
actuales registros administrativos, para cada una de las dependencias con las
cuales se ha realizado reunion de cierre.

Actualizar la informacion social de las diferentes veredas y sectores del
municipio, teniendo como referencia los documentos territoriales generados
en la DIRSIP.

1. Se solicité a la sala de procesamiento especial externa SPEE del DANE el acceso
a la base del Censo de poblacion 2005 para poder procesar las variables
concernientes a la informacion social de las veredas y poder complementar las
cartillas, los cuales dan respuesta via correo electronico y mediante radicado
20171510112171 que se tiene acceso a la informacién a partir del 5 de Julio de
2017 y durante 3 meses consecutivos los cuales se pueden renovar previa solicitud
por escrita.
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2. Se hizo revision preliminar de las cartillas de diagndstico territorial por veredas,
tomando como referencia la mas actualizada que corresponde a la vereda de
Bojaca, se hicieron alrededor de 40 comentarios 0 notas al margen que hacen
referencia a la redaccion de algunos pérrafos, interpretacion de graficos,
referenciacion de fuentes de informacion y puntos de referencia, dentro del
documento soporte se pueden encontrar dichos comentarios.

Se hace un informe con las principales recomendaciones a tener en cuenta para
presentar cifras dentro de las cartillas de diagnostico por vereda.

Capacitaciéon a funcionarios de la DIRSIP, de los procesos generados dentro
del objeto del contrato:

1. Se desarrolla una presentacion en POWER POINT con un primer tema de
capacitacién, para realizar con la dependencia y los diferentes gerentes de
informacion.

2. Adicionalmente se hace la gestion ante el DANE con el departamento de
Innovacion y Aprendizaje para identificar los futuros cursos de difusién para
personas externas y las fechas tentativas a realizar por parte de la entidad, los
cuales envian listado de cursos a desarrollar durante el segundo semestre y el
contacto para poder aclarar cualquier inquietud.

3. Se hacen modificaciones a la version preliminar segin observaciones del
supervisor del contrato, generando un mejoramiento a la presentacion en power
point y se realiza la capacitacion para funcionarios de la dependencia de la DIRSIP.

4. Se genera una encuesta via on line (link:
https://goo.gl/forms/YDmVcevp2AJO5dLY2) para indagar sobre los temas
estadisticos de interés para capacitacion la cual se aplica inicialmente a los
funcionarios de la DIRSIP obteniendo 6 respuestas a la fecha, y en el
(link:https://goo.gl/forms/oJvhpYj5SHPYJcDCh2) para indagar sobre los temas
estadisticos de interés para capacitacion la cual se comparte con los funcionarios
de las demas dependencias del municipio de Chia obteniendo solo 2 respuestas a
la fecha.

5. Se hacen dos (2) sesiones de capacitacion en Indicadores con los funcionarios
de las secretarias de salud y educacion del municipio de Chia el 1 de septiembre de
2017 y con Emserchia, la oficina de Desarrollo econémico, IDUVI, Secretaria de
hacienda, Oficina de contratacion, Oficina de turismo, Secretaria de transporte,
DADA, Oficina de obras publicas y la Oficina juridica el 12 de septiembre de 2017.

Asistir a las reuniones programadas relacionadas con la actualizacion del
PET: Se establecen los ajustes pertinentes al cronograma de reuniones de
sensibilizacion pendiente de realizar con las dependencias involucradas en el tema
y las mesas de trabajo planteadas en las reuniones ya realizadas con cada
dependencia
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. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se
le soliciten en desarrollo del contrato:

Se hizo la gestion ante el DANE con el area de DIMPE y la coordinacion de la
encuesta multipropésito EMP para obtener el contacto y posibilidad de aplicar una
encuesta de este tipo en el municipio de Chia para el area rural; adicionalmente se
consigue la ficha metodoldgica y el formulario de la encuesta quedando pendiente
la cotizacion por parte del area del DANE.

. Establecer lineamientos para la estimacion y calculo de viviendas y para el
calculo de poblacion residente y flotante con base usuarios de servicios publicos,
registros catastrales, censo y proyeccion poblacionales del DANE

Se hizo la solicitud correspondiente de informacion actualizada con la que cuenta el
municipio de registros catastrales y estratificacion para establecer los lineamientos
del célculo de poblacién y vivienda, de las cuales se recibieron la correspondiente
a Catastro_chia_R2_2017.xls con 49 variables y 54.163 registros y la BASE SIES
12-10-2017.xIsx con 14 variables y 43.303 registros para iniciar con los lineamientos
para la estimacion y calculo de viviendas para el municipio de Chia.

Sisben

En cumplimiento a la metodologia establecida por el Departamento Nacional de
Planeacidon (DNP) se realizaron visitas de acuerdo a la informacion registrada en el
Sisben Ill, que ademas fueron georreferenciadas en las bases de datos ARCGIS y
SIGEOCHIA, lo que ha permitido la depuracion de poblacion vulnerable,
garantizando que la inversion de los programas sociales realmente se destine a las
personas que mas lo necesitan.

Se ingresaron 2199 fichas del afio 2017 y 100 fichas del afio 2017, llevando un
registro de las fichas ingresadas en una bitacora llamada Registro de SIGEO y
georreferenciar.xls

En cuanto a la verificacién y visita por segunda vez se tiene un acumulado de 1426
visitas en la zona urbana, de las cuales (975 efectivas, 451 comunicados,
canceladas, no ubicadas y no los conocen).

Se identificaron la cantidad de visitas realizadas por sector o barrio de la zona
urbana de acuerdo a la actualizacion diaria que se lleva en el formato de monitoreo.

También, se identificoO que de las 1426 visitas urbanas realizadas, se ubican por
Mes de la siguiente forma:
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Grdfico 39. Visitas urbanas Sisben Il 2017
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion

También se identificaron a agosto 100 viviendas que funcionan como inquilinatos.
Asi mismo, se realizo la siguiente gestion en la realizacion de visitas y verificacion
a los hogares identificados en la base de datos Sisben Ill en la zona rural, con las
siguientes actividades:

Se tiene un total acumulado de 1.703 visitas a la fecha (1271 efectivas y 432
comunicados).

Ademas, en visitas realizadas a octubre en zona rural se identificaron 45 predios en
estado de inquilinato. De igual forma, se procede a la ubicacion del predio y
asignacion del codigo catastral a las encuestas realizadas como efectivas por ficha
a través de la cartografia oficial de la oficina DIRSIP, para facilitar la
georreferenciacion de los predios en la base de datos de ARGIS Y SIGEOCHIA

llustracion 4. Georreferenciacion fichas Sisben 11 2017

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion
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Se continda con el registro de las fichas del afio 2.014 31041 a 31472 en el sistema
SIGEO CHIA para un total acumulado a Octubre de 3764.

También, se identificé que de las 1703 visitas rurales realizadas, se ubican por mes
de la siguiente forma:

Grdfico 40. Visitas rurales Sisben Il 2017
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion

Estratificacion socioeconémica

En cuanto el apoyo técnico en la creacién del médulo de consulta de trabajo de
campo Y registro fotografico en el Sistema de Informacion de Estratificacion “SIES”,
se cre6 un nuevo modulo para consulta del predio utilizando la APl de Google Maps
en el cual de existir la informacion de latitud y longitud en la base de datos del predio
se aproxima geograficamente su ubicacién, adicionalmente a los predios faltantes
del afio 2017, también esta la posibilidad de consultar Google Maps libremente
desde el Sistema de Informacion de Estratificacion Socioecondémica del Municipio
de Chia — SIES.

* Creacién de la opcién en el menu del SIES para descargar el Manual de Usuario

+ Adicién de la informacion del manejo del versionamiento con los datos de los
cambios realizados sobre el sistema y nuevas funciones o mejoras que se han
implementado.

» Cambio color visual de los mdédulos para mantener la integridad y homogeneidad
en todo el aplicativo

Se ingresaron 1.657 nuevos predios al sistema (Puente del comun, Betel, Macondo,
La Libertad, Waykiki y Stanza, Senderos de Chia, Valdivia, Valdivia Il); La
Hacienda, Horizonte, La Alborada, Villa Maria, Iraca, El Arrayan, EI Magnolio, El
Coral, Parque Central, Portana, Parque de la Sabana, El Crisol, Bonanova, Santa
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Clara, Villa Mercedes, Los Saucos, Palmar de la Coruia, Santa Lucia, Santa
Helena).

Creacion de los campos de fecha actualizacion de la observacion del estrato y
usuario modificador mas reciente para tener registro de quien modifica el registro.

En cuanto Implementar la actualizacién de la zona POT del acuerdo 100 del 2016
al Sistema de Informaciéon de Estratificacion Socioecondémica “SIES”, fueron
actualizados 6300 predios con la zona POT actual. Modificacion a nivel de base de
datos para empezar a identificar los predios que han mutado y poder mostrar
estadisticas sin contar los registros duplicados que se originan debido a las
mutaciones de la cédula catastral sin perder el historico de registros; Identificacion
de las mutaciones de los cddigos catastrales en los predios registrados en la base
de datos de las veredas Yerbabuena, Fusca, Fonqueta, cerca de piedra y Tiquiza.

Se efectué actualizacion de los desplegables de la zona urbana para urbanismo con
un mayor numero de variables para escoger de acuerdo al documento oficial
(garajes, materiales de la fachada y materiales de la puerta principal).

Se realiz0, ajustes y actualizacion del reporte gréfico para que sea compatible con
la dltima versién php 7 y versiones anteriores.; Modificacién del cddigo de los
archivos faltantes para ser compatibles con la version 7.1.8 de xampp que se esta
implementando en el servidor de produccion.

Se implement6 un nuevo campo en el modulo del Simulador para asociar una cedula
catastral a las variables seleccionadas, que dan el estrato en la zona Rural y en
Centro Poblado.

También se actualizé el codigo de estratificacion web para mostrar de nuevo el
mapa de ubicacion si este cuenta con los datos de latitud y longitud del predio,
debido a la actualizacion de la API de Google.

Modificacion del Inicio de Sesidn del aplicativo con unainterfaz mas moderna:

Médulo para visualizar las variables registradas por Urbanismo (Zona Urbana,
Rural, Centro Poblado), datos de prueba a nivel local, actualmente implementado
en produccion; Actualmente se esta desarrollando una nueva interfaz grafica para
el aplicativo que estéa dirigido a la comunidad, con el objetivo de ser homogéneo con
la nueva interfaz del SIES.

De acuerdo a la creacion de la tabla de nomenclatura en la base de datos SIES, se
realizd la actualizacion de 3513 predios con respecto a los 4044 registros, sin
duplicados en la tabla nomenclatura de los predios encontrados en los registros del
sistema

168



Referente al apoyar las solicitudes nuevas de mejoramiento del Sistema de
Informacion de Estratificacion Socioecondémica “SIES”, se creo la tabla de servicios
publicos con los campos del codigo de usuario, el cédigo catastral y observacion en
la base de datos para consultar la informacion; Se actualiz6 la visualizacién de los
modulos para integrar con una nueva interfaz la informacion consultada, los
formularios y graficas generadas dentro del sistema, se encuentra en etapa de
pruebas a nivel local y en base de datos de pruebas en el servidor; Se implemento
en produccion la nueva interfaz de los médulos del SIES, corrigiendo los errores
producidos en la etapa de pruebas y realizando los ajustes necesarios para el
correcto funcionamiento en el servidor de produccion; se pueden consultar en el
SIES con la nueva implementacion los reportes gréficos de la zona urbana y zona
rural (Fonqueta, Fagua, Bojaca, Yerbabuena, Fusca, La Balsa, Cerca de Piedra,
Tiquiza); Informe de seguimiento a las tablas principales de la base de datos
(tbpredio, tbestrato, tbsolicitud y tbsolicitudinterna) para llevar el registro de las
consultas de INSERT, UPDATE y DELETE que haga el administrador directamente
en la base de datos; Implementacion de las tablas de auditoria a partir de
Septiembre.

Cruce de base de datos del DANE con el SIES:

1. Pruebas a nivel local en la generacién y consumo de servicios web, trabajo
investigativo para generar consultas de la base de datos en formato JSON.

2. Identificacion de los predios que han mutado para crearlos en el SIES y mantener
el estrato asignado anteriormente.

Con relacion al apoyo en la actualizacion de los manuales de usuario,
administracion y base de datos del Sistema de Informacién de Estratificacion
Socioecondmica “SIES”: se adelanto la creacion del manual técnico del aplicativo
con la informacién necesaria para montar el sistema en el servidor.

En desarrollo se encuentra la realizacion del manual de usuario y el manual de
administracion del sistema; Actualizacion del manual técnico a la version 1.1 en el
cual se corrigen errores ortograficos y se afiade la tabla de contenidos para navegar
de forma comoda. Se agregd la informacion del codigo de conexion a la base de
datos y el diagrama de flujo de datos (DFD) del sistema; Se realiz6 la actualizacion
de la interfaz del sistema para mayor homogeneidad en la navegacion del sistema,
rapidez y darle un enfoque mas actualizado de acuerdo a las nuevas tecnologias
gue se estan usando y estar acorde a los nuevos paradigmas de disefo, de esta
manera el desarrollo de los manuales de usuario y manejo del sistema (actividades
del contrato) se crearan con base a este nuevo disefio:
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llustracion 5. Portada Manual de usuario Estratificacion Socio-econémica

Manual de Usuario

Sistema de Estratificacion
Socioecondmica del Municipio de
Chia (SIES)

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion

Creaciéon de disparadores en la base de datos para auditar las tablas (tbpredio,
tbestrato y tbsolicitud) con la informacion de cualquier actualizacion que se le haga
a un registro desde el aplicativo o directamente por querys a la base datos para
guardar en tablas separadas los registros histéricos de los campos.

Validacion al momento de generar una solicitud de acuerdo al estrato asignado, en
caso de ser estratificable solo permitira la opcion de “Constancia” en el desplegable
de tipo de solicitud, si no es estratificable el desplegable mostrara las demas
opciones.

Actualizacion del Formato de solicitud de constancia de estrato con las correcciones
pertinentes.

Correccion del cédigo para generar la estadistica de solicitudes por rango de fecha
y generador.

Adelantos:

En cuanto al tipo de servicio web (REST o SOAP) que se va a utilizar para
comunicarse con la aplicacion de Corrycom se esta evaluando que tecnologia usar
y cual conviene mas de acuerdo a los resultados de las pruebas que se realicen.

Modificacion de la exportacion de la base de datos para afadir dos nuevas
columnas (Fecha actualizacion del estrato y Zona POT 2016), se decidié exportar
la informacion en formato .CSV (Separado por punto y coma) para evitar la
sobrecarga en el navegador (con el método anterior de exportacion el proceso se

Realizaba al lado del cliente lo que dependia de la capacidad de la maquina del
usuario y originaba mayor tiempo de espera y posibles errores, ademas dejaba de
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ser escalable después de las 45000 filas de datos), para los usuarios que requieran
la informacién en Excel se cred el instructivo dentro del aplicativo.

En cuanto al proceso de estratificacion socioeconémica, incluyendo la
georreferenciacion y actualizacion de la cartografia del municipio se realizaron las
siguientes actividades:

Se generaron 256 constancias de estrato y realizacion de visitas a los (56) predios
con estrato Uno 1 - ruta critica en la base de datos de estratificacion SIES; (52)
predios cerca de piedra, Fagua y Bojaca, (37) predios actualizados en SIES
correspondientes a Villa Mercedes.

Se realiz0 la Actualizacion y estratificacion de predios no estratificados en el sistema
de informacion de estratificacion SIES (Base de datos del cruce de SIES — ARCGIS)
de 109 (Stanza) Urbano, 109 (Puente Comun), 151 (Macondo),151 (san German-
Bojaca), 56 (Betel), 52 (Waikiki), 27 (Lindaraja 1), 39 (Lindaraja 2), 75 (Villas de
San Felipe), 32( conjuntos y aplicacion de la metodologia correspondiente para la
zona Urbana ubicados entre -via 9 con 2 Este, avenida Chilacos — venida Pradilla),
13 (conjuntos residenciales ubicados por la calle 21 K 13;calle 19 K 15 (Kimila, el
Pensil, Covadonga, Tejar del Rio | y Il, San José de Chia, Prados de Chia, el Portal,
Quinta San José, el Poblado de la Campifia, Villa Paula, Villa Chia, Santa Cecilia),
173 (unidades de vivienda correspondiente a Ponylandia- actualizado en su
observacion — de acuerdo a la metodologia adoptada), 69 (predios estratificados —
San Teoy los cerezos ubicados en la avenida Chilacos con la metodologia adoptada
por el municipio para la zona urbana).

Revision de predios estratificados en 1: Se efectud la actualizacion de estrato de
acuerdo a Resolucion 1079 de 11 de abril de 2017, la cual modifica estrato, esta
gueda actualizada en el Sistema SIES y en SHAPE R1 2016 2017 ARCGIS, de 109
unidades del conjunto residencial STANZA de acuerdo a resolucion adoptada en
comité GATE.; Actualizacién de estrato de Oporto ubicado el CAIRO calle 5 A N°
1B-71, y (40) predios estratificados de acuerdo al comité que se realizé el 1 de
diciembre de 2017.

Se digitaron 105 fichas Sisben vy se verificd su estrato de acuerdo al ingresado en
la base certificada y el sistema de estratificacion del municipio, se elaboraron
invitaciones y presentacion para el comité GATE; Se relacionan las fichas de
SISBEN con el estrato asignado en SIES.

De igual forma en cuanto la estructuracion, validacion y homologacién de usuarios
de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con la estratificacion
socioecondémica, de las zonas urbana, rural y centros poblados del municipio. El
Sistema Unico de Informacién (SUI) es un Sistema que busca unificar y consolidar
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos, buscando de esta
manera eliminar diferencias de Informacién y duplicidad de esfuerzos. Asi mismo,
garantizar la consecucién de datos completos, confiables y oportunos permitiendo
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el cumplimiento de las funciones misionales de las entidades gubernamentales que
participan en la prestacion de los servicios publicos.

La Superintendencia de Servicios Puablicos tiene la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el sistema unico de informacion para los servicios
publicos, SUI, de conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001. El sistema
centraliza las necesidades de informacion de las Comisiones de Regulacion, los
Ministerios y demas organismos gubernamentales que intervienen en la prestacion
de servicios publicos. Busca estandarizar requerimientos de Informacion y aportar
datos que permita a las entidades del Gobierno evaluar la prestacion de los servicios
publicos.

La Alcaldia del Municipio de Chia- Cundinamarca en cabeza de la Direccion de
Sistemas de Informacion Para la Planificacién, y dentro de sus funciones esta la
administracion, actualizacion, mantenimiento y asignacion de estrato
socioecondémico tiene la obligacion de reportar anualmente la base de estratificacion
vinculada por cada predio con informacion pertinente de las empresas de aseo,
acueducto y alcantarillado que prestan servicio dentro del Municipio

Es asi que en cuanto la estandarizar la estructura de datos para el reporte de la
estratificacién socioecondmica al portal del sistema unico de informacion SUI, de la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. De acuerdo a la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios se realiza la consolidacion de
la informacién el cual consta del formato para reportar la Estratificacion y las
Coberturas de los servicios publicos domiciliarios al SUI, contiene 24 campos que
se distribuyen de la siguiente manera:

1. Los cinco primeros campos pre-diligenciados con informacion suministrada por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), identifican oficialmente cada predio
del municipio.

2. Cuatro campos que se deben diligenciar indicando el estrato asignado por la
alcaldia a cada predio, segun la clase de asentamiento de que se trata: urbano,
centro poblado o finca dispersa, y el tipo de metodologia suministrada por el
gobierno nacional.

3. (15) campos restantes que se deben diligenciar con la directa colaboracion de los
prestadores o empresas de los servicios publicos domiciliarios y que corresponden
a cinco (5) campos por cada uno de los tres servicios (acueducto, alcantarillado y
aseo) en los cuales se identificara el prestador y se indicara el estrato asignado para
cada predio que atiende.

Antes de indicar el procedimiento general para consignar la informacién solicitada
en el Formato Reporte de Estratificacion y Coberturas al SUI.
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La Direccion de Sistemas de Informacion Para la Planificacion entrego las bases de
datos de las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos que operan dentro del
municipio de Chia como son: EMSERCHIA ESP, ASO HONDA, PROGRESAR, las
cuales realizamos unos cruces entre ellas logrando la consolidacion de la base la
cual fue reportada a la plataforma.

Con el andlisis de las bases de datos entregadas por el municipio y la base IGAC
gue nos entrega la pagina del SUI, se estructura, se consolida, se capacita y se
entrega la base de datos para la realizacion del reporte con los formatos
anteriormente identificados como se demuestra la siguiente imagen.

La primera reunion se desarrollé con la empresa prestadora EMSERCHIA ESP, y
se logro dialogar con la directora comercial, quien nos explico las debilidades e
inquietudes que han surgido en el proceso de levantamiento y cruce de la
informacion.

Compromiso. Se acorddé como primer compromiso dictar una capacitacion sobre los
reportes de Estratificacion y Coberturas — REC, al que se le dio cumplimiento el dia
22 de septiembre de 2017.

Continuando con el proceso asistimos a las oficinas de la empresa prestadora
PROGRESAR ESP, alli nos reunimos con la ingeniera Natalia Triana donde se
expusieron las necesidades de la alcaldia en materia de informacién de suscriptores
activos, por su parte la representante del prestador nos expuso las caracteristicas
de prestacion.

Compromiso. Se acord6 enviarle la base de datos de suscriptores para que ellos
identificaran los suscriptores del servicio y los separaran de la informacién de
asociados. Ya fue enviada la base a PROGRESAR y estamos pendientes de recibir
los resultados de revisiéon por parte del prestador.

En relacion con el reporte y certificacion del formato de estratificacion y coberturas,
después de consolidada la base de datos, se realizd la entrega y la capacitacion,
para que sea reportada a la plataforma de Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, A funcionarios de la Direccién de Sistemas de Informacion para la
Planificacion, ya que son ellos los responsables de realizar el procedimiento para
subir dicha base como, cambio de formato de XIS a CSV y carga al programa
validador anteriormente instalado en el computador local donde se almacena la
base. Ya con el reporte del validador sin errores se procede a guardar el archivo en
formato. SUI y asi proceder a subirlo a la pagina web, donde lo validad nuevamente

En cuanto a las comunicaciones enviadas por las entidades de control y vigilancia
en relacién con el cumplimiento y verificacion de la aplicacion del marco normativo
vigente del sector, dentro de las actividades de apoyo a la DIRSIP, durante este
periodo se avanzé en las siguientes comunicaciones:
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Certificacion de Coberturas Minimas. De acuerdo con la normatividad vigente es
obligacion de la alcaldia municipal enviar por escrito la solicitud de revision del
cumplimiento de los requisitos para obtener la certificacion en coberturas minimas;
por esta razon durante el periodo se apoyo a la DIRSIP en la proyeccion de dicho
oficio y revision de los compromisos.

Aligual que en las instalaciones se recibio el oficio de la Superservicios con radicado
No. 20174340011781 del 26 de septiembre del 2017, donde se hace la evaluacién
al indicador 3 del aplicativo inspector “viabilidad del aprovechamiento en el marco
del PGIRS y censo oficial de recicladores”. Donde se requiere la revision del mismo
para que sea aceptado este indicador. Se dio respuesta a este oficio por parte de la
alcaldia ante la Superservicios con radicado No 20175290890952, donde se indica
gue es necesario hacer la reversion del indicador No 19 para dar viabilidad al texto
completo del PGIRS, y asi poder hacer la respectiva verificacion con el censo de
recicladores realizado dentro del marco del mismo.

Se recibi6 la Resolucion de la Superservicios SSPD con radicado No
20174010179025 del 29 de septiembre del 2017, donde se indica que tras realizar
una serie de verificaciones tomaron la decision de descertificar al municipio de Chia
en relacion con la administracion de los recursos del sistema general de
participaciones para agua potable y saneamiento basico, respecto a la vigencia
2016.

Para poder apelar esta decision fue necesario proyectar un recurso de reposicion
en el cual se solicita revocar el auto impugnado, donde se indica que es necesario
hacer la revision nuevamente de los indicadores por los cuales se descertificé al
municipio, anexando al mismo recurso las certificaciones y capturas de pantalla que
sustentan los alegatos que se realizan en aras de recuperar nuevamente la
certificacion proferida por la SSPD.

Relacionado con dar capacitacion sobre la estructura de la informacion establecida
a los generadores de la informacién que se consolida, se realizé invitacion el dia 22
de Septiembre al personal de la empresa EMSERCHIA ESP para dar a conocer los
temas basicos del proceso de certificacion relacionados especificamente con el
Reporte de Estratificacion y Coberturas — REC. Y el objetivo fue, Integrar al
prestador con las responsabilidades y compromisos de la claridad y calidad de la
informacion que deben entregar a la alcaldia para los reportes al SUI, ya que, a
pesar de ser el ente territorial el que haga las veces de representante ante la
Superservicios y el Minvivienda en los procesos de Certificacion, los prestadores
juegan un papel fundamental y son el pilar de un buen reporte de informacion. Es
asi que se desarrollaron los siguientes temas:

1. Conceptos basicos Reporte de Estratificacion y cobertura

2. Importancia del REC
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3. Marco Legal
4. Procedimientos y Competencias
5. Indicadores de cobertura

También el 4 de octubre de 2017, se invitdé al personal de la DIRSIP para dar a
conocer los temas béasicos del proceso de certificacidn y su importancia en la
apropiacion de los recursos de SGP y las probleméticas a las que se ve expuesta
la alcaldia en caso de ser descertificada por la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios, y su objetivo fue dar conocer todos los marcos legales y la
normatividad vigente, referente a los procesos de Certificacion, donde las alcaldias
y prestadores de servicios publicos juegan un papel fundamental y son el pilar de
un buen reporte de informacion, dando a conocer los riesgos de perder esta
certificacion y como se realiza el manejo de los recursos del SGP en los dos
escenarios , se desarrollaron los siguientes temas:

1. Marco legal.

2. Verificacién de cumplimiento

3. Mecanismos reporte de informacion.

4. Cronograma de reporte de informacion.
5. Certificaciones.

6. No cumplimiento

En cuanto a Asesoria general al personal de la direccion de sistemas de informacion
para la planificacion en materia de certificacién en el uso y destinacion de los
recursos del sistema general de participaciones para agua potable y saneamiento
basico, el 22 de Noviembre de 2017 se invitd al personal de la Secretaria de
Hacienda para dar a conocer los temas basicos del sistema Unico de Informacion
SUl y el aplicativo INSPECTOR.; objetivo: Dar conocer todos los marcos legales y
la normatividad vigente, referente a el manejo del SUI, donde las alcaldias y
prestadores de servicios publicos juegan un papel fundamental y son el pilar de un
buen reporte de informacion, dando a conocer todas las herramientas disponibles
para realizar una buena labor y las directrices dispuestas para estas tareas por parte
de la superintendencia de servicios publicos., se desarrollaron los siguientes temas:

1. Marco legal.

. Agenda académica

. Mecanismos reporte de informacion.
. Reporte de informacion.

. Cargues al SUI.

. Aplicativo INSPECTOR.

. Indicadores.

NOoO oabhowN
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Instrumentos de financiacion y gestion del suelo previstos en el POT

La Plusvalia, es uno de los instrumentos de financiacion municipal que a su vez,
genera retribucion en el bienestar de la comunidad y en este sentido, la
Administracibn Municipal contratd consultoria para determinar el valor de su
participacion con el ajuste del POT y la aplicacion del mismo, mediante el
establecimiento del marco normativo, la reglamentacién urbanistica, los hechos
generadores del efecto plusvalia y la comparacion de los escenarios normativos
para la determinacién areas generadoras de este efecto.

De igual manera, se realizaron socializaciones con 70 personas de la comunidad de
Bojaca sobre las afectaciones en toda el area de influencia del posible desarrollo
urbanistico del Plan Parcial nimero 2 de la constructora Capital, que estaria ubicado
en la carrera 11 entre calles 25y 29.

Este Plan Parcial deberd entregar como cargas y beneficios siete de las 21
hectareas de terreno para espacio publico, construccién de una parte del plan
maestro de alcantarillado de la vereda Bojaca, construccion de un salon comunal
equipamiento y vias (carretera del Darién, puente sobre el Rio Frio, ampliacién de
la calle 11).

En desarrollo de la “Consultoria para desarrollar los estudios técnicos para
determinar el valor de participacién de plusvalia generada con el ajuste del POT y
la aplicacion del mismo” a la fecha se ha desarrollado diagnostico técnico — juridico
de la evolucion del tributo de participacion en plusvalia en el Municipio de Chia,
durante la vigencia del Acuerdo 017 de 2000 (mediante el cual se adopt6 el Plan de
Ordenamiento Territorial) y justo antes de la entrada en vigencia del Acuerdo 100
de 2016, “Por cual se adopta la revision general y ajustes al Plan de Ordenamiento
Territorial POT del Municipio de Chia” y busca:

o Definir el estado de la participacion en plusvalia en el municipio de Chia a
partir de los actos administrativos expedidos para establecer el marco juridico
del tributo y los cambios normativos presentados durante la vigencia del
Acuerdo 17 de 2000 y sus decretos reglamentarios con el fin de observar los
sectores susceptibles de generar plusvalia por efecto de dichos cambios.

e Estimar los posibles montos de plusvalia que el Municipio de Chia pudo
haber capturado por efectos de este tributo.

e Analizar los estudios para el calculo de plusvalia contratados por la
administracion municipal durante la vigencia del Acuerdo 017 de 2000, desde
el punto de vista de los resultados, los entregables y el avance en cuanto al
cubrimiento fisico de estos estudios.

Al igual se ha elaborado “la cartografia y/o planimetria de soporte para la
identificacion de las areas o zonas generadoras de participaciéon en plusvalia”,
realizado la determinacion de zonas y subzonas generadoras de efecto Plusvalia
por cambio de Norma Acuerdo 100 de 2016, en dicho documento se presenta el
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desarrollo tanto de tipo analitico como cartogréafico que permite definir los poligonos,
zonas 0 subzonas que con la entrada en vigencia del Acuerdo 100 de 2016,
determinan una o varias acciones urbanisticas que seran objeto de andlisis para el
calculo de participacion en plusvalia.

Se realiz6 el proyecto del decreto para la reglamentacion del instrumento de
participacion en plusvalia, donde se establezcan las competencias para la
determinacion, liquidacién y recaudo de la participacion del efecto plusvalia, asi
como reglamentar los procedimientos para su pago en especie.
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